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 :مقدمة

في عالمٍ تتسارع فيه المتغيرات النفسية والاجتماعية، وتتداخل فيه       

العوامل الثقافية والبيئية والتقنية لتشكّل ملامح الإنسان وسلوكه، أصبح 

فهم الشخصية البشرية ضرورةً لا ترفاً. فالشخصية ليست مجرد ملامح 

ه المرآة التي تعكس كيان الإنسان بكل ما يحملأو صفات عابرة، بل هي 

، وهي المحرك الخفي الذي يوجّه قراراته، من أفكار ومشاعر وسلوكيات

 .ويصوغ نجاحه أو فشله، ويحدد طريقه في الحياة

عشرين نظرية علمية ومئتي تعريف ومع وجود ما يقرب من       

، تزداد الحاجة إلى رؤية شمولية تجمع بين مختلف لمفهوم الشخصية

المعاصر المدعوم بالعلوم العصبية  الفكر النفسي الكلاسيكي والتحليل

 .والذكاء الاصطناعي، لتقودنا إلى فهمٍ أعمق للذات والآخرين

، رحلة علمية وإنسانية في أعماق الشخصيةجاء هذا الكتاب ليكون       

رحلة تجمع بين المعرفة الأكاديمية والبعد التطبيقي الواقعي، وتفتح أمام 

 .ه وفهم من حولهالقارئ أبواباً جديدة لاكتشاف ذات

مدارس ، ويمر عبر تعريف الشخصية ومكوناتهاينطلق الكتاب من       

التي أسست لهذا الحقل المعرفي الواسع، من التحليلية  علم النفس الكبرى

النظريات الحديثة التي إلى السلوكية والإنسانية والمعرفية، وصولًا إلى 

أسرار كما يتناول  .تربط بين الدماغ، والوراثة، والبيئة، والسلوك

، ويمتد الشخصية من خلال قراءة الجسد والمشاعر وأنماط التواصل

ليكشف كيف تعمل عقولنا، وكيف تؤثر الانحيازات واللاوعي على 

 .قراراتنا اليومية

أسس بناء ويأخذ الكتاب بعداً تطبيقياً من خلال فصوله التي تتناول       

ق في تكوينها، وتحليل الشخصية السليمة، ودور القيم والأخلا
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بالإضافة إلى دراسةٍ تحليلية  الشخصية الإجرامية أثناء التحقيقات،

التميمي حول الشخصية ككيان حي عبد الجليل عميقة يقدمها الدكتور 

أشهر اختبارات الشخصية متفاعل بين النفس والمجتمع. كما يضم الكتاب 

، ويتناول الإنسانية وتطبيقاتها العملية في الحياة المهنية والعلاقات

 .تأثير الثقافة والمجتمع على تشكيل الشخصية في بيئات السلم والنزاع

من  مستقبل دراسة الشخصيةوفي فصوله الأخيرة، يستشرف الكتاب 

الذكاء الاصطناعي، وعلم الأعصاب، والتحليل خلال التكامل بين 

يفية قراءة ، ليقدمّ للقارئ تصورًا علمياً متقدمًا عن كالسلوكي الرقمي

 .الإنسان في ضوء معطيات العلم الحديث

إن هذا العمل لا يهدف إلى أن يكون مرجعاً أكاديمياً فحسب، بل       

دليلا  عملي ا لكل من يرغب في فهم ذاته، تطوير يسعى إلى أن يكون 

فهو دعوة للتأمل في أعماق النفس  .شخصيته، وتعزيز وعيه بالآخرين

ف ما يجعلنا بشرًا بحق: وعينا، قيمنا، وتجاربنا البشرية، وإعادة اكتشا

 .التي تشكّلنا وتعيد صياغتنا كل يوم

 أهمية دراسة الشخصية في فهم الذات والآخرين

فهم الشخصية هو الطريق لمعرفة الذات والتصالح معها، واكتشاف      

دوافع السلوك ومبرراته. دراسة الشخصية تتيح للإنسان فهم الآخرين 

قدير اختلافاتهم، وبناء علاقات إنسانية أكثر وعياً وتوازناً، مما بعمق، وت

يعزز التفاهم الاجتماعي والقدرة على التواصل الفعاّل في مختلف 

 .المواقف

 دور الشخصية في النجاح والفشل، والعلاقات، وصناعة القرارات

الشخصية هي المحرك الخفي للنجاح والفشل في الحياة. فالمتوازنة     

منها تمنح الثقة والقدرة على اتخاذ القرار الصحيح، وإدارة الأزمات 
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بعقلانية، وبناء علاقات متزنة. بينما تؤدي الاضطرابات أو الانحيازات 

الفكرية إلى ضعف في التفكير والتواصل، وانعكاسات سلبية على الأداء 

 .شخصي والمهنيال

 منهج الكتاب وأسلوبه

اعتمد الكتاب منهجًا تحليلياً تطبيقياً يدمج بين النظرية والممارسة.       

ينطلق من المفاهيم الأساسية، ثم يعرض مدارس الشخصية ونظرياتها 

الكبرى، ويقدمّ أدوات تحليل حديثة مثل الذكاء الاصطناعي واختبارات 

واقعية تساعد القارئ على التطبيق العملي الشخصية الرقمية، مع أمثلة 

 .وفهم ذاته بعمق واتزان

 رسالة الكتاب

تمكين القارئ من فهم شخصيته والآخرين يهدف هذا الكتاب إلى        

، من خلال دمج المدارس النفسية الكلاسيكية مع بوعي علمي متكامل

لذاتي، التحليل المعاصر، وتوظيف أدوات حديثة تعين الفرد على النمو ا

وصقل مهاراته الإدراكية والسلوكية، وتعزيز قدرته على اتخاذ قرارات 

 .أكثر اتزاناً ونضجًا في الحياة

 أهداف الكتاب

 .توضيح المفاهيم الأساسية للشخصية وعوامل تكوينها .1

 .عرض النظريات والمدارس النفسية بطريقة مبسطة ومترابطة .2

 .نقاط القوة والضعفتمكين القارئ من تحليل شخصيته واكتشاف  .3

 .تقديم أدوات عملية لتطوير الشخصية في الحياة والعلاقات والعمل .4

 استشراف مستقبل دراسة الشخصية في ظل التحولات التقنية والعصبية .5
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 الفصل الأول: ماهية الشخصية

 تعريف الشخصية لغ
 
  ة

 
 اواصطلاح

 التعريف اللغوي .1

، وهو في اللغة العربية ما يرُى ”الشخص“من  الشخصيةتشُتق كلمة       

من الإنسان قائمًا أمامك، أي الكيان الماثل للعيان بما فيه من هيئة وسلوك 

ومظهر. وقد ارتبط المفهوم منذ القدم بفكرة التميزّ والاختلاف بين 

 .يتميزّ عن غيره بملامحه وصفاتهالأفراد، فالإنسان "شخص" لأنه 

كان  Personaالأجنبية، فإن أصل الكلمة اللاتيني أما في اللغات       

الذي يضعه الممثل في المسرح، ثم تطوّر المعنى ليدل ” القناع“يشُير إلى 

، أي الدور الاجتماعي أو النفسي الذي يؤديه الإنسان في حياتهعلى 

الصورة التي يظهر بها أمام الآخرين، وهو ما يوازي في العربية مفهوم 

 .”الاجتماعيةالذات “

 التعريف الاصطلاحي .2

تعددت تعريفات الشخصية باختلاف المدارس النفسية، حتى بلغ      

عددها أكثر من مئتي تعريف. غير أنّ معظمها يلتقي عند فكرة أن 

منظومة متكاملة من الصفات العقلية والانفعالية الشخصية هي 

 .قف المختلفةوالسلوكية التي تميز الفرد وتوجه استجاباته في الموا

تنظيم دينامي في داخل الفرد “بأنها  ألبورت جوردونفقد عرّفها        

، بينما ”لتلك الأنظمة النفسية والبدنية التي تحدد سلوكه وفكره المميز

مجموع الخبرات والاتجاهات والأنماط التي تشكل “ كارل يونغيراها 

 .”الذات الواعية واللاواعية في آن واحد
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ومن خلال الجمع بين الرؤى المختلفة، يمكن القول إنّ الشخصية        

التركيب الكلي للإنسان بما يحمله من استعدادات فطرية، وصفات هي 

مكتسبة، وأنماط تفكير وانفعال وسلوك، تتفاعل جميعها لتكوّن هويته 

 الفريدة وطريقته الخاصة في الحياة

 الموضوعيالتعريف  .3

النظام المتكامل للسمات النفسية هي  الشخصية موضوعي ا      

 .والسلوكية والفكرية التي تحدد كيفية استجابة الفرد للمواقف المختلفة

ميول، عواطف، اتجاهات، مهارات، فهي تشمل كل ما يمتلكه الإنسان من 

 .، والتي تتفاعل مع البيئة لتشكّل سلوكًا متسقاً نسبياً عبر الوقتوقيم

كيان حي ية، ينُظر إلى الشخصية على أنها في الدراسات النفس      

، يتأثر بالوراثة والبيئة والتجارب الشخصية، كما تتفاعل ديناميكي

أبعادها الظاهرية )مثل المظهر والسلوك( مع أبعادها الباطنية )مثل 

الأداة الأساسية التفكير والمشاعر والدوافع(. وبذلك تصبح الشخصية 

ن والتنبؤ بردود الفعل في المواقف لفهم الذات وتفسير سلوك الآخري

 .المختلفة

 :الفرق بين الشخصية والهوية .4

 ما يظهر و، السمات والسلوكيات الفعلية للإنسانتعكس  الشخصية

 .منه في الحياة اليومية

 الشعور الذاتي بالذات والانتماء الاجتماعي تشير إلى  الهوية

 .المجتمع، أي كيف يرى الفرد نفسه وكيف يعرّفه والقيمي

، في حين تمثل الهوية البنية العملية والسلوكيةوهكذا، تعُد الشخصية 

 .للفرد البعد المعنوي والقيمي
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 مفهوم ومعايير الشخصية القوية والضعيفة  .5

 :مفهوم الشخصية القوية

توازن داخلي الشخصية القوية ليست مجرد صلابة أو تحكم، بل هي       

إنها قدرة الإنسان  .الحياة بوعي وثقةيتيح للفرد التعامل مع مواقف 

على التعبير عن نفسه، الحفاظ على قيمه ومبادئه، والتكيف مع التغيرات 

 .والضغوط دون فقدان توازنه النفسي أو الاجتماعي

الشخصية القوية تتصف بالمرونة الفكرية، القدرة على حل      

جتماعية التي المهارات الاالمشكلات، وضبط الانفعالات، بالإضافة إلى 

 .تساعد على بناء علاقات صحية ومستقرة

 :مفهوم الشخصية الضعيفة

محدودة التأثير، متذبذبة في الشخصية الضعيفة غالباً ما تكون      

قد يظهر الفرد  .القرارات، ومهيأة للتأثر بالضغوط والمحيط الاجتماعي

تعبير عن ذو الشخصية الضعيفة متردداً، متوترًا، أو غير قادر على ال

ذاته بوضوح، مما يؤدي إلى صعوبة في تحقيق أهدافه والتفاعل الإيجابي 

 .مع الآخرين

 :معايير تقييم الشخصية في المجتمع

قدرة الفرد على مواجهة المواقف والتحديات بدون  :الثقة بالنفس .1

 .خوف مفرط

السيطرة على الغضب، الخوف،  :ضبط المشاعر والانفعالات .2

 .بناّءةوالقلق بطريقة 
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القدرة على التعبير عن الأفكار والمشاعر  :مهارات التواصل .3

 .بوضوح وإقناع الآخرين

القدرة على مواجهة التغيرات والتعلم من  :المرونة والتكيف .4

 .التجارب

التوازن بين العقلانية والحدس عند  :القدرة على اتخاذ القرارات .5

 .اتخاذ الخيارات المناسبة

 )الظاهرية، الباطنية، السلوكية(أبعاد الشخصية  .6
، ويمكن دراستها من ثلاثة مستويات كيان متعدد الأبعادالشخصية هي 

 :رئيسية

 :البعد الظاهري .1
سلوكيات، مظهر، تعبيرات جسدية، يشمل كل ما يظهر على الفرد من 

هذا البعد هو ما يراه المجتمع أولًا، ويعطي  .لغة جسد، وحركات

ص. فعلى سبيل المثال، القائد الذي يتمتع الانطباع الأول عن الشخ

بالثقة يظهر اتزاناً في مواقفه، وحضورًا يفرض نفسه دون صخب، 

 .بينما الفرد المتردد قد يرُى على أنه ضعيف الشخصية

 :البعد الباطني   .2
، ويشمل الأفكار، القيم، المعتقدات، العالم الداخلي للفرديمثل 

هو المصدر الحقيقي لسلوك الفرد، الانفعالات، والدوافع. هذا البعد 

فهو الذي يوجه القرارات ويحدد ردود الفعل. على سبيل المثال، 

الشخص الذي يؤمن بأهمية الصدق سيختار سلوكًا صادقاً حتى في 

المواقف الصعبة، بينما الشخص ذو القيم المهتزة قد يتصرف بطريقة 

 .متناقضة

 :البعد السلوكي .3
، أي الطريقة التي يعُبرّ بها البيئة والمجتمعتفاعل الفرد مع يشير إلى 

عن أبعاد شخصيته الظاهرية والباطنية عملياً. يتجلى هذا البعد في 

العادات، أسلوب التفكير، طرق حل المشكلات، والتواصل مع 
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يمكن تحليل البعد السلوكي لتحديد الأنماط المتكررة التي تحدد  .الآخرين

 .المهنيةنجاح الشخص في حياته الشخصية و

 من هنا ...

تناسق بين الظاهرية الشخصية المتوازنة هي التي يظهر فيها  فان     

أي أن ما يشعر به الإنسان ويفكر فيه وينوي القيام  .والباطنية والسلوكية

به، ينعكس بشكل متناسق في سلوكه اليومي، مما يزيد من فعاليته وسمعته 

تصرفات الاجتماعية. أما عدم التوازن بين هذه الأبعاد، فقد يؤدي إلى 

 .متناقضة، فقدان الثقة بالنفس، وصعوبة في العلاقات

 خصيةالعوامل المؤثرة في تكوين الش .7

تتكون الشخصية من شبكة معقدة من السمات والسلوكيات التي تتأثر       

بمجموعة من العوامل المتداخلة. هذه العوامل تشمل الوراثة، البيئة، 

الثقافة، والتجارب الحياتية، ولكل عامل دوره في تشكيل الشخصية 

 .بطريقة فريدة ومتكاملة

 الوراثة 

، إذ تحمل الجينات البيولوجي للشخصيةالأساس الوراثة هي       

الفردية استعدادات عقلية وانفعالية محددة، مثل الميل للانطوائية أو 

الانبساطية، والتحكم في التوتر والانفعال. من منظور علم النفس، تلعب 

الوراثة دورًا في تحديد السمات الأساسية التي يمكن تطويرها لاحقاً. 

الاستعدادات تتفاعل مع المحيط الاجتماعي وعلم الاجتماع يرى أن هذه 

لتوجيه السلوك، بينما يركز الأنثروبولوجيون على تأثير الوراثة في 

 .التكيف مع البيئة الطبيعية والثقافية
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 البيئة 

، وتشمل الأسرة، الإطار التفاعلي الذي ينمو فيه الفردالبيئة تمثل       

يها. من منظور علم المدرسة، الأصدقاء، والمؤسسات التي ينخرط ف

النفس، تحدد التجارب المبكرة في الأسرة أسس الثقة بالنفس ومهارات 

التواصل. علم الاجتماع يؤكد على دور البيئة في فرض القيم والمعايير 

الاجتماعية، بينما الأنثروبولوجيا ترى أن البيئة الطبيعية والجغرافية 

 .توجه أنماط الحياة والتكيف اليومي

 الثقافة 

تشمل  .الإطار القيمي والمعرفي الذي ينظم السلوكياتالثقافة هي       

العادات، التقاليد، المعتقدات الدينية، والرموز الاجتماعية. علم النفس 

يشير إلى تأثير الثقافة على أنماط التفكير وفهم الذات والآخرين، وعلم 

وقعات الاجتماع يؤكد على دورها في تحديد الأدوار الاجتماعية والت

السلوكية، بينما الأنثروبولوجيا تحلل كيفية توجيه الثقافة لسلوك الفرد في 

 .المجتمع عبر الطقوس والرموز المشتركة

 التجارب الحياتية 

الأحداث الفردية الهامة التي تصقل التجارب الحياتية تشمل        

، مثل الصدمات النفسية، النجاحات، الفقد، أو شخصية الإنسان

ات. علم النفس يوضح أن هذه التجارب تؤثر على مرونة الفرد الإنجاز

وقدرته على التكيف، علم الاجتماع يربطها بالعلاقات الاجتماعية 

والانخراط المجتمعي، بينما الأنثروبولوجيا تدرس تأثير هذه التجارب 

 .على تفاعل الإنسان مع بيئته الطبيعية والاجتماعية عبر الزمن
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 ... انواشير هنا الى 

بين الوراثة والبيئة والثقافة  حركي حينتاج تفاعل الشخصية هي      

فالوراثة تحدد الاستعدادات الأساسية، بينما تعمل  .والتجارب الحياتية

البيئة والثقافة والتجارب على تشكيل السلوكيات والقدرات العقلية 

ي والانفعالية، ما يجعل كل شخصية فريدة ومتأثرة بسياقها الزمن

 .والاجتماعي
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 الفصل الثاني
 مدارس دراسة الشخصية

 المدرسة التحليلية (1

المدرسة التحليلية هي واحدة من أقدم المدارس النفسية وأكثرها        

، ثم طورها لاحقاً سيغموند فرويدتأثيرًا في دراسة الشخصية، وقد أسسها 

العوامل اللاواعية تركز هذه المدرسة على  .كارل يونغ وألفرد آدلر

التي تشكل السلوك والسمات الشخصية للفرد، مع  والدوافع الداخلية

التأكيد على أن جزءًا كبيرًا من تصرفات الإنسان يأتي من الصراعات 

 .الداخلية التي غالباً ما يكون الفرد غير مدرك لها

  )1856-1939(:سيغموند فرويد

أن الشخصية تتكون من ثلاثة ، واعتبر اللاشعورفرويد مفهوم أسس     

 :عناصر رئيسية

 .مركز الدوافع الغريزية، الرغبات والغرائز الأولية :(Id) الهو .1

الجزء الواعي الذي يتفاعل مع الواقع ويحاول تحقيق  :(Ego) الأنا .2

 .التوازن بين الرغبات والقيود

الصوت الداخلي للضمير والقيم الأخلاقية  :(Superego) الأنا العليا .3

 .ي يكتسبها الفرد من المجتمع والأسرةالت

 : )1875-1961(كارل يونغ

، مؤكداً أن بعض الصور  اللاشعور الجماعييونغ على مفهوم ركّز       

الرمزية والأنماط النفسية مشتركة بين البشر عبر الثقافات والتاريخ. كما 

كأحد الأبعاد الأساسية للشخصية، وهو ما  الانطواء والانفتاحميز بين 

 .MBTI استخدم لاحقاً كأساس في اختبارات مثل
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  : )1870-1937(ألفرد آدلر

الشعور ، مشدداً على أهمية مدرسة الفردية التحليليةآدلر قدم      

في تكوين الشخصية. اعتبر أن سلوك  بالنقص والدافع نحو التفوق

الإنسان غالباً ما يكون محاولة لتحقيق التوازن بين نقاط الضعف الداخلية 

والرغبة في التميز، وأن البيئة الاجتماعية والظروف المبكرة تلعب دورًا 

 .محورياً في صقل هذه السمات

 طبقا لما تقدم فان...

ل اللاواعية والدوافع النفسية العوامالمدرسة التحليلية تركز على      

نتاج ، وتؤكد أن السمات الظاهرية والسلوكيات اليومية للفرد هي الداخلية

كما تبرز أهمية العلاقة بين الفرد  .صراعات داخلية وخبرات طفولية

والمجتمع، وتأثير الرموز والأنماط المشتركة عبر الثقافة والتاريخ على 

نظرة إن المدرسة التحليلية تمنحنا  يمكن القول، كما  تكوين الشخصية

، وتساعد على تفسير السلوكيات غير عميقة إلى دواخل النفس البشرية

المبررة أحياناً، وفهم كيف تتفاعل القوى اللاواعية مع الضغوط الخارجية 

 .لتشكيل الشخصية في مختلف مراحل الحياة

 

 المدرسة السلوكية (2

تنتقل من تمثل تحولًا جذرياً في دراسة الشخصية، إذ وهي التي      

التركيز على العوامل اللاواعية والدوافع الداخلية إلى دراسة السلوك 

يؤمن السلوكيون بأن كل السلوكيات الإنسانية  .المرصود والقابل للقياس

، وأن الشخصية تتشكل منتجات تعلمية ناتجة عن التفاعل مع البيئة

، وليس من خلال القوى لتعزيزات والمكافآت والعقوباتاأساسًا من خلال 

 .اللاواعية كما ترى المدرسة التحليلية
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 )1878-1958(:جون واتسون

يعتبر واتسون مؤسس المدرسة السلوكية الكلاسيكية، وقد ركز على       

 .كموضوع علمي يمكن قياسه وتعديله السلوك المرصود فقط

 وأن تتشكل بالتعلم من البيئةرأى أن معظم السلوكيات الإنسانية ي ،

 .العوامل الوراثية لها تأثير محدود مقارنة بالتجارب والتنشئة

  مما أظهر الخوف المكتسب عند الأطفالأشهر تجاربه شملت دراسة ،

كيف يمكن للسلوك أن يتغير بناءً على المثيرات الخارجية والتعزيزات 

 .المحيطة

  )1904-1990(سكينرف. ب. إ

،  السلوكية الإجرائيةسكينر المدرسة السلوكية إلى ما يعُرف بـ طور     

، نتائجها أو عواقبهابناء  على مؤكداً أن السلوكيات تتعزز أو تضُعف 

 فمثلا...

  يزداد احتمالية  مكافأة أو تعزيز إيجابيالسلوك الذي يتبعه

 .تكراره

  يقل احتمال حدوثه  تعزيز سلبيعقوبة أو السلوك الذي يواجه

 .في المستقبل

  برامج تعديل السلوك، التعلم في هذا النهج ساعد على تطوير

 .الصفوف الدراسية، وإدارة الأداء في المؤسسات

 :التأثير على دراسة الشخصية

ا علمي ا يعتمد على الملاحظة والتجربة تقدم المدرسة السلوكية       منظور 

ا موضوعي ا لتحليل الشخصيةسلوك جعلت من الو العملية ، إذ يمكن معيار 
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ملاحظة الأفعال والردود بدقة، واستنتاج السمات الشخصية بناءً على 

تطوير أنماط التفاعل مع المحفزات والمكافآت. كما ساعدت على 

 .استراتيجيات عملية للتدريب، التربية، وإدارة الفرق البشرية

 المدرسة الإنسانية (3

المدرسة الإنسانية نشأت كرد فعل على محدودية كل من المدرسة       

تركز على الفرد ككائن واعٍ وقادر على النمو التحليلية والسلوكية، فهي 

، بدلاً من التركيز فقط على اللاوعي أو السلوك المكتسب. والتطور الذاتي

قدرات فطرية للتطور وتحقيق تعتبر هذه المدرسة أن الإنسان يمتلك 

مساعدة الفرد على ، وأن الهدف الأساسي لدراسة الشخصية هو اتالذ

 .الوصول إلى أقصى إمكاناته وإدراك قيمته الذاتية

 )1908-1970( أبراهام ماسلو

  الذي يصنف الدوافع الإنسانية إلى هرم الاحتياجاتاشتهر ماسلو بوضع ،

اجات مستويات تبدأ بالاحتياجات الفسيولوجية الأساسية، مرورًا بالاحتي

 .التحقيق الذاتي وبلوغ أقصى إمكانات الفردالأمنية والاجتماعية، وصولًا إلى 

  هي التي تحقق التوازن بين  الشخصية الصحية والمتوازنةيرى ماسلو أن

 .هذه المستويات، وتعمل على تنمية الذات وتحقيق المعنى الشخصي

  ي سمات أساسية ه القدرة على الحب، الإبداع، والتفكير النقديوأكد على أن

 .للشخصية الإنسانية المتكاملة

 )1902-1987(  :كارل روجرز

  مؤكداً أن كل النهج الشخصي المتمحور حول الفردركز روجرز على ،

إذا توفرت له  قدرة فطرية على النمو والتغيير الإيجابيإنسان يمتلك 

 .البيئة الداعمة والمشجعة



 الشخصية: المفاهيم، النظريات، والأسرار 

20 
 

  مشيرًا إلى أن التوافق بينهما المثاليةالذات الحقيقية والذات قدم مفهوم ،

، بينما التناقض بينهما شعور بالرضا الداخلي والنمو الشخصييؤدي إلى 

 .يسبب القلق والاضطراب النفسي

  الاحترام، التقبل غير أعطى أهمية كبيرة للعلاقة الإنسانية الداعمة، مثل

، باعتبارها عوامل حيوية لتشكيل شخصية المشروط، والتعاطف

 .متوازنة

 :التأثير على دراسة الشخصية

ا متوازن ا الباحثين والمهتمين بالشخصية  هذه المدرسة تمنح       منظور 

، وتوفر قاعدة يجمع بين فهم الدوافع الداخلية والإمكانات الإيجابية للفرد

لتطبيق برامج تطوير الذات، والاستشارات النفسية، والإرشاد الشخصي. 

الوعي بالذات، وتحفز النمو الشخصي، وتدعم إنها مدرسة تعزز 

 .العلاقات الإنسانية الصحية

 المدرسة المعرفية (4

، العمليات العقلية الداخلية للإنسانعلى المدرسة المعرفية ركّزت     

معتبرة أن فهم الشخصية لا يمكن أن يقتصر على السلوك المرصود أو 

لجة المعلومات، كيفية معاالقوى اللاواعية وحدها، بل يجب دراسة 

إذ أن السمات الشخصية تتجلى في  .التفكير، التفسير، واتخاذ القرار

 .طريقة إدراك الفرد للعالم، وتفسيره للمواقف، واستجابته للمحفزات

 :المبادئ الأساسية للمدرسة المعرفية

الشخصية تتشكل من خلال كيفية فهم الفرد لما يحيط  :الإدراك والتفسير .1

 .اقفبه من أحداث ومو
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الأفكار الداخلية والمعتقدات تحدد استجابة الفرد  :الاعتقادات والقناعات .2

 .للأحداث وتوجه سلوكه

اكتساب المعرفة والتجارب الفكرية يغير أنماط التفكير  :التعلم المعرفي .3

 .والسلوك، مما يساهم في تكوين الشخصية بشكل مستمر

التحليل، وحل  استخدام الفرد للذاكرة، :الاستراتيجيات المعرفية .4

 .المشكلات يشكل جزءًا من سماته الشخصية

 :أبرز علماء المدرسة المعرفية

 وقدم مفهوم التعلم بالملاحظة والتقليدركز على  :ألبرت باندورا ،

، حيث يؤثر اعتقاد الفرد بقدرته على النجاح في تكوين  الفاعلية الذاتية

 .الثقة بالنفس والسلوكيات المستقبلية

 مؤكداً أن كل فرد يبني الأنماط الشخصيةقدمّ نظرية  :جورج كيلي ،

لتفسير الواقع، وهذه التصورات هي الأساس في ” تصورات داخلية“

 .سلوكه واتخاذ قراراته

 :التأثير على دراسة الشخصية

، الشخصية ليست ثابتة، بل ديناميكيةالمدرسة المعرفية تظُهر أن     

والتفاعلات مع البيئة. كما توفر تتشكل من خلال الأفكار، المعتقدات، 

، مما أنماط التفكير، التقييم الذاتي، واتخاذ القرارأدوات عملية لفهم 

يجعلها أساسية في تطوير البرامج التدريبية، والاستشارات النفسية، 

 .وتحليل السلوك البشري
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 المدارس الحديثة )النظرية البيولوجية، العصبية، الدماغية( (5

الاندماج بين شهدت الدراسات الحديثة للشخصية تحوّلًا جذرياً مع       

، لتقديم رؤية دقيقة تربط بين علوم النفس وعلم الأعصاب والبيولوجيا

وبين السمات والسلوكيات  الدماغ، الجينات، والوظائف العصبية

أسس الشخصية من منظور الشخصية. هذه المدارس تهدف إلى تفسير 

، بدل التركيز فقط على التحليل لى الأدلة البيولوجيةعلمي دقيق يعتمد ع

 .النفسي أو الملاحظة السلوكية

: النظرية البيولوجية للشخصية  أولا 

  السمات الشخصية الأساسية لها أساس وراثي وبيولوجيتفترض أن ،

 .مثل الانطواء أو الانفتاح، الاستقرار العاطفي، والاندفاعية

  في  %50–40الوراثة تساهم بنحو الدراسات التوأمية أظهرت أن

 .تحديد بعض السمات الأساسية للشخصية

  التحليل النفسي والتجارب السلوكية القديمة كانت تركز على البيئة

الاستعداد الفطري يحدد والتنشئة، بينما النظرية البيولوجية توضح أن 

 .القابلية لتطوير سمات معينة

   ثاني ا: المدرسة العصبية

  الناقلات العصبية مثل ، فمثلاً وظائف الدماغ والسمات النفسيةتربط بين

 .تؤثر على المزاج، الانفعالات، والدافعية الدوبامين والسيروتونين

 يوضح كيف يمكن أن تؤدي اختلافات بنيوية  علم النفس العصبي

ووظيفية في الدماغ إلى اختلافات شخصية، مثل الميل للمخاطرة أو 

 .الانطواء
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  الرنين المغناطيسي الوظيفيأدوات مثل (fMRI)  والتصوير

الدماغي تسمح بدراسة الأنماط العصبية المرتبطة بالسمات الشخصية، 

 .وتفسير أسباب بعض السلوكيات مثل العدوانية أو التفاؤل

 . ثالث ا: المدرسة الدماغية

  تتحكم في السلوكيات، مثل القشرة  مناطق محددة في الدماغتركز على

لتي تشرف على التفكير المنطقي، أو الجهاز الحوفي المرتبط الأمامية ا

 .بالعاطفة

  تفاعل البنية العصبية مع التجارب البيئية لتشكيل تقدم تفسيرًا لكيفية

 .، مما يربط بين الوراثة والبيئة بشكل تكامليالشخصية

  القدرات المعرفية والانفعالية، وتطوير برامج من أبرز تطبيقاتها تحليل

 .، سواء في التعليم أو العلاج النفسيالسلوكتعديل 

 :التأثير على دراسة الشخصية

الأدلة البيولوجية، العصبية، المدارس الحديثة تجمع بين         

لتقديم فهم شامل للشخصية، حيث تظُهر أن السمات ليست  والسلوكية

تتفاعل معاً  الدماغ، الجينات، والتجارب الحياتيةثابتة بالكامل، وأن 

أدوات لتشكيل سلوك الإنسان وسماته الشخصية. هذه المدارس توفر 

عملية لفهم السلوك، تطوير الشخصية، وتحليل الاختلافات الفردية بين 

 .البشر بشكل علمي دقيق
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 الفصل الثالث:

 النظريات الكبرى في فهم الشخصية

  (العوامل الخمسة الكبرى) نظرية السمات .1

تعد نظرية السمات من أكثر النظريات قبولًا وانتشارًا في علم النفس        

وصف الشخصية بناء  على خمسة أبعاد أساسية المعاصر، وتركز على 

هذه النظرية ترى أن كل فرد يمكن تحديد شخصيته  .يمكن قياسها علمي ا

، التي تشكل الأساس للتنبؤ مستويات هذه العوامل الخمسةمن خلال 

 .ت والتفاعل مع الآخرينبالسلوكيا

 :العوامل الخمسة الكبرى

 :الانفتاح على الخبرة .1

دى قدرة الفرد على تقبل الأفكار الجديدة، الإبداع، والتفكير مشير إلى ي 
 .النقدي

لشخص المنفتح يتميز بالخيال الواسع، الفضول الفكري، وحب التعلم، ا 
 .والتقاليدبينما الشخص المغلق يميل إلى المحافظة على الروتين 

 :الضمير أو الاتزان النفسي .2

 .رجة التنظيم، الانضباط الذاتي، والقدرة على التخطيط والالتزام بالمواعيددعكس ي 
لأشخاص ذوو الضمير العالي يظهرون اجتهادًا واستقرارًا في العمل، ا 

 .بينما الذين لديهم ضمير منخفض يميلون إلى العشوائية والتأجيل
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 :اعيةالانبساط أو الاجتم .3

قيس ميل الفرد للتفاعل الاجتماعي، الطاقة، والانخراط في الأنشطة ي 
 .الجماعية

لمنفتحون اجتماعياً يجدون راحتهم في الجماعات والمناسبات، بينما ا 
 .الانطوائيون يفضلون الأنشطة الفردية والتفكير الداخلي

 :القبول أو التوافق .4

التعامل الإيجابي مع ولقدرة على التعاون، التعاطف، اشير إلى ي 
 .الآخرين

لأفراد المتوافقون يظهرون حساسية للآخرين، ويبحثون عن حلول ا 
سلمية للنزاعات، بينما الأقل توافقاً قد يكونون أكثر صراحة أو حتى 

 .صدامية

 :العصابيةالاستقرار العاطفي أو  .5

 .عكس مدى ميل الفرد للقلق، الانفعال، وعدم الاستقرار النفسيي 
لأشخاص ذوو العصابية العالية أكثر عرضة للتوتر والضغط النفسي، ا 

وثقة في مواجهة  العصابية المنخفضة يظهرون هدوءً  بينما ذوو
 .الضغوط

 :التطبيق العملي

 :نظرية السمات تستخدم في مجالات متعددة، مثل

 لتحديد مدى توافق الشخص مع متطلبات  :التوظيف واختيار القادة

 .الوظيفة

 لمساعدة الأفراد على فهم نقاط قوتهم وضعفهم :التطوير الذاتي. 

 لفهم كيفية التعامل مع الآخرين بحسب سماتهم  :العلاقات الاجتماعية

 .الشخصية
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 نظرية إريكسون في النمو النفسي الاجتماعي .2

تطور الشخصية بالنمو الاجتماعي نموذجًا يربط ا هذا العالِم، قدم     

يرى إريكسون أن الشخصية  .المراحل العمريةوالنفسي للفرد عبر 

التي  تفاعل الفرد مع البيئة الاجتماعية والمواقف الحرجةتتشكل نتيجة 

يمر بها في مراحل حياته المختلفة. كل مرحلة تتسم بصراع نفسي محدد، 

 .ويؤثر نجاح الفرد أو فشله في هذه المرحلة على تكوين شخصيته

 :ة وفق إريكسونالمراحل الأساسية لنمو الشخصي

 .سنة(: الثقة مقابل عدم الثقة 1–0الطفولة المبكرة ) .1

سنوات(: الاستقلالية مقابل الشك  3–2مرحلة ما قبل المدرسة ) .2

 .والخجل

 .سنوات(: المبادرة مقابل الشعور بالذنب 5–4المرحلة الابتدائية ) .3

سنة(: الاجتهاد مقابل الشعور  12–6المرحلة العمرية المتوسطة ) .4

 .صبالنق

 .سنة(: الهوية مقابل الالتباس 18–12مرحلة المراهقة ) .5

 .سنة(: الحميمية مقابل العزلة 40–18مرحلة الشباب ) .6

 .سنة(: الإنتاجية مقابل الركود 65–40مرحلة منتصف العمر ) .7

 .+(: التكامل مقابل اليأس65الشيخوخة ) .8

 :التطبيق العملي

  الصراعات السلوكية فهم أسباب يساعد الأخصائيون النفسيون على

 .لدى الأفراد أو الاجتماعية

  برامج التربية، الإرشاد، والتطوير يمكن استخدام النظرية لتوجيه

 .بما يتوافق مع المرحلة العمرية الذاتي
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 نظرية كاتل للسمات الستة عشر .3

تحليل الشخصية بناء  على نظرية تهدف إلى  رايموند كاتلطوّر      

السمات الأساسية ، مع التركيز على تحديد يسمات قابلة للقياس الكم

وقد اعتمد كاتل على التحليل الإحصائي  .التي تحدد السلوك البشري

تشكل النواة  ستة عشر سمة أساسية)التحليل العاملي( للوصول إلى 

 .الحقيقية للشخصية

 :أبرز سمات كاتل الستة عشر

 (Warmth) الدفء .1

 (Abstractedness) التفكير المجرد .2

 (Sensitivity) الحساسية .3

 (Emotional Stability) الاستقرار العاطفي .4

 (Liveliness) النشاط .5

 (Social Boldness) الجرأة الاجتماعية .6

 (Imagination) الخيال .7

 (Optimism) التفاؤل .8

 (Rule-Consciousness) المبالاة بالنظام .9

 (Tension) القلق .10

 (Openness to Change) الانفتاح على التجربة .11

 (Independence) لاستقلاليةا .12

 (Vigilance) الحذر .13

 (Privateness) الاعتماد على الآخرين .14

 (Apprehension) التوتر العصبي .15

 (Self-Reliance) التحفظ الاجتماعي .16
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 رؤية:

  لقياس وفهم نموذج كاتل يعطي أدوات دقيقة  :النفس معل منظورمن

والتكيف ، ويمكن من التنبؤ بالسلوك السمات الأساسية للشخصية

 .الاجتماعي

  كيف تتفاعل السمات  نموذج كاتل يوضح :الاجتماع معل منظورمن

 .الفردية مع السياق الاجتماعي لتحديد النجاح في العلاقات والعمل

  تباين بدراسة  نموذج كاتل يسمح :الأنثروبولوجيا معل منظورمن

يد ، وتحليل تأثير العادات والتقالالسمات بين المجتمعات والثقافات

 .على الشخصية

 

 :التطبيق العملي

  واختيار اختبارات الشخصية المهنية والتعليميةيسُتخدم نموذج كاتل في ،

 .القادة والموظفين وفق السمات المطلوبة

 يمكن دمجه مع نظريات أخرى مثل Big Five وModeler  لتطوير برامج

 .تنمية الذات والمهارات القيادية

 الثلاثة للشخصية(نظرية أيزنك )الأبعاد  .4
الأبعاد الأساسية للشخصية نموذجًا يركز على  هانز أيزنكقدم         

، معتمداً على الفرضية القائلة بأن الشخصية التي يمكن قياسها علمي ا

تتحدد جزئياً بالعوامل البيولوجية الوراثية وباستجابة الفرد للمحفزات 

تفسر أغلب السمات البيئية. ركز أيزنك على ثلاثة أبعاد رئيسية 

 :الشخصية المتنوعة، وهي

 

 :الأبعاد الثلاثة للشخصية وفق أيزنك

  الانبساط مقابل الانطواء .1
يل الفرد للتفاعل الاجتماعي والانخراط في الأنشطة مقيس مدى ي 

 .الجماعية
لانبساطيون يتمتعون بالطاقة الاجتماعية، التفاؤل، والحيوية، بينما ا 

 .الانعزال والتفكير الداخليالانطوائيون يفضلون 
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 :العصابية أو الاستقرار العاطفي .2

 .دى الميل للقلق، الانفعال، والتوتر النفسيمشير إلى ي 
لأفراد ذوو العصابية العالية معرضون للتقلبات المزاجية والانفعال ا 

 .السريع، بينما الأفراد المستقرون عاطفياً يظهرون هدوءًا وثقة

 : ذهنيالانفتاح على الخبرة/ال .3

لتعامل مع ارجة الاستقلالية، التفكير النقدي، والقدرة على دقيس ي 
 .الضغوط بطرق غير تقليدية

لأشخاص ذوو مستويات عالية من هذا البعد يميلون إلى الإبداع، ا 
الجرأة، أحياناً القسوة أو الانعزال، بينما الأقل يميلون إلى الامتثال 

 .للتقاليد والقواعد الاجتماعية

 :التطبيق العملي

وتقييم القدرة على  ،ختبارات الشخصية المهنية والتعليميةاستخدم في ي   
 .القيادة والتكيف الاجتماعي

بما  ،هم الاختلافات الفردية في السلوك والتفكير واتخاذ القراراتفساعد على ي 
 .يسهم في برامج التطوير الذاتي والتوجيه النفسي

ؤية رلحصول على ل Big Five مكن دمجه مع نماذج أخرى مثلي 

 .شاملة ومتكاملة للشخصية
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 الفصل الرابع:
 أبرز علماء الشخصية

 :سيغموند فرويد (1

مؤسس المدرسة التحليلية في علم النفس، ومن أبرز  فرويديعُد      

الدوافع العلماء تأثيرًا في دراسة الشخصية والسلوك البشري. ركّز على 

، مؤكداً أن جزءًا كبيرًا من تصرفات اللاواعية والصراعات الداخلية

 .وليس من العقل الواعي فقط اللاشعورالإنسان ينبع من 

 :أبرز مفاهيم فرويد في دراسة الشخصية

يمثل المركز الغريزي للشخصية، ويحتوي على الرغبات  :(Id) الهو .1

 .الأساسية مثل الغذاء، الجنس، والغضب

يتفاعل مع الواقع ويوازن بين يمثل العقل الواعي الذي  :(Ego) الأنا .2

 .رغبات الهو ومتطلبات المجتمع

تعكس القيم والمعايير الأخلاقية المكتسبة  :(Superego) الأنا العليا .3

من الأسرة والمجتمع، وتنظم السلوك وفق ما هو مقبول اجتماعياً 

 .وأخلاقياً

 :مفاهيم إضافية مهمة

يومية ناتج عن رغبات من السلوكيات ال بيركزء ج  :لدوافع اللاواعيةا 

 .ومخاوف غير مدركة

لشخصية تتشكل من خلال خمس ا :راحل النمو النفسي الجنسيم 

مراحل تبدأ بالطفولة المبكرة وتنتهي بالمرحلة التناسلية، مع تأثير 

 .مستمر لكل مرحلة على السمات الشخصية
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ثل الكبت، الإنكار، والإسقاط، وتعمل على م :ليات الدفاع النفسيآ 

 .حماية النفس من القلق والصراعات الداخلية

 :التطبيق العملي

لتحليل النفسي يساعد في فهم الاضطرابات النفسية والسلوكيات غير ا 
 .المبررة

ستخدم في العلاج النفسي، الإرشاد الشخصي، وتحليل الشخصية في ي 
 .التعليم والعمل

وطرق وفر أساسًا لفهم دوافع السلوك البشري وأنماط العلاقات ي 
 .التكيف مع الضغوط والصراعات الداخلية

 :كارل يونغ (2

واحداً من أعظم علماء النفس في القرن العشرين،  كارل يونغيعُد       

المدرسة التحليلية الحديثة التي وسعت أفكار فرويد. ركّز  يمؤسسمن و

، مؤكداً أن شخصية الإنسان اللاشعور الفردي والجماعييونغ على 

الأنماط الرمزية المشتركة عبر تتشكل نتيجة تفاعل الخبرات الفردية مع 

 .الثقافات

 :أبرز مفاهيم يونغ في دراسة الشخصية

يحتوي على التجارب الشخصية، الذكريات،  :اللاشعور الفردي .1

 .والصراعات التي يختبرها الفرد طوال حياته

الرموز والأنماط النفسية المشتركة بين يشمل  :اللاشعور الجماعي .2

 .عبر الزمن والثقافات، مثل الأساطير والقصص الرمزية البشر
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 :الأنماط الشخصية الأساسية .3

 .ميل للانعزال، التفكير الداخلي، والتأملي :لانطوائيا 
ميل للتفاعل الاجتماعي، النشاط، والانفتاح على ي :لانبساطيا 

 .التجارب الجديدة

، الظل، الأنيموس/الأنيما، والذاتمثل  :لنفسية المكملةالمفاهيم ا .4

التي تساعد على فهم التناقضات الداخلية للفرد وتحقيق التوازن 

 .النفسي

 توضيح:

 الجوانب المكبوتة أو المرفوضة من شخصية الإنسان التي  هو :الظل

 .يخفيها عن وعيه

 الأنيموس( تجسيد البعد الذكوري في المرأة هو  :الأنيموس/الأنيما(

 .والأنثوي في الرجل )الأنيما( ضمن لاوعي الفرد

 هي جوهر التوازن والاكتمال النفسي، وتمثل وحدة الوعي  :الذات

 واللاوعي في الشخصية

 

 :التطبيق العملي

  التحليل النفسي العميق وفهم الصراعات الداخليةيسُتخدم في. 

  واستكشاف فهم العلاقات بين الأفراد، تطوير الذات، يساعد في

 .الإمكانات الإبداعية

  الرموز الثقافية والأساطير وتأثيرها على السلوك يوفر أساسًا لفهم

 .البشري
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 : ألفرد آدلر .3

مؤسس مدرسة الفردية التحليلية، وقدمّ منظورًا  ألفرد آدلريعُد         

 القدرات الاجتماعية والهدفية للفردجديداً لدراسة الشخصية يركز على 

بدلاً من التركيز فقط على الصراعات اللاواعية كما في فرويد. يرى آدلر 

، السلوك الإنساني يفُسر من خلال السعي نحو التفوق وتحقيق الذاتأن 

وأن كل شخص يسعى للتغلب على شعور النقص الذي يولده الوعي 

 .بضعفه

 :أبرز مفاهيم آدلر في دراسة الشخصية

الاعتقاد الداخلي بأن الفرد أقل من  :ص او عقدة النقصالشعور بالنق.1

 .الآخرين، والذي يدفعه للسعي للتغلب على هذا النقص

الهدف الأساسي للفرد هو تطوير قدراته وتحقيق  :الرغبة في التفوق.2

 .النجاح الشخصي والاجتماعي

نمط فريد من السلوكيات والتصورات يستخدمه  :الأسلوب الحياتي.3

 .مع المجتمع الفرد لتحقيق أهدافه والتكيف

التعاون، التعاطف، الشخصية الصحية تعتمد على  :القدرة الاجتماعية.4

، ويعتبر الفرد متكاملاً عندما يسهم إيجابياً والمسؤولية الاجتماعية

 .في محيطه الاجتماعي

 :التطبيق العملي

  العلاج النفسي، الإرشاد، وبرامج تطوير الذاتيسُتخدم في ،

 .تغلب على شعور النقصلتقوية مهارات الفرد في ال

  تحليل دوافع السلوك والقدرات القيادية يساعد على

 .للفرد والاجتماعية
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  التفاعلات الاجتماعية والتكيف مع المجتمعيوفر إطارًا لفهم 

وكيفية تحقيق التوازن بين الطموح الفردي والمسؤولية 

 .الاجتماعية

  جوردون ألبورت .4

اء النفس الأمريكيين، وركز على من أبرز علم جوردون ألبورتيعُد      

أسس مفهوم  .السمات الشخصية كعوامل مستقرة تحدد سلوك الفرد

، مؤكداً أن كل السمات كوسيلة لفهم الشخصية بشكل علمي ومنهجي

شخص يمتلك مجموعة من السمات التي تفسر تفاعلاته واستجاباته 

 .المختلفة

 :أبرز مفاهيم ألبورت في دراسة الشخصية

 :ألبورت قسم السمات إلى ثلاثة مستويات :الشخصيةالسمات  .1

لسمات الأساسية التي تميز شخصية الفرد ا :مات مركزيةس 
 .بوضوح

 .لسمات الأقل تأثيرًا، تظهر في مواقف معينةا :مات ثانويةس 
لسمات القوية جدًا التي تحكم معظم تصرفات ا :مات التماثلس 

 .الفرد )مثل القيادة أو الطموح المفرط(

يرى ألبورت أن كل شخص فريد ويجب دراسته ككل  :الفردية .2

 .متكامل، وليس من خلال اختزاله في تصنيفات عامة فقط

يركز على الفكر الواعي والسلوك  :الاهتمام بالوعي الحالي .3

 .الحاضر بدلا  من التركيز فقط على اللاوعي أو التاريخ الماضي
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 :التطبيق العملي

  في  شكل منهجي وموضوعيتحليل الشخصية بيساعد على

 .مجالات العمل والتعليم والإرشاد النفسي

  السلوكيات الفردية وفهم التباين بين يوفر أدوات لتقييم

 .بناءً على سماتهم الأساسية والثانوية الأشخاص

  القدرات القيادية، العلاقات الاجتماعية، وتوجيه يستخدم لفهم

 .بشكل فردي ودقيق برامج تطوير الذات

 :روجرزكارل  .5

مؤسس المدرسة الإنسانية في علم النفس، وقد  كارل روجرزيعُد        

يرى  .القدرة الفطرية للإنسان على النمو وتحقيق الذاتركز على 

بيئة روجرز أن الشخصية الصحية تتشكل عندما يحصل الفرد على 

 .داعمة تحفزه على تطوير إمكاناته والعيش بصدق مع ذاته

 :في دراسة الشخصيةأبرز مفاهيم روجرز 

كيف يرى الفرد يشير إلى الفرق بين  :الذات الحقيقية والذات المثالية .1

، مؤكداً أن التوافق بينهما يؤدي إلى صحة كيف يتمنى أن يكونو نفسه

 .نفسية وسعادة

من  الاحترام والتقدير دون شروطالحاجة إلى  : التقبل غير المشروط .2

 .الآخرين، ويعتبرها عاملاً أساسياً في نمو الشخصية

يملك القدرة على حل مشكلاته واتخاذ كل فرد  :المركزية على الفرد .3

 .إذا توفرت له الحرية والدعم النفسي قراراته

التكيف الشخص المتوازن هو من يستطيع  :النمو الشخصي والتطور الذاتي .4

 .إمكاناته الكاملةمع الظروف، تطوير مهاراته، وتحقيق 
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 :التطبيق العملي

  لتعزيز الثقة بالنفس  العلاج النفسي والإرشاد الشخصييسُتخدم في

 .والقدرة على التكيف

  من خلال  تطوير مهارات التواصل والعلاقات الإنسانيةيساعد على

 .التقبل والتعاطف

  الدوافع الإيجابية للفرد والسعي نحو تحقيق الذاتيوفر إطارًا لفهم ،

 .مما يجعله أساسياً في برامج تطوير الذات والتعليم القيادي

 أبراهام ماسلو .6

أحد أبرز علماء النفس في المدرسة الإنسانية،  أبراهام ماسلويعُد      

ركّز على  .نظرية الحاجات الإنسانية أو هرم ماسلوواشتهر بوضع 

د يتقدم ، مؤكداً أن الفرتحفيز الإنسان نحو تحقيق الذات والنمو الشخصي

 .عبر مستويات متدرجة من الاحتياجات للوصول إلى أقصى إمكاناته

 :أبرز مفاهيم ماسلو في دراسة الشخصية

 :يقسم الحاجات الإنسانية إلى خمس مستويات :هرم الاحتياجات .1

 .لاحتياجات الفسيولوجية الأساسية )الغذاء، الماء، النوم(ا 
 .لاحتياجات الأمنية )الأمان والاستقرار(ا 
 .لاحتياجات الاجتماعية )الانتماء والحب(ا 
 .لاحتياجات التقديرية )الاحترام والاعتراف(ا 
 حقيقتهي أعلى مستوى، تمثل و لحاجة إلى تحقيق الذاتا 

 .القدرات الكاملة والنمو الشخصي

مبدع ا، مستقلا ، وواعيا  الفرد الذي يحقق ذاته يكون  :تحقيق الذات .2

 .لإمكاناته
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أشار ماسلو إلى أن النمو الشخصي  :ية والتوازنالاحتياجات الثانو .3

لا يتحقق إلا إذا تم تلبية الاحتياجات الأساسية أولًا، وأن التوازن بين 

 .هذه الاحتياجات هو أساس الصحة النفسية

 :التطبيق العملي

  التربية، الإرشاد النفسي، وبرامج يسُتخدم نموذج ماسلو في

 .حتياجاتلتحديد أولويات الا التنمية البشرية

  تحليل دوافع السلوك، تعزيز النمو الشخصي، يساعد على

 .وتحقيق الكفاءة الذاتية

  كيفية تحقيق التوازن بين الاحتياجات يوفر إطارًا عملياً لفهم

 .الفردية والتنمية المستدامة للقدرات
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 الفصل الخامس:
 أسرار الشخصية

 إشارات الجسد ودلالاتها (1

من أهم مفاتيح فهم الشخصية،  غير اللفظية )لغة الجسد( اللغةعدّ تُ        

بحسب  من عملية التواصل الإنساني %70إلى  %65إذ تمثل ما نسبته 

دراسات علم النفس الاجتماعي. فالجسد لا يتحدث كلمات، لكنه يعبرّ 

، وغالباً ما تكون هذه العواطف، المواقف، والنيات الحقيقيةبوضوح عن 

 .ا من الكلام المنطوقالإشارات أكثر صدقً 

: ماهية لغة الجسد  أولا 

الإيماءات، تعابير الوجه، نبرة لغة الجسد هي مجموعة من        

التي تعبرّ عن الحالة  الصوت، وضعية الجسد، حركة اليدين والعينين

النفسية والانفعالية للفرد. وقد أثبتت الأبحاث أن الإنسان قد يخُفي ما يريد 

 .كنه نادرًا ما يستطيع السيطرة الكاملة على رسائل جسدهقوله بالكلمات، ل

 ثاني ا: المكونات الرئيسة لإشارات الجسد ودلالاتها

تعُدّ المؤشر الأبرز للمشاعر، وتشمل الفرح، الغضب،  :تعبيرات الوجه .1

 .الخوف، الحزن، الاشمئزاز، الدهشة

المباشر تعُبرّان عن الصدق، الاهتمام، أو الخداع؛ فالنظر  :العينان .2

يوحي بالثقة، في حين يشُير تشتت النظرات أو تجنبها إلى القلق أو 

 .المراوغة

يمكن أن تدلّ على الانفتاح عندما تكون مفتوحة للأمام،  :حركة اليدين .3

 .أو على الدفاعية والتوتر عندما تشُبك أو تضُم إلى الصدر
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الجسد المنتصب والمتزن يعكس الثقة والسيطرة، بينما  :وضعية الجسد .4

 .المنحني أو المتراجع يدل على ضعف أو خضوع

تظُهر الثقة أو الارتباك، الانفعال أو  :نبرة الصوت وإيقاع الكلام .5

 .الهدوء، وتعُدّ من أهم أدوات كشف الحالة الشعورية

 ثالث ا: التحليل النفسي والاجتماعي لإشارات الجسد

  ين العقل التفاعلات ب، لغة الجسد تكشف عن علم النفسمن منظور

، إذ تظهر المشاعر المكبوتة من خلال الحركات الواعي واللاواعي

 .اللاإرادية

  فطريقة استخدام الجسد تختلف علم الاجتماعأما من منظور ،

، فبعض الإشارات قد الثقافات والقيم والعادات الاجتماعيةباختلاف 

 .تعُدّ إيجابية في مجتمع وسلبية في آخر

  تعتبر لغة الجسد نتاجًا لتطور ولوجياعلم الأنثروبومن منظور ،

الإنسان عبر الزمن كوسيلة للتعبير قبل ظهور اللغة المنطوقة، وما 

 .زالت تحتفظ بدورها الغريزي في التواصل

 رابع ا: التطبيقات العملية

  علامات الكذب، تسُتخدم إشارات الجسد في كشف  :التحقيقات الأمنيةفي

 .الارتباك، أو الخداع

  نوايا الآخرين، بناء الثقة، وتحسين تساعد على قراءة  :دة والإدارةالقيافي

 .التواصل

  تتيح فهمًا أعمق لمشاعر الآخرين دون الحاجة  :العلاقات الاجتماعيةفي

 .إلى كلمات، مما يعزز الذكاء العاطفي
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 تأثير المشاعر على التفكير والسلوك  (2

من أهم المحركات الداخلية للسلوك الإنساني، فهي  المشاعرتعُدّ        

القوة الخفية التي توجه قرارات الإنسان وتؤثر في طريقة تفكيره 

واستجاباته للمواقف المختلفة. فالعقل لا يعمل في فراغ منطقي، بل يتأثر 

 .دائمًا بحالة وجدانية ترافقه وتوجّه بوصلته الفكرية

: العلاقة بين المشاعر وال  تفكيرأولا 

المشاعر والعقل في حالة تفاعل شير الدراسات النفسية إلى أن تُ        

، حيث تؤثر الانفعالات الإيجابية كالفرح والرضا في توسيع مستمر

الإدراك وتعزيز الإبداع، بينما تقود الانفعالات السلبية كالخوف والغضب 

 .إلى تضييق نطاق التفكير واتخاذ قرارات متسرعة

يسبق  الدماغ العاطفي )اللوزة الدماغية(الأعصاب أن ويرى علماء 

الدماغ المفكر )القشرة الجبهية( في الاستجابة، مما يجعل المشاعر تتدخل 

 .في صياغة القرار قبل أن يكتمل التفكير العقلاني

 ثاني ا: أثر المشاعر في السلوك الإنساني

والقدرة على الدافعية، الإنتاجية، تعزز من  :المشاعر الإيجابية .1

 .، وتدفع الفرد نحو سلوكيات التعاون والمبادرةالتواصل الإيجابي

العدوانية، الانسحاب الاجتماعي، قد تؤدي إلى  :المشاعر السلبية .2

 .ضعف التركيز، أو تجنب المخاطر

قدرة الفرد يمثل جوهر النضج النفسي، إذ يتمثل في  :التحكم الانفعالي .3

ا ينسجم مع الموقف دون انفعال مفرط بم على إدراك مشاعره وإدارتها

 .أو كبت ضار
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 ثالث ا: التحليل النفسي والاجتماعي للمشاعر

  المشاعر هي استجابات معقدة تتضمن تفاعلاً بين علم النفسفي ،

السمات الخبرة الذاتية والجسد والسلوك، وتشكل الأساس في تكوين 

 .الانفعالية للشخصية

  الأعراف تنُظَّم داخل المجتمع من خلال  ، فالمشاعرعلم الاجتماعأما في

، إذ يتُوقع من الأفراد التعبير عن عواطفهم بطريقة والثقافة والتنشئة

 .مقبولة اجتماعياً

  ا ثقافي ا ، ينُظر إلى المشاعر بوصفها الأنثروبولوجياوفي نتاج 

 .، تختلف في تفسيرها وأنماط تعبيرها من حضارة إلى أخرىوتاريخي ا

 اء العاطفي كجسر بين المشاعر والعقلرابع ا: الذك

فهم القدرة على  بوصفه العاطفيالذكاء مفهوم  ولمانكدانيال قدمّ         

وهو عنصر حاسم  .المشاعر الذاتية ومشاعر الآخرين، وإدارتها بذكاء

في القيادة، التعليم، العلاقات الاجتماعية، والتوازن النفسي، إذ يساعد 

 .قوة تفكير إيجابي وسلوك فعاّلعلى تحويل الانفعال إلى 

 خامس ا: التطبيقات العملية

  توجيه المشاعر نحو التحفيز والإلهام بدل التوتر  :القيادة والإدارةفي

 .والصراع

  تعزيز مهارات التحكم الانفعالي والتعاطف :التربية والتدريبفي. 

  فهم المشاعر يساعد على  :التحليل النفسي والتحقيقات الأمنيةفي

 .كشف دوافع السلوك وتفسير التناقضات بين القول والفعل
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 قراءة أنماط التواصل (3

الركيزة الأساسية لبناء العلاقات وفهم  التواصل الإنسانييعُد        

بقدرته على إيصال تقُاس قوة الإنسان بما يقوله فقط، بل الشخصية، إذ لا 

فالتواصل هو الجسر الذي يربط بين  .فكرته وفهم رسائل الآخرين بدقة

العقول والقلوب، ويمثل انعكاسًا مباشرًا لطبيعة الشخصية ودرجة 

 .نضجها النفسي والاجتماعي

: مفهوم أنماط التواصل  أولا 

الأساليب المميزة التي يستخدمها الأفراد أنماط التواصل هي        

وتعُد مرآةً دقيقة  .للتعبير عن أفكارهم ومشاعرهم والتفاعل مع الآخرين

لطريقة التفكير، ومستوى الذكاء العاطفي، ونمط الشخصية العام. وقد 

صنفّ علماء النفس أنماط التواصل إلى أربعة أنماط رئيسية، لكل منها 

 .كيةدلالاته وتأثيراته السلو

 ثاني ا: الأنماط الرئيسة للتواصل

 :النمط الحازم .1

 يتميز بالوضوح، الثقة بالنفس، واحترام الآخر. 

  يعُد أكثر الأنماط توازناً وصحة، حيث يعُبرّ الفرد عن رأيه دون

 .عدوانية أو خضوع

 :النمط العدواني .2

 يميل صاحبه إلى فرض الرأي بالقوة، والمقاطعة، وإظهار السيطرة. 

  ًما يخفي خلفه شعورًا بالنقص أو الحاجة للهيمنةغالبا. 
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 :النمط السلبي .3

 يتجنب المواجهة، ويفضّل الصمت أو الخضوع. 

 يدل على ضعف الثقة بالنفس أو الخوف من الرفض الاجتماعي. 

 : النمط السلبي العدواني .4

  يتظاهر بالهدوء بينما يعُبرّ عن رفضه أو استيائه بطريقة غير مباشرة

 .لسخريةكالتجاهل أو ا

  يكشف عن صراع داخلي بين الرغبة في التعبير والخوف من

 .المواجهة

 ثالث ا: العلاقة بين التواصل والشخصية

  السمات الانفعالية والمعرفية، نمط التواصل يعكس علم النفسمن منظور 

 .للفرد، مثل السيطرة، الانفتاح، الحساسية، والوعي الذاتي

  نتاجًا للبيئة الثقافية ونظام القيم السائد في ، فهو يعُد علم الاجتماعأما في

المجتمع؛ فالمجتمعات المنفتحة تشُجع التواصل المباشر، بينما 

 .المجتمعات المحافظة تميل إلى الأسلوب غير الصريح

  الرموز والإشارات ، تتجلى في التواصل الأنثروبولوجياومن منظور

السلطة، والمكانة  الاحترام، التي تحدد أسلوب التعبير عن الثقافية

 .الاجتماعية

 رابع ا: أدوات قراءة أنماط التواصل

مفردات الخطاب، نبرة الصوت، وسرعة الكلام تكشف  :اللغة اللفظية .1

 .عن الانفعال والثقة

حركات الجسد، نظرات العين، وتعبيرات الوجه  :اللغة غير اللفظية .2

 .تظُهر الانسجام أو التوتر
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خلفية الموقف والثقافة المحيطة ضروري فهم  :السياق الاجتماعي .3

 .لتفسير الرسائل بدقة

 خامس ا: التطبيقات العملية

  تحسين الفاعلية التواصلية بين القائد والفريق :القيادة والإدارةفي. 

  بناء جسور الثقة وتجنب سوء الفهم :العلاقات الاجتماعية والأسريةفي. 

  التناقضات بين القول والفعل الكشف عن  :التحليل الأمني والتحقيقيفي

 .وتحديد النوايا الحقيقية

 الشخصية تحت الضغط )الانفعالات والأزمات( (4

من أبرز العوامل التي تكشف  الضغوط النفسية والانفعاليةتعُد       

جوهر الشخصية وتظُهر مدى تماسكها أو هشاشتها. فحين تواجه 

داخلية، ويظهر توازنها الشخصية أزمة أو موقفاً صعباً، تنكشف بنيتها ال

 .الانفعالي ومدى قدرتها على التكيفّ أو الانهيار

: مفهوم الضغط النفسي  أولا 

استجابة الجسم والعقل للمثيرات التي تهُدد الضغط النفسي هو        

، سواء كانت واقعية أو متخيلة. وقد عرّفه هانز التوازن الداخلي للفرد

قوم بها الجسم تجاه أي مطلب يفُرض سيليه بأنه "استجابة غير نوعية ي

طريقة التفاعل معه تختلف عليه"، أي أن طبيعة الضغط واحدة، لكن 

 .باختلاف الشخصية

 ثاني ا: أنواع الضغوط وتأثيرها

كالعمل المفرط أو فقدان الوظيفة، تؤثر في الدافعية  :ضغوط مهنية.1

 .والرضا النفسي
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والعلاقات المتوترة، مثل الصراعات الأسرية  :ضغوط اجتماعية.2

 .تضُعف الاستقرار العاطفي

متعلقة بالهوية والمعنى والهدف من الحياة، وتظهر  :ضغوط وجودية.3

 .غالباً في الأزمات الكبرى

كالكوارث، الحروب، والأزمات المفاجئة، وتعُد  :ضغوط طارئة.4

 .أخطرها على التوازن النفسي

 ثالث ا: استجابات الشخصية للضغط

، تتفاوت استجابات الأفراد بحسب علم النفس الإكلينيكيمن منظور       

 :سماتهم الشخصية

 قادرة على امتصاص الصدمات والتكيف بسرعة،  :المرنة الشخصية

 .بفضل الثقة بالنفس والتفكير الإيجابي

 تميل إلى القلق، الغضب، والتشاؤم، وتظُهر  :الشخصية العصابية

 .ضعفاً في إدارة الانفعال

 تتجنب المواجهة وتلجأ إلى العزلة كآلية  :صية الانسحابيةالشخ

 .دفاعية

 تحُوّل الأزمة إلى فرصة للنمو  :الشخصية القيادية أو الصلبة

 .والسيطرة

 رابع ا: التحليل من منظور العلوم الاجتماعية والأنثروبولوجية

  ينُظر إلى الضغط بوصفه نتاجًا لتوترات علم الاجتماعمن منظور ،

داخل المجتمع، مثل غياب العدالة أو ضعف شبكات الدعم بنيوية 

 .الاجتماعي



 الشخصية: المفاهيم، النظريات، والأسرار 

46 
 

  فطريقة التعامل مع الأزمات تتأثر بالثقافة علم الأنثروبولوجياأما في ،

السائدة؛ فالمجتمعات الجماعية توُاجه الضغوط بروح تضامنية، 

 .بينما تميل المجتمعات الفردية إلى المعالجة الذاتية والانغلاق

 ستراتيجيات التكيفّ والتوازنخامس ا: ا

 .تحويل الموقف من تهديد إلى تحدٍ قابل للحل :إعادة التفسير المعرفي .1

 .عبر الحوار أو النشاط البدني لتفريغ الطاقة السلبية :التنفيس الانفعالي .2

التواصل مع الآخرين يخُفف العبء النفسي ويزيد  :الدعم الاجتماعي .3

 .الإحساس بالأمان

مثل التأمل أو الصلاة، تساهم في تعزيز الاتزان  :يةالممارسات الروح .4

 .الداخلي

في إدارة المشاعر وضبط ردود الفعل في  :استخدام الذكاء العاطفي .5

 .المواقف الصعبة

 سادس ا: قراءة الشخصية في لحظات الانفعال

لفهم الشخصية، إذ يكشف عن  أداة تشخيصية دقيقةالضغط يعُد        

ومستوى النضج العاطفي، وقدرة الفرد على إدارة  آليات الدفاع النفسي،

ذاته. لذلك، يستخدم المختصون النفسيون والمحللون السلوكيون مواقف 

الأزمات كمؤشر رئيسي لتقييم الشخصية الحقيقية بعيداً عن الأقنعة 

 .الاجتماعية
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أنماط الشخصية وتحليل السلوك واستثمار ذلك في معرفة الشخصية  (5

التحقيق والتأثير عليها من أجل الاستنطاق أو  الإجرامية أثناء

 الاعتراف

من أهم الأدوات في علم النفس الجنائي،  دراسة أنماط الشخصيةتعُد       

إذ تسُهم في فهم الدوافع الخفية للسلوك الإجرامي، وتساعد المحققين على 

، بما يحقق التوازن بين الفهم الأسلوب الأمثل في الاستجواباختيار 

 .النفسي والفعالية القانونية

: مفهوم أنماط الشخصية وأهميتها في التحقيق  أولا 

على تصنيف الأفراد وفق سماتهم  أنماط الشخصيةيقوم مفهوم        

السلوكية والانفعالية والمعرفية التي تميزهم في المواقف المختلفة. ومن 

يف يتخذ كيف يفكر المجرم، وكخلال تحليل هذه الأنماط، يمكن فهم 

 .أثناء التحقيق قراراته، وما العوامل التي تحركه أو تضعفه

ويعُد تحليل الشخصية أداة لفهم "العقل الخفي" للمجرم، لا لإدانته، بل 

لتحديد أنجع السبل للوصول إلى الحقيقة دون عنف أو ضغط مخالف 

 .للأخلاقيات المهنية

 ثاني ا: أبرز أنماط الشخصية في السياق الإجرامي

تميل إلى السيطرة والعنف اللفظي والجسدي،  :لشخصية العدوانيةا .1

وتظُهر مقاومة عالية في التحقيق. التعامل الأمثل معها يكون بالحزم 

 .الهادئ، وإظهار السيطرة دون استفزاز

تتأثر بالمشاعر بسرعة، ويمكن استثمار تعاطفها  :الشخصية الانفعالية .2

 .رافأو إحساسها بالذنب للوصول إلى الاعت

تميل إلى الصمت والتحفظ، ويفُضل معها  :الشخصية الانطوائية .3

 .أسلوب الحوار التدريجي وبناء الثقة على مراحل
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ذكية ومخادعة، تستخدم الأكاذيب والهروب من  :الشخصية المراوغة .4

 .الإجابة، ويوُاجه هذا النمط بأسئلة متسلسلة تكشف التناقضات

ف والتقدير، ويمكن للمحقق تبحث عن الاعترا :الشخصية النرجسية .5

الذكي أن يستثمر هذه الصفة بجعل المجرم يتحدث عن نفسه بتفاخر 

 .يكشف من خلاله حقائق دقيقة

عديمة التعاطف، باردة انفعالياً، تمثل أخطر  :الشخصية السيكوباتية .6

الأنماط. تحتاج إلى محقق متمرس في قراءة لغة الجسد وضبط الإيقاع 

 .العاطفي للمقابلة

 ثالث ا: تحليل السلوك كأداة لفهم الشخصية الإجرامية

 :مثل السلوكيات الدقيقةيعُتمد في علم النفس الجنائي على تحليل 

 .نبرة الصوت، وتغيرّها أثناء الحديث .1

 .حركة العينين وتشتتها عند الكذب .2

 .لغة الجسد )انكماش، تصلب، اهتزاز اليدين( .3

 .فرط(أسلوب الإجابة )تفصيل زائد أو اختصار م .4

وفهم ما  الاضطرابات الانفعاليةهذه الإشارات تمُكّن المحقق من قراءة 

 .إذا كان الشخص يواجه صراعًا داخلياً أو يحاول إخفاء الحقيقة

 رابع ا: استثمار التحليل النفسي والسلوكي في التحقيق

 :تسُتخدم نتائج تحليل الشخصية في

غير مباشر، مواجهة حوار مباشر أو  :اختيار استراتيجية التحقيق .1

 .بالأدلة، أو سرد حرّ 

الانتقال بين الصمت، الضغط  :ضبط الإيقاع الانفعالي للجلسة .2

 .النفسي المعتدل، أو الاسترخاء
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مثل الحاجة إلى التبرير أو الشعور بالذنب،  :تحديد الثغرات النفسية .3

 .واستثمارها لتحفيز المجرم على الاعتراف

 .مقارنة السلوك اللفظي وغير اللفظيمن خلال  :تقييم المصداقية .4

 خامس ا: من منظور علم الاجتماع والأنثروبولوجيا الجنائية

  أن السلوك الإجرامي يتشكل ضمن منظومة قيمية  علم الاجتماعيرى

منحرفة أو بيئة مضطربة، لذا فإن تحليل الشخصية لا يكتمل دون فهم 

 .السياق الاجتماعي للمجرم

  على تأثير الثقافة والعادات  روبولوجيا الجنائيةعلم الأنثبينما يركّز

والرموز الاجتماعية في تكوين السلوك الإجرامي، فالمجرم في بيئة 

قبلية يختلف عن المجرم في بيئة حضرية من حيث الدوافع 

 .والاعتراف

 سادس ا: مبادئ التأثير النفسي أثناء التحقيق )الاستنطاق الأخلاقي(

 :القائم على توجيه الحوار الذكي، بل التأثير لا يعني الإكراه

 .بناء الثقة وإظهار التفهم دون تبرير للفعل .1

 .استخدام الأسئلة المفتوحة التي تشُجع المجرم على السرد .2

 .استثمار الصمت كوسيلة ضغط نفسي .3

استخدام "المرآة الانفعالية" بعكس مشاعر الهدوء أو التعاطف لتفكيك  .4

 .التوتر الداخلي

ونبرة الصوت بما ينسجم مع طبيعة الشخصية  ضبط لغة الجسد .5

 .المستجوَبة
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 سابع ا: التوازن بين الفهم النفسي ومتطلبات العدالة

الوصول إلى الحقيقة دون المساس بالكرامة يبقى الهدف النهائي هو      

، فالمحقق المحترف لا يسعى فقط لانتزاع اعتراف، بل لفهم الإنسانية

والاجتماعية التي قادت الفرد إلى الجريمة، بما يفتح العوامل النفسية 

 .الباب للإصلاح والوقاية المستقبلية
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 الفصل السادس:
 قواعد التفكير وأنماط العقل

 التفكير التحليلي مقابل التفكير الإبداعي .1

يعُد التفكير من أرقى العمليات العقلية التي تميز الإنسان، وهو أساس       

كل سلوك معرفي أو إداري أو اجتماعي. ومن بين أنماط التفكير الأكثر 

التفكير و التفكير التحليليتأثيرًا في أداء الأفراد والمؤسسات يبرز 

، بوصفهما جناحين متكاملين للعقل البشري، يجمعان بين الإبداعي

 .منهجية والمنطلقات الخلّاقةال

: التفكير التحليلي  أولا 

بهدف  تفكيك المعلومات إلى عناصرها الأساسيةهو نمط يعتمد على     

فهم العلاقات والروابط بينها. يقوم على المنطق، الملاحظة الدقيقة، 

 .والاستنتاج القائم على الدليل

الأيسر من في علم النفس المعرفي، يرتبط التفكير التحليلي بالجانب      

ويسُتخدم التفكير ، ، المسؤول عن اللغة، الحساب، والمنطقالدماغ

التحليلي في المجالات التي تتطلب دقة وتشخيصًا واضحًا للمشكلات، 

 .مثل التحليل الأمني، الدراسات البحثية، اتخاذ القرار، وتقييم المخاطر

 :ئص التفكير التحليليخصا

 .يميل إلى التسلسل المنطقي والاعتماد على البيانات .1

 .يركّز على التفاصيل والأسباب والنتائج .2

 .يتجنب العاطفة ويفضّل الأدلة الملموسة .3

 .أكثر من الاكتشاف المفاجئ الاستنتاج المنضبطيقود إلى  .4
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  ثاني ا: التفكير الإبداعي

، تجمع بين الحدس جديدة وغير مألوفة توليد أفكارهو القدرة على       

الذي يعالج الصور،  الأيمن من الدماغوالتجربة والخيال. يمثل الجانب 

إعادة صياغة يركّز التفكير الإبداعي على ، الرموز، والمفاهيم المجردة

بطرق غير تقليدية، ويعُد المحرك الأساسي للابتكار في العلوم  المشكلات

 .والفنون والإدارة

 :التفكير الإبداعي خصائص

 .يعتمد على الخيال والربط بين عناصر متباعدة .1

 .يقبل المخاطرة الفكرية والخروج من النمط السائد .2

 .يثمّن الغموض كبيئة لاكتشاف حلول جديدة .3

 .ينطلق من التساؤل لا من التسليم بالواقع .4

 ثالث ا: المقارنة بين النمطين

 الإبداعيالتفكير  التفكير التحليلي العنصر

 مرن، عفوي، غير خطي منطقي، خطي، تسلسلي المنهج

 إيجاد حلول مبتكرة فهم المشكلة بدقة الهدف

 الخيال، التجربة، الصور الذهنية الأدلة، البيانات، القواعد الأداة

 أفكار جديدة واحتمالية حلول مدروسة وواقعية النتائج

 والمرونةالابتكار  التنظيم والدقة نقاط القوة

 الغموض وعدم الثبات الجمود أحيانًا نقاط الضعف
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 رابع ا: التكامل بين التفكيرين في الشخصية السوية

من منظور علم النفس الإنساني والمعرفي، الشخصية المتكاملة هي        

، فتنُتج قرارات متوازنة الإبداع الخلاقو التحليل المنهجيالتي تجمع بين 

وفي الدراسات الاجتماعية، أشُير إلى أن ، والطموح تجمع بين الواقعية

المجتمعات التي تنُمّي التفكير التحليلي فقط تميل إلى البيروقراطية 

والجمود، بينما التي تشُجع التفكير الإبداعي دون ضوابط قد تسقط في 

المزج بين المنطق لذلك، فإن النهج الأمثل هو  .الفوضى الفكرية

م التحليل لتدقيق الإبداع، ويسُتثمر الإبداع في ، بحيث يسُتخدوالخيال

 .تجديد التحليل

 خامس ا: في ضوء علم الأعصاب الحديث

أثبتت دراسات التصوير الدماغي أن التفكير ليس حكرًا على نصف       

تجمع بين الفص الجبهي  شبكات مترابطةدماغ واحد، بل يعتمد على 

 .غي )الخيال والمعاني()التحليل والتخطيط( والفص الجداري والصد

وظيفتان وبهذا يتأكد أن التفكير التحليلي والإبداعي ليسا ضدين، بل 

تسهمان في تكوين عقل متوازن قادر على فهم الواقع وابتكار  متبادلتان

 .مستقبله

 التفكير النقدي والمنطقي .2
يعُد من أرقى صور النشاط العقلي الإنساني، إذ يمثلان جوهر الفهم       

الواعي والتمييز بين الحقيقة والوهم. ومن خلالهما يكتسب الإنسان القدرة 

على الحكم الرشيد، وصناعة القرار المبني على الدليل، لا على الانفعال 

 .أو التحيزّ
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: مفهوم التفكير النقدي  أولا 

تحليل الأفكار والمعلومات هو عملية عقلية منهجية تهدف إلى       

، عبر التمييز بين الصحيح والمغلوط، والدليل هاوالحجج بهدف تقويم

التحقق والتساؤل وعدم التسليم يرتكز التفكير النقدي على ،كما والادعاء

 .، ويعُد أحد أهم أدوات البحث العلمي والإداري والاجتماعيبالمسلمات

 :خصائص التفكير النقدي

 .القدرة على التحليل والتقييم دون انفعال .1

 .الجوهرية قبل إصدار الأحكامطرح الأسئلة  .2

 .التحرر من الانحيازات الشخصية أو الثقافية .3

 .الاستناد إلى معايير واضحة )الصحة، الدقة، الاتساق، المنطق( .4

  ثاني ا: مفهوم التفكير المنطقي

، تربط بين القدرة على الاستدلال وفق قواعد منطقية ثابتةهو     

يعود أصل التفكير المنطقي إلى .المقدمات والنتائج بعلاقة سبب ونتيجة

الفلسفة اليونانية، خاصة أعمال أرسطو، ويعُد أساس التحليل الرياضي 

وفي علم النفس المعرفي، ينُظر إلى التفكير .والبرمجة والجدل العقلي

ومنع التناقض أو القفز  آلية لضبط العمليات الذهنيةالمنطقي بوصفه 

 .العاطفي في الاستنتاج

 قة بين التفكير النقدي والمنطقيثالث ا: العلا

 .المنهج، أما التفكير النقدي فهو الأداةالتفكير المنطقي هو       

فالمنطق يمُكّن العقل من بناء استنتاجات صحيحة، بينما التفكير النقدي 

 .يختبر تلك الاستنتاجات من حيث الصدق والاتساق والمصدر

ي بالضرورة، لكن ليس كل تفكير نقدي هو منطقوبذلك يمكن القول إن 
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، لأن المنطق قد يعمل ضمن كل تفكير منطقي نقدي بالمعنى الكامل

 .فرضيات غير ممحّصة، بينما التفكير النقدي يبدأ بالتحقق منها

 رابع ا: تطبيقاتهما في الحياة العملية

يستخدم الباحث التفكير النقدي لتحليل الفرضيات  :في المجال الأكاديمي .1

 .بينما يوظف التفكير المنطقي لبناء منهج الاستدلال العلميوتقييم الأدلة، 

التفكير النقدي يحلل البدائل ويكشف الثغرات،  :في الإدارة وصنع القرار .2

 .والمنطقي يرُتب الخيارات وفق أولويات واقعية

التفكير النقدي يمنع الانخداع  :في المجال الأمني والاستخباري .3

ساعد على ربط الأحداث والنتائج في بالمعلومات المضللة، والمنطقي يُ 

 .تحليل المواقف المعقدة

يسهم التفكير النقدي في كشف التلاعب  :في الإعلام والرأي العام .4

بالخطاب، بينما يضمن التفكير المنطقي الاتساق في تحليل الرسائل 

 .والمحتوى

 خامس ا: معوقات التفكير النقدي والمنطقي

 .الانحياز للتأكيد أو التفكير الجمعيمثل  :الانحيازات الإدراكية .1

 .التي تعطل التحليل الهادئ وتدفع نحو ردود فعل آنية :الانفعالات القوية .2

حيث يتُقبل الرأي دون تمحيص لمجرد  :السلطة المعرفية الزائفة .3

 .صدوره من شخصية مؤثرة

نتيجة الاعتماد على الحفظ والتلقين بدلاً من  :ضعف الثقافة المنطقية .4

 .ب على الجدل العقليالتدري
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 سادس ا: في ضوء علم الاجتماع والأنثروبولوجيا

  أن التفكير النقدي مؤشر على نضج المجتمع  علم الاجتماع المعرفييرى

 .معرفياً، إذ يرتبط بحرية التعبير وتداول المعرفة

  فيلُاحظ أن أنماط التفكير تتأثر بالبنية الأنثروبولوجيا الثقافيةأما في ،

للمجتمع؛ فالثقافات الشفوية تميل إلى التفكير الحدسي، بينما  الرمزية

 .الثقافات الكتابية تنُمّي التفكير المنهجي والمنطقي

 سابع ا: تنمية التفكير النقدي والمنطقي في الشخصية

 .وعدم الاكتفاء بالإجابات الجاهزة التساؤل الدائمممارسة  .1

 .قبل تبنيّ أي فكرة تحليل الافتراضات .2

 .كأداة لتقويم الحُجج مبادئ المنطق الصوريدراسة  .3

 .دون انفعال أو رفض مسبق وجهات نظر مختلفةالانفتاح على  .4

 .في مواجهة القضايا الجدلية الحياد الذهنيتدريب النفس على  .5

العقل الواعي لا يكتمل إلا حين يجمع بين  ومن هنا يمكن القول، ان

، فالأول يمنح وضوحًا وثباتاً في الصرامة المنطقية والمرونة النقدية

الحكم، والثاني يمنع التكلسّ الفكري ويضمن التطور المستمر. إنهما معاً 

 .في كل إنسان يسعى إلى الفهم لا إلى الاتباع قلب التفكير الراشديشكلان 

 تأثير اللاوعي في اتخاذ القرار .3

ية اتخاذ أحد أبرز العوامل المؤثرة في عمل اللاوعي العقلييعُد       

الجزء الخفي من العقل الذي يوجّه الأفكار القرار البشري، فهو يشكل 

الدراسات النفسية العصبية  .والسلوكيات بعيد ا عن وعي الفرد المباشر

من قرارات الإنسان اليومية  %80الحديثة أظهرت أن ما نسبته تصل إلى 

 .الاجتماعي، سواء في التفكير الشخصي، المهني، أو تتأثر باللاوعي
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: ماهية اللاوعي  أولا 

مخزن الخبرات، المشاعر، الانفعالات، والميول اللاوعي هو       

التي لا يدركها العقل الواعي مباشرة، لكنه يؤثر في السلوك  النفسية

 .بطرق دقيقة وغير مباشرة

  اللاوعي يحتوي على الرغبات المكبوتة سيغموند فرويدمن منظور ،

 .ة التي تشكل شخصية الإنسان واستجاباتهوالصراعات الداخلي

  اللاوعي يعالج المعلومات علم النفس المعرفي العصبيمن منظور ،

الانتباه، التفضيلات، بسرعة أكبر من العقل الواعي، ويؤثر في 

 .وسرعة اتخاذ القرار

 ثاني ا: كيفية تأثير اللاوعي على القرار

د أو الانحياز للتوافر، حيث مثل الانحياز للتأكي :(الانحيازات اللاواعية .1

 .يميل الفرد إلى اختيار المعلومات التي تؤكد معتقداته السابقة

تؤثر في القرارات دون أن يكون  :الذكريات والانفعالات المكبوتة .2

 .الشخص مدركًا لها، كخوف قديم يظهر في رفض المخاطرة

ن، لغة الجسد لدى الآخرين، الألوا :الإشارات اللاواعية من البيئة .3

 .الروائح، والموسيقى يمكن أن توجّه الاختيارات غير واعياً

المشاعر المكبوتة أو الإيجابية تعمل كعامل توجيه أو  :التحفيز العاطفي .4

 .تثبيط للسلوك

 ثالث ا: العلاقة بين اللاوعي والتفكير الواعي
  العقل الواعي غالباً ما يحاول تبرير القرارات المتأثرة باللاوعي بمنطق

تناقض بين ما يعُتقد أنه سبب القرار وما هو ظاهر، مما قد يؤدي إلى 

 .السبب الفعلي

  الكشف عن الانحيازات الداخلية واستباقهاتحليل اللاوعي يساعد على 

 .اة الاجتماعيةلتحسين جودة القرارات في العمل، التعليم، أو الحي
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 رابع ا: التطبيقات العملية

استخدام اختبارات الانتباه والذكاء العاطفي  :في الإدارة وصنع القرار .1

 .لكشف التأثيرات اللاواعية قبل اتخاذ القرار

فهم كيف تؤثر الرسائل غير  :في التسويق والسلوك الاستهلاكي .2

 .المباشرة والرموز على اختيارات المستهلك

تحليل ردود الفعل التلقائية واللغة غير اللفظية  :التحقيقات الجنائيةفي  .3

 .يمكن أن يكشف دوافع خفية أو محاولات خداع

التدريب على الانتباه للانفعالات المكبوتة والتفكير  :في تطوير الذات .4

 .النضج العقلي والوعي الذاتيفي أسباب قراراتنا يعزز 

 ثروبولوجياخامس ا: منظور علم الاجتماع والأن

  اللاوعي الفردي يتشكل أيضًا بفعل المعايير علم الاجتماعمن منظور ،

 .الاجتماعية والتوقعات المجتمعية، فهو انعكاس للتنشئة والتقاليد الثقافية

  اللاوعي يظهر في العادات والسلوكيات الأنثروبولوجياومن منظور ،

ه المباشر، مثل الرمزية، التي قد تؤثر على اختيارات الفرد دون وعي

 .طقوس الاحتفال أو التفاعل الاجتماعي التقليدي

 

 شريك صامتاللاوعي ليس عدوًا للعقل الواعي، بل هو ان اقول،       

يوجّه قراراتنا اليومية. إدراك تأثيره وتحليل إشاراته يعُزز قدرة الإنسان 

ا أفضل في على اتخاذ قرارات أكثر وعياً وفعالية، ويتيح  تحكّم 

ويجعل العقل أداة أكثر دقة في مواجهة تحديات الحياة  نحيازات النفسيةالا

 .المعقدة
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 الانحيازات الذهنية وكيفية التحكم بها .4

من أبرز العقبات التي تواجه التفكير  الانحيازات الذهنيةتعُد        

اختصارات ذهنية يستخدمها الدماغ لتسهيل معالجة العقلاني، فهي تمثل 

ولفهم  .لكنها قد تؤدي إلى قرارات غير دقيقة أو خاطئةالمعلومات، 

الشخصية المتكاملة، لا بد من إدراك هذه الانحيازات وطرق التحكم فيها 

 .لضمان التفكير الواعي والمنطقي

: ماهية الانحيازات الذهنية  أولا 

ميل تلقائي للعقل لتفسير المعلومات بطريقة الانحياز الذهني هو       

، مما يضعف القدرة على لح معتقدات أو رغبات معينةمنحازة لصا

تشير الدراسات النفسية إلى أن و ،التحليل النقدي والتقييم الموضوعي

، من قراراته اليومية %80يقع ضحية لانحيازاته في أكثر من الإنسان 

 .سواء في الحياة الشخصية أو المهنية أو حتى أثناء التحقيقات الأمنية

 اع الانحيازات الذهنيةثاني ا: أبرز أنو

الميل لتفضيل المعلومات التي تؤكد المعتقدات السابقة  :انحياز التأكيد .1

 .وتجاهل الأدلة المعارضة

الاعتماد على المعلومات المتاحة بسهولة أو الأحداث  :انحياز التوافر .2

 .الأخيرة عند اتخاذ القرار

صية، مما يؤدي إلى المبالغة في تقييم القدرات الشخ :انحياز الثقة الزائدة .3

 .أخطاء التقدير

الانصياع لرأي الأغلبية دون التفكير النقدي، شائع في  :انحياز الجماعة .4

 .البيئات المهنية والاجتماعية

تأثر القرار بالحالة المزاجية أو الانفعالية للفرد، سواء  :الانحياز العاطفي .5

 .كانت إيجابية أو سلبية
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 منظور علم النفس وعلم الاجتماعثالث ا: تحليل الانحيازات من 

  آليات دماغية ، تفُسر الانحيازات على أنها علم النفس المعرفيفي

، لكنها قد تؤدي إلى تحريف الواقع أو تجاهل الأدلة لتوفير الطاقة الذهنية

 .الموضوعية

  تظُهر الانحيازات كيفية تأثير الثقافة والقيم علم الاجتماعمن منظور ،

ين الحكم واتخاذ القرار، إذ تختلف درجة الانحياز المجتمعية على تكو

 .حسب السياق الاجتماعي والضغوط المحيطة

  تبُرز الانحيازات أثر البيئة الرمزية والتاريخية علم الأنثروبولوجيافي ،

 .على طرق تفسير الإنسان للظواهر واتخاذ القرارات

 رابع ا: استراتيجيات التحكم بالانحيازات الذهنية

 .مراجعة الفرضيات والأدلة قبل اتخاذ القرار :النقدي التفكير .1

إدراك المواقف التي يميل فيها الفرد  :التدريب على الوعي الذاتي .2

 .للانحياز

الاطلاع على وجهات نظر متعددة لتقليل  :تنويع مصادر المعلومات .3

 .التحيز الثقافي والاجتماعي

والمنهجيات العلمية مثل المخططات  :استخدام أدوات التحليل المنطقي .4

 .التي تقلل من الأخطاء الشخصية

تقييم العواقب بعيد المدى بدل التركيز على  :التفكير في المستقبل .5

 .المكاسب اللحظية

 خامس ا: التطبيقات العملية
  الحد من الانحياز يرفع كفاءة  :الإدارة واتخاذ القرار المؤسسيفي

 .الخطط والاستراتيجيات

  يسُاعد الطلبة والمتدربين على تطوير القدرة على  :والتدريبالتعليم في

 .التفكير النقدي المستقل
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  تقليل الانحياز الفردي  :التحقيقات الأمنية والتحليل الاستخباريفي

يضمن تقييمًا موضوعياً للمعلومات والمشتبه بهم، ويمنع التسرع في 

 .الاستنتاجات

  ن الإنسان من اتخاذ قرارات أكثر فهم الانحيازات يمكّ  :الحياة اليوميةفي

 .عقلانية، وتحسين العلاقات الشخصية والاجتماعية

 

الانحيازات الذهنية جزء طبيعي من ، ان  لابد من الإشارة هناو       

التفكير البشري، لكنها قد تقود إلى أخطاء كبيرة إذا لم يتُحكم فيها. الوعي 

المنطقي والنقدي، يمُكن بها، وفهم أسبابها، وتطبيق أدوات التحليل 

، مما يعزز قدرته على التفكير قرارات دقيقة وفعالةالإنسان من اتخاذ 

 .الواعي ويجعل العقل أداة متوازنة بين المنطق والحدس والإبداع
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 الفصل السابع
 أسس بناء الشخصية السليمة

 الثقة بالنفس وضبط المشاعر .1

من الركائز الأساسية لبناء  الثقة بالنفس وضبط المشاعرتعُد      

اتخاذ شخصية متوازنة وسوية. فالثقة بالنفس تمنح الفرد القدرة على 

، القرارات الصائبة، مواجهة التحديات، والتفاعل الاجتماعي بفاعلية

بينما ضبط المشاعر يمُكنه من الحفاظ على التوازن الداخلي وتجنب 

 .لواعيالانفعالات السلبية التي قد تعُيق التفكير ا

: مفهوم الثقة بالنفس  أولا 

الإيمان بقدرات الفرد على التعامل مع المواقف الثقة بالنفس هي       

وهي لا تعني الغرور أو التكبر، بل إدراك  .المختلفة وتحقيق أهدافه

 .نقاط القوة والضعف والعمل على تطويرها باستمرار

  س عنصرًا أساسياً في ، تعُتبر الثقة بالنفعلم النفس الإيجابيمن منظور

 .)المرنة( القادرة على التكيف مع الضغوط بناء الشخصية

  تلعب البيئة الداعمة، سواء في الأسرة أو علم الاجتماعمن منظور ،

 .المدرسة أو العمل، دورًا محورياً في تعزيز شعور الفرد بالكفاءة الذاتية

  ثاني ا: ضبط المشاعر

لتحكم في الانفعالات السلبية أو القدرة على اضبط المشاعر هو     

 .المبالغة في الإيجابية بما يضمن الاستجابة الملائمة للمواقف
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  ويعُزز القدرة على العدوانية، القلق، والاكتئابيسُاعد على الحد من ،

 .التواصل الفعاّل وحل النزاعات

  يتضمن ضبط المشاعر تفعيل مناطق علم النفس العصبيمن منظور ،

لكبح أو تعديل الانفعالات الصادرة  المسؤولة عن التحكم التنفيذيالدماغ 

  عن اللوزة الدماغية

 ثالث ا: العلاقة بين الثقة بالنفس وضبط المشاعر

  دون شعور بالإحباط التعامل مع النقد والفشلالثقة بالنفس تسُهّل. 

  مما التفكير الهادئ أثناء الضغوطضبط المشاعر يمنح القدرة على ،

 .كفاءة القرارات ويزيد من مصداقية الفرد أمام الآخرينيعزز 

  التوازن بين الاثنين يشكل قاعدة صلبة للشخصية السوية، ويعُد مؤشرًا

 .النضج العاطفي والاجتماعيعلى 

 رابع ا: استراتيجيات تنمية الثقة بالنفس وضبط المشاعر

ة تطوير معرفة نقاط القوة والضعف وتحديد خط :التقييم الذاتي الواقعي .1

 .مستمرة

مواجهة المواقف الجديدة تدريجياً لتعزيز الثقة بالكفاءة  :التجربة العملية .2

 .الذاتية

أدوات فعاّلة لضبط الانفعالات اللحظية وتحقيق  :التأمل والتنفس العميق .3

 .التوازن النفسي

إعادة صياغة المواقف السلبية بطريقة واقعية  :استخدام التفكير الإيجابي .4

 .جازتحفز الإن

التعبير عن المشاعر بطريقة صحية يساهم في تعزيز  :التواصل الفعال .5

 .الثقة المتبادلة مع الآخرين
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 خامس ا: التطبيقات العملية

  شخصية واثقة وضابطة لمشاعرها تؤدي إلى اتخاذ  :العمل والإدارةفي

 .قرارات أكثر صواباً تحت الضغط

  لتعامل مع الخلافات تعزيز القدرة على ا :العلاقات الاجتماعيةفي

 .وإدارة الصراعات بفعالية

  بناء بيئة داخلية تحفز التعلم المستمر  :التعليم والتطوير الذاتيفي

 .والنمو الشخصي

  الفرد الواثق والمسير بعاطفة مضبوطة  :المجال الأمني والتحقيقيفي

 .قادر على التعامل مع الضغوط والتحليل الدقيق للمواقف

الثقة بالنفس وضبط المشاعر ليسا مجرد صفات فردية،  فانفي النهاية...

لبناء شخصية متوازنة، مرنة، وواعية، قادرة  ركيزتان متكاملتانبل 

على مواجهة تحديات الحياة، واتخاذ قرارات رشيدة، والتواصل بفاعلية 

 .مع الذات والآخرين

 المرونة النفسية والتكيف .2

من أهم السمات التي تحدد قوة  المرونة النفسية والتكيفتعُد       

الشخصية واستقرارها أمام التغيرات والمواقف الصعبة. فالمرونة 

القدرة على التعامل مع الضغوط والتحديات دون الانكسار، النفسية تعني 

، بينما التكيف هو واستعادة التوازن بسرعة بعد التعرض للأزمات

عية بما يضمن استمرار الاستجابة الفعالة للتغيرات البيئية والاجتما

 .الأداء والنمو الشخصي
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: مفهوم المرونة النفسية  أولا 

القدرة على الصمود النفسي والتكيف مع المرونة النفسية هي     

 .الضغوط دون فقدان الأداء أو الصحة العقلية

  المرونة تعُزز النمو الشخصي، علم النفس الإيجابيمن منظور ،

 .المحن إلى فرص للتعلم والتطوروتسُاعد الفرد على تحويل 

  ترتبط المرونة بتفاعل مناطق الدماغ علم الأعصابمن منظور ،

المسؤولة عن التحكم التنفيذي وتنظيم الانفعالات، ما يمكّن الفرد من 

 .إدارة التوتر بفعالية

 ثاني ا: مفهوم التكيف

ات عملية تعديل السلوكيات، الاستراتيجيات، أو المعتقدالتكيف هو     

 .للتوافق مع المتغيرات البيئية أو الاجتماعية

  التكيف يشمل القدرة على الانخراط في النظم علم الاجتماعمن منظور ،

 .الاجتماعية المختلفة دون فقدان الهوية الشخصية

  ينُظر إلى التكيف كآلية بقاء ثقافي واجتماعي، علم الأنثروبولوجيافي ،

بيئة متغيرة دون الإضرار بالصحة  حيث يمُكّن الفرد من الاستمرار في

 .النفسية أو الاجتماعية

 ثالث ا: العلاقة بين المرونة النفسية والتكيف

  تحمل الضغوط العاطفية المرونة النفسية تمنح الفرد القدرة على

استراتيجيات عملية ، بينما التكيف يتُرجم هذه القدرة إلى والنفسية

 .للتعامل مع المواقف الجديدة
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 لمرن والمتكيف قادر على تحويل الأزمات إلى فرص، الشخص ا

والحفاظ على استقرار العلاقات والعمل، والاستمرار في النمو الشخصي 

 .والمعرفي

 رابع ا: استراتيجيات تطوير المرونة النفسية والتكيف

معرفة القدرات والحدود الشخصية يسهم في  :تعزيز الثقة بالنفس .1

 .مواجهة المواقف الصعبة بثبات

التركيز على الحلول بدل التركيز  :التفكير الإيجابي والتحليل الواقعي .2

 .على المشكلات

مثل التأمل، التنفس العميق، واليوغا  :ممارسة تقنيات التحكم بالعاطفة .3

 .لتعزيز التوازن النفسي

تحويل الأخطاء والتحديات السابقة إلى  :التعلم من التجارب السابقة .4

 .المستقبل خبرة قابلة للاستخدام في

التفاعل بمرونة مع الآخرين والتكيف مع التنوع  :المرونة الاجتماعية .5

 .الثقافي والاجتماعي

 خامس ا: التطبيقات العملية

  تساعد المرونة على التعامل مع التغيرات  :مجال العمل والإدارةفي

 .التنظيمية والأزمات دون فقدان الكفاءة

  تمكن الفرد من مواجهة  :الاجتماعيةالحياة الشخصية والعلاقات في

 .الصعوبات الأسرية والمجتمعية دون انهيار نفسي

  الضباط والمحققون المرنون قادرون  :المجال الأمني والتحقيقيفي

على التعامل مع المواقف الحرجة واتخاذ القرارات السليمة تحت 

 .الضغط

  التعلم المرونة والتكيف يعززان القدرة على  :التطوير الذاتيفي

 .المستمر والنمو الشخصي في مواجهة التحديات



 الشخصية: المفاهيم، النظريات، والأسرار 

67 
 

عمودا البناء المرونة النفسية والتكيف هما ص الى ان لُ ة تخجوالنتي      

، حيث يمكّنان الفرد من التعامل بفاعلية مع الأساسيان للشخصية السوية

الضغوط والتغيرات، وتحويل التحديات إلى فرص للتعلم والتطور، 

 .ر النفسي والاجتماعي على المدى الطويلوضمان الاستقرا

 القيم والمبادئ كأساس للشخصية .3

الركائز الأخلاقية والسلوكية التي يقوم عليها  القيم والمبادئتشكل       

المعتقدات الجوهرية التي تحدد ما تكوين الشخصية السوية. فالقيم هي 

، بينما المبادئ هي يعتبره الفرد صواب ا أو خطأ ، وما يقدّره أو يرفضه

 .الأطر التطبيقية لهذه القيم التي توجه السلوك والتصرفات اليومية

الشخص الذي ينمي شخصيته وفق قيم ثابتة يصبح أكثر قدرة على اتخاذ 

 .قرارات ناضجة والتعامل بمرونة مع الحياة الاجتماعية والمهنية

: مفهوم القيم  أولا 

لأساسية التي تساهم في تشكيل الأفكار والمعتقدات االقيم هي     

 .تصورات الفرد عن الذات والآخرين والمجتمع

  تساعد القيم في توجيه السلوك علم النفس الاجتماعيمن منظور ،

 .الاجتماعي، وتعزز التوافق بين الفرد والمجتمع

  تعكس القيم ثقافة المجتمع وتاريخه علم الأنثروبولوجيامن منظور ،

 .مشتركة للسلوك والتفاعل الإنسانيالرمزي، فتشكل معايير 

 ثاني ا: مفهوم المبادئ

قواعد عملية مستمدة من القيم، تطُبقّ في المواقف المبادئ هي     

 .اليومية لتوجيه السلوك بشكل ثابت وعادل



 الشخصية: المفاهيم، النظريات، والأسرار 

68 
 

  التحكم في القرارات الصعبة وتجنب المبادئ تساعد الفرد على

 .التناقضات الأخلاقية

  المبادئ تمثل إطارًا داخلياً يربط بين لاقيعلم النفس الأخمن منظور ،

الإدراك والممارسة العملية، ما يضمن اتساق السلوك مع المعتقدات 

 .الشخصية

 ثالث ا: العلاقة بين القيم والمبادئ وبناء الشخصية

  لفهم ما هو صواب أو خطأ، بينما المبادئ تحول  الأساس النظريالقيم توفر

 .يمكن ملاحظته في الحياة اليومية سلوك عمليهذه القيم إلى 

  الاستقرار النفسي، الشخصية المبنية على قيم واضحة ومبادئ ثابتة تظهر

 .حتى تحت الضغط النزاهة، والقدرة على اتخاذ القرارات الصحيحة

  تشتت الشخصية، ضعف الانضباط، وصعوبة غياب القيم أو المبادئ يؤدي إلى

 .خلاقية المعقدةالتعامل مع الضغوط أو المواقف الأ

 رابع ا: استراتيجيات تعزيز القيم والمبادئ في الشخصية

تحديد القيم الأساسية للفرد والوعي بأهميتها في توجيه  :التوعية الذاتية .1

 .السلوك

تحويل القيم إلى مبادئ قابلة للتطبيق في القرارات  :الممارسة اليومية .2

 .الصغيرة والكبيرة

بأشخاص يظُهرون الالتزام بالقيم والمبادئ الاقتداء  :التعلم من القدوة .3

 .في حياتهم العملية

مراجعة القرارات والسلوكيات للتأكد من اتساقها  :التأمل والتقييم المستمر .4

 .مع القيم الشخصية

تعزيز القيم من خلال مشاركة الآخرين  :التواصل والتفاعل الاجتماعي .5

 .والتعلم من التجارب المشتركة
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 ت العمليةخامس ا: التطبيقا

  القادة المبنيون على قيم واضحة ومبادئ ثابتة  :الإدارة والقيادةفي

 .يحققون ثقة فرقهم ويؤثرون إيجابياً في الثقافة المؤسسية

  القيم والمبادئ تمنح الفرد مصداقية  :العلاقات الشخصية والاجتماعيةفي

 .واحترام الآخرين، وتقلل النزاعات

  التمسك بالقيم والمبادئ يضمن اتخاذ  :المجال الأمني والتحقيقيفي

 .قرارات عادلة وموضوعية حتى تحت الضغط

  تعزيز القيم والمبادئ يسهم في بناء شخصية متكاملة  :تطوير الذاتفي

 .قادرة على مواجهة تحديات الحياة بثقة ووعي

 

القيم والمبادئ ليست مجرد مفاهيم أخلاقية، ان  عليه،ريد التأكيد ما أُ      

إنها توفر  .عائم حقيقية لبناء شخصية قوية، مستقرة، وواعيةدبل 

للبشرية خريطة سلوكية تمكن الفرد من العيش بتوازن، واتخاذ القرارات 

الصائبة، والتفاعل بإيجابية مع نفسه والآخرين، سواء في الحياة 

 .الشخصية أو المهنية

 

 

 أهمية التعلم المستمر وتطوير الذات .4

من الركائز الأساسية لبناء  المستمر وتطوير الذاتالتعلم يعُتبر      

مواكبة التغيرات المستمرة شخصية متكاملة ومرنة، فهو يمُكّن الفرد من 

في الحياة، توسيع المدارك، وتعزيز القدرة على اتخاذ القرارات 

الشخصية السوية لا تتوقف عند مرحلة معينة، بل تنمو وتتطور  .الصائبة

 .المعرفة والمهارات الجديدة والتفكير النقدي باستمرار عبر اكتساب
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: مفهوم التعلم المستمر  أولا 

العملية المتواصلة لاكتساب المعلومات، التعلم المستمر هو      

 .المهارات، والخبرات عبر جميع مراحل الحياة

  يعُزز التعلم المستمر القدرة على علم النفس التربويمن منظور ،

 .على التفكير النقدي وحل المشكلاتالتكيف، ويحفز العقل 

  التفاعل الإيجابي ، يساعد التعلم المستمر على علم الاجتماعمن منظور

 .مع المجتمع ومواكبة التطورات الاقتصادية والتقنية والثقافية

 ثاني ا: مفهوم تطوير الذات

عملية واعية لتحسين القدرات الشخصية، تطوير الذات هو      

 .اعية بهدف تحقيق نمو شامل في الشخصيةالمعرفية، والاجتم

  الثقة بالنفس، ضبط المشاعر، المرونة النفسية، والقيم يشمل تعزيز

 .والمبادئ

  تطوير الذات يعزز الرضا الشخصي علم النفس الإيجابيمن منظور ،

 .والقدرة على مواجهة الضغوط والتحديات

 وبناء الشخصيةثالث ا: العلاقة بين التعلم المستمر وتطوير الذات 

  التعلم المستمر يمُد الفرد بالأدوات المعرفية، بينما تطوير الذات يترجم

 .سلوك عملي وفعاّلهذه المعرفة إلى 

  أكثر مرونة ووعي ا، الشخصية القادرة على التعلم والتطوير تصبح

 .وأكثر استعداد ا لمواجهة التغيرات والضغوط

  لفكري، تراجع الأداء، الجمود اغياب التعلم المستمر يؤدي إلى

 .وصعوبة التكيف مع المستجدات
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 رابع ا: استراتيجيات تعزيز التعلم المستمر وتطوير الذات
معرفة ما يريد الفرد تطويره والعمل على  :تحديد أهداف شخصية واضحة .1

 .وضع خطة عملية لذلك

لتعزيز المهارات المهنية  :المشاركة في برامج تدريبية ودورات تعليمية .2

 .خصيةوالش

توسع المدارك  :قراءة مستمرة ومتابعة المستجدات العلمية والثقافية .3

 .وتنمي القدرة على التفكير النقدي

تحويل المعرفة النظرية إلى سلوكيات وأداء ملموس  :تطبيق ما يتُعلم عملي ا .4

 .في الحياة اليومية

مراجعة التقدم الشخصي وتحسين نقاط  :التأمل الذاتي والتقييم الدوري .5

 .الضعف باستمرار

 خامس ا: التطبيقات العملية

  يضمن التعلم المستمر تطوير مهارات القيادة واتخاذ  :العمل والإدارةفي

 .القرار وتحسين الأداء المؤسسي

  يساعد الفرد على التكيف مع  :الحياة الشخصية والاجتماعيةفي

 .التغيرات، وتوسيع دائرة علاقاته، وتحقيق نمو معرفي وعاطفي

  تدريب مستمر على أساليب التحليل  :المجال الأمني والتحقيقيفي

 .النفسي والسلوكي يجعل المحققين أكثر فعالية ودقة في تقييم المواقف

  التعلم المستمر وتطوير الذات يبني شخصية واعية،  :التنمية الذاتيةفي

 .متزنة، وقادرة على مواجهة تحديات الحياة بثقة ومرونة

التعلم المستمر وتطوير الذات ليسا ، الى ان وبكل مهنية واشير هنا      

إنه يمنح الفرد  .ضرورة أساسية لبناء شخصية قوية وواعيةخيارًا، بل 

القدرة على النمو الشخصي، التكيف مع المستجدات، مواجهة الضغوط 

بثقة، والارتقاء بمستوى الأداء في الحياة العملية والاجتماعية على حد 

 الإنسان فاعلًا وواعياً في بيئت سواء، ليصبح
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 الفصل الثامن
 1التميميعبد الجليل د. الشخصية وفق منظور 

 وتحليلاتها وفق منظور المؤلف
 تعريف الشخصية وتحليلها 

كيان حي متكامل للإنسان يشمل ا :"االشخصية بأنه د. التميميعرف ي    

 :بما في ذلك ،"جميع استعداداته النفسية والبدنية الموروثة والمكتسبة

 القدرات الفيزيائية والصفات البيولوجية :الاستعدادات الجسمية. 

 القدرة على التفكير والتحليل والاستدلال :القدرات العقلية والمعرفية. 

 المشاعر التي تؤثر في السلوك واتخاذ القرار :الانفعالات والوجدانية. 

 التي تعكس الممارسات اليومية  :الأخلاق والقيم والسلوك المهاري

 .التوازن بين الذات والمجتمع

: تحليل الشخصية وفق هذا التعريف  أولا 

التفاعل الديناميكي بين يركز تحليل الشخصية عند د. التميمي على    

العوامل الموروثة والمكتسبة في سياق البيئة النفسية والاجتماعية 

 .والطبيعية

  بتأثير العوامل الوراثية،  تتطور وتتغيرفالشخصية ليست ثابتة، بل

 .الثقافية، التعليمية، والخبرات الحياتية

  في دراسة الشخصية، حيث  ية والتعدديةالفردهذا المنظور يشدد على

 .لكل إنسان تركيب فريد من القدرات والميول والانفعالات

                                                           
 قراءة وتحليل في كتاب ا.د عبد الجليل التميمي )منظورات تفسير شخصية الانسان( - 1
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 ثاني ا: تأثير الشخصية على الفرد والمجتمع

  يقة التفكير، اتخاذ القرار، تحدد الشخصية طر :المستوى الفرديعلى

 .إدارة الانفعالات، والتفاعل مع الآخرين

  العلاقات الاجتماعية، تؤثر الشخصية في  :المستوى الاجتماعيعلى

مكانة الفرد داخل المجتمع، ومدى توافقه مع القيم والمعايير 

 .السائدة

  القدرة على التكيف مع الظروف  :المستوى البيئي والطبيعيعلى

 .والمناخية تؤثر في الأداء الفردي والجماعي البيئية

 ثالث ا: الأبعاد الرئيسية للتحليل

يشمل الصفات الجسدية،  :البعد الجسماني والموروثات البيولوجية .1

 .القدرات العقلية الأولية، والاستعدادات الفطرية

يركز على الإدراك، التفكير، المشاعر،  :البعد المعرفي والانفعالي .2

 .طفيوالذكاء العا

يشمل القيم، المبادئ، المهارات، والأنماط  :البعد الأخلاقي والسلوكي .3

 .السلوكية المكتسبة من البيئة

يوضح تأثير الثقافة، الأسرة، المجتمع،  :البعد البيئي والاجتماعي .4

 .والتجارب الحياتية في تشكيل الشخصية

 رابع ا: أهمية هذا المنظور

  المعقد للشخصية الإنسانيةالتركيب يوفر إطارًا شاملًا لفهم. 

  تحليل السلوكيات، التنبؤ يمكّن الباحثين والمدربين والقيادات من

 .بالاستجابات، وتصميم برامج تنمية شخصية متكاملة

  الكشف عن قدرات الفرد الكامنة، نقاط القوة والضعف، يسُهم في

 .وتوجيهها نحو أهداف عملية ومجتمعية
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 خامس ا: التطبيقات العملية

 تصميم برامج متكاملة لتطوير الجوانب النفسية  :التعليم والتدريب في

 .والجسدية والمعرفية للمتعلمين

 تحليل الشخصية لتقييم المخاطر  :في المجال الأمني والتحقيقي

 .والسلوكيات، وفهم دوافع الأفراد في التحقيقات والمواقف الحرجة

 اعية لتحسين الأداء فهم الشخصية الفردية والجم :في الإدارة والقيادة

 .واتخاذ القرارات الاستراتيجية

 تمكين الأفراد من إدراك قدراتهم المتعددة  :في التطوير الشخصي

 .والعمل على تطويرها بشكل متوازن

خلصُت  من منظور د. التميمي،عندما بدأت بتحليل مفهوم الشخصية     

ي كيان حالشخصية ليست مجرد مجموعة صفات ثابتة، بل  الى ان

يشمل الموروث والمكتسب، العقل والانفعال، السلوك  متفاعل ومتطور

والقيم، ويتأثر بالبيئة الاجتماعية والطبيعية. هذا الفهم الشامل يجعل 

دراسة الشخصية أداة فعاّلة للتطوير الفردي والجماعي، والتحليل العملي 

 .للسلوكيات في جميع مجالات الحياة

 تقييم الشخصية دوافع

على طبيعتهم الشخصية  لغيرهم الافرادتقييم في الغالب، يعتمد      

وجود دوافع عند التقييم فقد  فالحقيقة ت ظهر وميولهم وثقافتهم وتدينهم

او له تميز عليهم بخصائص  مبغضيهم او منيكون الاخر مناوئ لهم 

معينة او حتى لمجرد عدم التوافق والارتياح والمقبولية او ربما انهم لا 

مثل  والحالة التي ي طلب منهم التقييم فيهاون بين العلاقة الشخصية يفرق

فصل الواقع الوظيفي او العملي عن العلاقة الشخصية لاجل الحياد 

، والنزاهة او ربما تتدخل فيها شرف الخصومة ان كانت هناك خصومة
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حال من أي تقييمهم لن يكون عادلا في فان وبلا شك في هذه الحالة 

 مع ذلك نوجز هذه الدوافع بالاتي...، والاحوال 

الحالة الانفعالية للشخص عند التقييم قد تؤدي إلى تضخيم  :المزاجية .1

 .إيجابيات أو سلبيات الآخرين

المعتقدات والقيم الفردية تؤُثر على حكمه، وقد  :القناعات الشخصية .2

 .تجعله متحاملًا أو متساهلًا 

الآخر بناءً على خصائص الميل إلى تفضيل أو رفض الشخص  :الانحياز .3

 .سطحية أو موروثة مثل الجنس، العمر، أو الخلفية الثقافية

أحياناً يكون التقييم مرتبطًا بالمصلحة الشخصية، أي أن الفرد  :المنفعية .4

 .قد يحكم على الآخرين بما يخدم أهدافه الخاصة

 التفاعل بين المعايير العلمية والمجتمعية

قد لا تلقى نفس التقدير  مع المعايير العلمية التي تتوافقالشخصيات       

بعض فالعكس صحيح، و في المجتمع إذا خالفت القيم أو التقاليد المحلية

قد لا تحقق توازناً علمياً في الشخصية  التي يفضلها المجتمعالشخصيات 

ضرورة التمييز هذا التباين يوضح و من حيث السلوك أو الصحة النفسية

 .عند تحليل الشخصية والتحيزّ المجتمعي بين الحكم الموضوعي

 التطبيقات العملية

تصميم برامج تطوير شخصية تراعي المعايير  :في التعليم والتدريب .1

 .الواقعية الميدانية المهنيةالعلمية وتتكيف مع القيم 

تقييم الموظفين والمرشحين للقيادة بطريقة  :في الإدارة والقيادة .2

 .والسياق الاجتماعي متوازنة بين الكفاءة العلمية

فهم الانحيازات الفردية والاجتماعية  :في المجال الأمني والتحقيقي .3

 .عند تقييم المشتبه بهم أو الشهود، لضمان موضوعية التحليل
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تعزيز وعي الأفراد بكيفية تأثير مزاجهم  :في الحياة الاجتماعية .4

اعات وقناعاتهم وانحيازاتهم في حكمهم على الآخرين، مما يقلل الصر

 .وسوء الفهم

ان الذين يقيمون شخصيات الاخرين على أساس المعايير       

شواهد التي لم ال أكثرفما  مخطئون،الجسمانية او الشكلية هم بلا شك 

 ...تبعد عنا كثيرا والتي بينت هذه الحقيقة ونذكر منها 

 تاثر به الملايين ،  نحيل الجسد، اسمر البشرهالرمز الهندي :  غاندي

  امة الهند واعتبروه رمزافي 

 عالم الفيزياء المعروف: قضى حياته على كرسي نقال، معاق  سيمون

 ومع ذلك فهو من القلائل الذين فسرو نظريةجميع اطرافه عدا عينه، 

 .)النظرية النسبية( اينشتاين

 بونابرت: القائد الفرنسي كان قصير القامة وضئيل البنية. نابليون 

 المعروف كان اعمى العربي الشاعر المعري أبو العلاء 

 كان اعمى،اليمني المعروف والاديب العربي : الشاعر البردوني 

  المناضل الافريقي نحيل الجسد محدودب الظهر الذي  مانديلانيلسون

الشعب  أصرقضى سنين من عمره في السجن وعندما تم الافراج عنه 

 ان يختاره رئيسا

 ف كان اعمى.العربي المعروعميد الادب  طه حسين  

 الموسيقي العالمي كان اصما ومع ذلك فابداعه الموسيقى  بتهوفن

 علم.من نار على  أشهروسمفونياته 
 

 

 

 



 الشخصية: المفاهيم، النظريات، والأسرار 

77 
 

شخصية الانسان بصورة عامة تندرج في  فيومع ذلك، فثمة خصائص 

 تصورات الإنسان عن نفسه وعن الآخرينتمثل  خمسة تصورات ذاتية

 وهي...

  الانسان كما يرى نفسه .1

 الانسان كما يراه الاخرون .2
 الانسان كما يتصور رؤية الاخرين له .3

 الانسان كما يجب ان يكون .4
 الانسان كما هو في الواقع  .5

 النفس والاجتماع يور علممن منظ التصورات تحليل

 الإنسان كما يرى نفسه .1

أي الصورة التي يصوغها الفرد  ،المدركةالذات هذا النمط يعبر عن     

 .عن ذاته من خلال خبراته، قيمه، ومشاعره

 تمثل انعكاسًا لمستوى الوعي الذاتي والثقة بالنفس. الشخص  :نفسي ا

الذي يرى نفسه بموضوعية يملك توازناً نفسياً، بينما الذي يرى نفسه 

 .بصورة مثالية أو دونية يعيش صراعًا داخلياً

 هذه الرؤية بالبيئة الثقافية والتربوية، إذ تتشكل مفاهيم تتأثر  :اجتماعي ا

"النجاح" و"الفشل" و"القيمة الذاتية" وفق معايير المجتمع، فيقُيمِّ الفرد 

 .ذاته بناءً عليها

 تمثل هذه الرؤية الأساس الذي يبُنى عليه السلوك؛ فالفرد  :تحليل وظيفي

 .عن نفسهيتصرف عادة بما يتوافق مع الصورة التي يعتقدها 
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 الإنسان كما يراه الآخرون .2

، أي الصورة التي يكوّنها الذات الاجتماعيةهذا النمط يعكس      

 .الآخرون عن الفرد من خلال ملاحظاتهم وتفاعلهم معه

 هذه الصورة قد تكون مشوهة أو منقوصة، لأن الآخرين لا  :نفسي ا

 .يدركون الدوافع الداخلية، بل يفسرون السلوك الظاهر

 ترتبط بقوانين "التصنيف الاجتماعي" و"الوسم"، حيث  :تماعي ااج

 .يميل الناس إلى اختزال الفرد في صفة واحدة )مثل "ذكي" أو "عنيد"(

 كلما كانت الفجوة بين "الإنسان كما يرى نفسه" و"كما يراه  :نتيجة

الآخرون" كبيرة، زادت احتمالية ظهور التوتر الاجتماعي أو سوء 

 .زالالفهم أو الانع

 الإنسان كما يتصور رؤية الآخرين له .3

وصفها عالم الاجتماع الأمريكي  كما المنعكسةالذات هذا النمط يمثل      

  "المرآة الاجتماعية""تشارلز كولي" في مفهوم 

 هذه الرؤية خليط من الواقع والخيال؛ إذ يتخيل الفرد كيف ينظر  :نفسي ا

 .بالرضا أو الخجل أو القلقإليه الآخرون ويبني على ذلك شعوره 

 هذه الآلية تفسر سلوك التكيف الاجتماعي، مثل محاولة  :اجتماعي ا

 .الظهور بمظهر معين أو مجاراة التوقعات

 هذا النمط هو أكثر الأنماط حساسية، لأنه يخلق داخل  :تحليل عميق

أي الشخصية التي  —الذات الاجتماعية الزائفة" “بـ الإنسان ما يسمى 

 .على تصورات لا على حقائقتبُنى 
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 الإنسان كما يجب أن يكون .4

وصفها كارل روجرز في نظريته  التي المثاليةالذات هذا النمط هو       

 .الإنسانية

 تمثل الهدف الذي يسعى إليه الفرد لتحقيق التوازن بين واقعه  :نفسي ا

 .وطموحه

 والدينية والتربوية هذه الصورة تتشكل من المعايير الثقافية  :اجتماعي ا

 .التي يقتنع الفرد بضرورتها، فهي "البوصلة الأخلاقية" له

 عندما تكون المسافة بين "الإنسان كما هو" و"الإنسان  :تحليل تفاعلي

كما يجب أن يكون" معتدلة، تنشأ الدافعية الإيجابية. أما إذا كانت الفجوة 

الازدواجية  واسعة جداً، فقد تولد الإحباط أو الشعور بالذنب أو

 .السلوكية

 الإنسان كما هو في الواقع .5

أي الكيان الفعلي المتكوّن من  ،الحقيقيةالذات هذا النمط يعبر عن      

مجموع السمات والسلوكيات الحقيقية للفرد بعيداً عن الانطباعات 

 .والتصورات

 هذا هو "نقطة التقاء" بين وعي الإنسان بذاته وممارساته  :نفسي ا

 .الواقعية

 هذه الذات تقُاس بالثبات عبر المواقف وليس بالكلام أو النوايا :اجتماعي ا. 

 معرفة الإنسان لذاته الحقيقية هي أعمق أشكال الوعي،  :تحليل فلسفي

لكنها الأصعب في الإدراك، لأنها تتطلب الصدق مع النفس وتجاوز 

 .الأقنعة الاجتماعية

 



 الشخصية: المفاهيم، النظريات، والأسرار 

80 
 

 وهذا التحليل يمكن ايجازه بفقرتين...

 ؛ فكلما اقتربت صورة هرم الوعي الذاتيقة بين هذه الأنماط تمثل العلا

"الإنسان كما هو" من "الإنسان كما يرى نفسه" و"كما يجب أن يكون"، 

 .كان الفرد أكثر انسجامًا واتزاناً نفسياً

  أما عندما تتباعد الصور )كأن يرى الإنسان نفسه خيرًا مما هو، أو يتخيل

الأزمات النفسية بي دائمًا(، تتولد نظرة الآخرين له بشكل سل

 .مثل القلق، النفاق الاجتماعي، والاغتراب الذاتي والاجتماعية

على  وتأثيرها دور الأخلاق والدين والضمير والمبادئ والقيم والسلوك

 شخصية الانسان

الإطار الذي  الأخلاق والقيم والمبادئ الدينية والاجتماعيةتشُكل        

 .يوجّه السلوك ويؤثر في اتخاذ القرارات

  تحدد الفرق بين الشخصيات السوية والشخصيات الميالة هذه العناصر

 .للسلوك السلبي

  بينما غيابها يمكن التوازن النفسي والاجتماعيالقيم والدين يعززان ،

 .تشتت الشخصية أو السلوكيات المتناقضةأن يؤدي إلى 

 ة الإنسانتناقضات في شخصي

 تحتوي على ؛ فهي أي بنسق واحد الشخصية البشرية ليست خطية

 .تناقضات بين الرغبات، الانفعالات، والقدرات العقلية

  مثل الجرأة في ميدان ما المواقف المختلفةهذه التناقضات تظهر في ،

 .والخوف في آخر، أو التسامح مع شخص والتشدد مع آخر

 فهم دوافع السلوك وتوقع ردود  تحليل هذه التناقضات يساعد على

 .الأفعال
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 أنواع أنماط سمات الشخصية الإنسانية وخصائصها

 اجتماعية، ودودة، نشطة، ويجب التعامل معها  :الشخصية الانبساطية

 .بمنحها فرص التعبير والتفاعل

 هادئة، متأملة، تحتاج للخصوصية، ويفُضل  :الشخصية الانطوائية

 .ا الشخصية وتشجيعها تدريجياًالتعامل معها بتقدير مساحته

 حساسة، سريعة الانفعال، تحتاج إلى  :الشخصية العصبية أو القلقة

 .التوجيه والتحفيز النفسي لتقليل التوتر

 دقيقة، تخطط جيداً، تحتاج إلى تفويض  :الشخصية الواعية والمنظمة

 .مسؤوليات مدروسة وتشجيع الابتكار ضمن النظام

 مرنة، مبتكرة، بحاجة لدعم الحرية الفكرية  :الشخصية الإبداعية

 .وتشجيع المخاطرة المحسوبة

 :تطبيقات عملية
 معرفة الأنماط تساعد على توزيع المهام بكفاءة،  :في العمل والإدارة

 .وإدارة الفرق بذكاء

 اختيار أساليب التدريس المناسبة لكل  :في المجال التعليمي والتربوي

 .نمط من الأنماط

  فهم الأنماط يساعد على التنبؤ بالسلوك  :الأمني والتحقيقيفي المجال

واستراتيجية التعامل مع الأفراد المختلفين، بما في ذلك الشخصيات 

 .الإجرامية أو المعقدة

 نهاية النهاية

الخصائص البدنية، الأخلاقية، التناقضات، التصورات الذاتية، فهم       

أو القارئ إطارًا متكاملاً لفهم  يمنح الباحث وأنماط السمات الإنسانية

التفاعل الذكي مع الآخرين، الشخصية البشرية وتحليلها، ما يساعد على 

 .في مختلف مجالات الحياة تطوير الذات، واتخاذ القرارات الدقيقة
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 الفصل التاسع: 
 اختبارات الشخصية وتطبيقاتها

 أشهر اختبارات الشخصية (1

فهم السمات أدوات علمية تساعد على  اختبارات الشخصيةعد تُ       

من  .الفردية، أنماط السلوك، والتفاعل مع البيئة الاجتماعية والمهنية

 :أهم هذه الاختبارات

: اختبار   Briggs Type Indicator)-MBTI (Myersأولا 

  ويقسم نظرية كارل يونغ في أنماط الشخصيةيعتمد على ،

 :بناءً على أربع أبعاد نمط ا (16)الشخصيات إلى 

 الانطواء مقابل الانبساط .1

 الإدراك الحسي مقابل الحدس .2

 التفكير مقابل الشعور .3

 الحكم مقابل الإدراك .4

 يستخدم MBTI  التطوير الشخصي، التوجيه المهني، في

، إذ يساعد على فهم نقاط القوة والضعف والتوافق وإدارة الفرق

 .بين الأفراد
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  MBTIالمفتاحية في اختبارشرح الرموز والكلمات 

، وكل بعُد يحتوي على أربعة أبعاد رئيسيةمن  MBTI يتكوّن اختبار

 .تعبرّ عن تفضيل الفرد في طريقة تفكيره وسلوكه ثنائيات متقابلة

 معناه الرمز الثاني معناه الرمز الأول البعد

 مصدر الطاقة
E 

(Extraversion) 

الانبساط: يستمد 

طاقته من التفاعل مع 

الآخرين والأنشطة 

 .الاجتماعية

I 

(Introversion) 

الانطواء: يستمد طاقته 

من التفكير الداخلي 

 .والعزلة الهادئة

طريقة جمع 

 المعلومات
S (Sensing) 

الحس: يعتمد على 

الحقائق والتفاصيل 

والمعلومات 

 .الملموسة

N (Intuition) 

الحدس: يعتمد على 

الأفكار العامة 

والاحتمالات والأنماط 

 .المستقبلية

أسلوب اتخاذ 

 القرار
T (Thinking) 

التفكير: يفضل 

القرارات المنطقية 

المبنية على التحليل 

 .والمعايير

F (Feeling) 

الشعور: يفضل 

القرارات التي تراعي 

القيم والعلاقات 

 .الإنسانية

أسلوب التعامل 

مع العالم 

 الخارجي

J (Judging) 
الحكم: يفضل 

والتخطيط،  النظام،

 .والالتزام بالمواعيد
P (Perceiving) 

الإدراك: يفضل 

المرونة، والتجربة، 

والتكيّف مع 

 .المستجدات
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نبينها في  نمطا  للشخصية (16)وبالتالي، ينتج من دمج هذه الرموز 

 الجدول ادناه مع تحليل موجز عن كل منها

تحتاج للتطوير / الملاحظاتنقاط  نقاط القوة الأساسية الوصف الموجز النمط ت  

1 ISTJ المنظم الواقعي 
دقيق، ملتزم بالقواعد، يعتمد على 

 الحقائق
 يميل للجمود أحياناً، مقاوم للتغيير

2 ISFJ الحامي المخلص 
متعاون، يهتم بالآخرين، يحافظ 

 على الاستقرار
يميل للإفراط في العطاء، يقلل من 

 أهمية ذاته

3 INFJ 
 /رالمستشا

 المرشد
رؤية مستقبلية واضحة، حساس، 

 ملهم
قد يكون مثالياً لدرجة تمنعه من 

 المرونة

4 INTJ 
المخطط 

 الاستراتيجي
 تحليلي، مستقل، يخطط للمستقبل

قد يبدو منعزلاً أو صارمًا في 

 التواصل

5 ISTP 
الحرفي / المحلل 

 العملي
هادئ، عملي، قادر على حل 

 المشكلات بسرعة
بعيدًا عن يميل للانفراد والعمل 

 الآخرين

6 ISFP 
الفنان / الواقعي 

 الهادئ
 حساس، محب للسلام، يقدر الجمال

قد يفتقر للمبادرة في المواقف 

 الصعبة

7 INFP مثالي، مبدع، ملتزم بالقيم الوسيط / الحالم 
حساس جدًا، صعب اتخاذ قرارات 

 عملية سريعة

8 INTP المفكر / المحلل 
منطقي، مبدع، يحب التحليل 

 العميق
يميل للانعزال ويهمل الجانب 

 العاطفي

9 ESTP المغامر / المنفذ 
نشيط، عملي، يتكيف بسرعة مع 

 المواقف
يميل إلى التهور أحياناً، ويحب 

 المخاطرة
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تحتاج للتطوير / الملاحظاتنقاط  نقاط القوة الأساسية الوصف الموجز النمط ت  

10 ESFP 
المؤدي / المحب 

 للحياة
اجتماعي، مرح، قادر على الترفيه 

 وتحفيز الآخرين
قد يكون قليل التركيز على التفاصيل 

 والتخطيط

11 ENFP الملهم / المبادر 
مبدع، متحمس، قادر على التأثير 

 في الآخرين
قد يكون مشتتاً ويصعب عليه 

 الالتزام بالروتين

12 ENTP 
المخترع / 

 المبتكر
 سريع التفكير، مبتكر، يحب التحدي

قد يتجنب الالتزام الطويل أو 

 التفاصيل الدقيقة

13 ESTJ حازم، قائد بالفطرةمنظّم،  المدير التنفيذي  قد يكون صارمًا أو متسلطًا أحياناً 

14 ESFJ 
مقدم الرعاية / 

 المضيف
اجتماعي، متعاون، يهتم برفاهية 

 الآخرين
حساس جدًا لآراء الآخرين، قد يفرط 

 في التضحية بنفسه

15 ENFJ القائد الملهم 
قادر على تحفيز الآخرين، حساس، 

 رؤية واضحة
رعاية الآخرين، قد يهمل نفسه أثناء 

 عرضة للإرهاق

16 ENTJ 
القائد 

 الاستراتيجي
حازم، قيادي، قادر على إدارة فرق 

 كبيرة
قد يبدو صارمًا أو قليل التعاطف 

 أحياناً

 

 :ملاحظات عامة حول استخدام هذه الأنماط
1. ISTJ وESTJ وINTJ وENTJ:  تميل إلى القيادة والتحليل العملي، مناسبة

 .أو الاستراتيجيةللوظائف الإدارية 

2. ISFJ وESFJ وINFJ وENFJ:  تتميز بالقدرة على بناء العلاقات والاهتمام

 .بالآخرين، مناسبة للأدوار الإنسانية أو التوجيهية

3. ISTP وESTP وINTP وENTP:  عمليون ومبدعون، يناسبون الوظائف

 .التي تتطلب حل مشكلات سريع ومبادرة

4. ISFP وESFP وINFP وENFP:  وحساسون، مناسبون للأدوار التي مبدعون

 .تتطلب إبداعًا ومرونة
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 نموذج تطبيقي لموظف في بيئة العمل

 سليم نوار مجبل :الاسم

 قسم التخطيط والمتابعةمحلل تخطيط استراتيجي في   الحالية: الوظيفة

 MBTI التعرف على أسلوبه الشخصي في التفكير والعمل من خلال اختبار :الغرض

 

 البعُد الرئيسي
التفضيل 

 الأول
التفضيل 

 الثاني

النتيجة 

)النمط 

 الغالب(
 التفسير في بيئة العمل

 مصدر الطاقة
 الانطواء

(I) 
 الانبساط

(E) 
I 

يميل إلى العمل الفردي والتفكير 

المتعمق، يفضل الاجتماعات 

 .الصغيرة الهادفة

طريقة جمع 

 المعلومات
 الحدس
(N) 

 N (S) الحس
يركز على الصورة الكلية 

ويبحث عن الروابط بين الأفكار 

 .أكثر من التفاصيل الجزئية

أسلوب اتخاذ 

 القرار
 التفكير
(T) 

 الشعور
(F) 

T 
يتخذ قراراته بناءً على المنطق 

والتحليل لا على العواطف أو 

 .المجاملات

أسلوب التعامل 

مع العالم 

 الخارجي
 (J) الحكم

 الإدراك
(P) 

J 
منظم، يضع جداول وخطط عمل 

 .ويحب الالتزام بالمواعيددقيقة 
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 :النتيجة النهائية

 INTJ :نمط الشخصية

 "المعروف باسم "المهندس" أو "المخطط الاستراتيجي

 :(INTJ) الوصف العام للنمط

 يمتلك رؤية تحليلية للمستقبل ويحب بناء الخطط بعيدة المدى. 

 يفكر بعمق قبل اتخاذ أي خطوة. 

  القرارات العاطفيةيتعامل بموضوعية عالية ويبتعد عن. 

 يرى في النظام والانضباط أساس النجاح المهني. 

 :نقاط القوة في بيئة العمل

 تحليل استراتيجي دقيق. 

 تخطيط طويل الأمد ورؤية واضحة. 

 استقلالية في العمل وعدم الاعتماد على الآخرين. 

 التزام عالٍ بالمواعيد والجودة. 

 :نقاط بحاجة إلى تطوير

  قد يضعف التواصل مع الفريقيميل للعزلة مما. 

 قد يتعامل بجفاف في المواقف العاطفية أو الاجتماعية. 

 يحتاج أحياناً إلى مرونة أكبر في مواجهة التغييرات السريعة. 
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  تقييمنموذج 

 _______________________ :اسم الموظف

 __________________________ :الوظيفة

 __________________ :الغرض من التقييم

 النتيجة الغالبة التفضيل الثاني التفضيل الأول البعُد الرئيسي
الملاحظات / 

 التفسير في العمل

  ________ (E) الانبساط (I) الانطواء مصدر الطاقة

طريقة جمع 

 المعلومات
  ________ (S) الحس (N) الحدس

أسلوب اتخاذ 

 القرار
  ________ (F) الشعور (T) التفكير

أسلوب التعامل 

مع العالم 

 الخارجي

  ________ (P) الإدراك (J) الحكم

 ___________________ :النمط الشخصي النهائي

 :ملخص نقاط القوة
___________________________________________ 

 :ملخص نقاط تحتاج للتطوير
___________________________________ 

 :الوظيفة / المنصبالتوصية بشأن 
_____________________________ 
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  DISCثاني ا: اختبار

  تحليل أربعة أنماط سلوكية رئيسيةيقوم على: 

 (Dominance) المسيطر .1

 (Influence) المؤثر .2

 (Steadiness) المستقر .3

 (Conscientiousness) الدقيق .4

 يهدف DISC  تحديد أسلوب تفاعل الفرد مع الآخرين، اتخاذ إلى

 .القرار، وحل المشكلات

  البيئات المهنية لتعزيز التواصل، إدارة يسُتخدم على نطاق واسع في

 .الصراعات، وبناء الفرق الفعاّلة

 DISC شرح الرموز والمفاهيم الأساسية في اختبار

 السمات البارزة المعنى العربي الكلمة الإنجليزية الرمز

D Dominance الهيمنة 
التركيز على النتائج،  الثقة بالنفس، الحزم،

 .القيادة، اتخاذ القرارات بسرعة

I Influence التأثير 
التواصل القوي، الإقناع، الحماس، القدرة على 

 .بناء العلاقات وكسب الآخرين

S Steadiness الاستقرار 
الصبر، التعاون، الموثوقية، الميل إلى العمل 

 .الجماعي، وتقديم الدعم للآخرين

C Conscientiousness 
الضمير الحي 

 الدقة /
التنظيم، الانضباط، الدقة في التفاصيل، الالتزام 

 .بالقواعد والمعايير

اكل شخص يحمل   نمط أو نمطان مهيمنانمن هذه الأنماط، لكن يكون لديه  مزيج 

 .يحددان أسلوبه في العمل والقيادة
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 موظف لغرض منحه منصب إداريتقييم نموذج تطبيقي ل

 سمير وادي محمد :الاسم

 وحدة مشاريع مسؤول :الوظيفة الحالية

منصب مدير إدارة تحديد مدى ملاءمته لتولي  :الغرض من التقييم

 .بناءً على تحليل الشخصية والسلوك المشاريع

 النمط
النسبة 

 التقريبية
 أثر النمط في المنصب الإداري الوصف في شخصية 

D – 

 الهيمنة
35% 

ويحب السيطرة  حازم في قراراته

على مجريات الأمور، يركز على 

 .النتائج ولا يتردد في المواجهة

مناسب جدًا للقيادة في المواقف 

الصعبة، لكنه يحتاج إلى ضبط 

 .انفعاله عند الضغوط

I – 

 التأثير
25% 

يمتلك أسلوب تواصل إيجابي 

ويستطيع تحفيز الفريق، وي حسن إدارة 

 .الاجتماعات

على بناء الثقة يساعده هذا النمط 

والتأثير على العاملين تحت 

 .إدارته

S – 

 الاستقرار
20% 

متعاون، لكنه يميل أحياناً إلى الحذر 

 .الزائد قبل اتخاذ القرار
يوفر توازناً جيداً بين الحزم 

 .والهدوء داخل الفريق

C – 

 الدقة
20% 

يهتم بالتفاصيل ويحب متابعة جودة 

 .العمل بدقة
بالمعايير  يضمن التزام الوحدة

 .والضوابط الإدارية والفنية

 

 :التوصيف العام للنمط السلوكي

 قيادي مؤثر D/I :النمط الغالب

، (I) القدرة على الإقناع والتأثيرو (D) القدرة على الحسمهذا النمط يجمع بين     

اتخاذ قرارات و إدارة فرق عملمما يجعله مناسبًا جداً للأدوار القيادية التي تتطلب 

 .استراتيجية
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 :التقييم الإداري النهائي
 

 التقدير الملاحظة محور التقييم

 ممتاز .يمتلك حزمًا وثقة عالية، قادر على قيادة فرق متعددة القيادة واتخاذ القرار

 جيد جدًا .جيد جدًا في الإقناع وبناء العلاقات التواصل مع الآخرين

 جيد .لكنه يحتاج إلى تفويض أكثرمنظم إلى حدٍّّ مقبول  إدارة الوقت والمهام

 مقبول .أحياناً يتسرع في المواقف الحساسة التحكم في الضغوط

الجاهزية للمنصب 

 الإداري
مؤهل لتولي المنصب مع توجيه إداري بسيط وتدريب 

 .على ضبط الانفعالات
 مؤهل

 

 :التوصية النهائية

مع توفير  منصب مدير إدارة المشاريعفي  محمديوُصى بتعيين      

، برنامج تدريبي قصير في مهارات القيادة الهادئة وإدارة الضغوط

 .الحزم والمرونةلضمان استدامة الأداء القيادي وتحقيق توازن بين 
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 وتحليلها في العمل الأربعة DISC نماط اختبارا

 الاسم  النمط
الخصائص 

 الأساسية
 نقاط القوة

نقاط الضعف / 

 الملاحظات
 العملالتوصية في 

D الهيمنة  

حازم، سريع 

القرار، يركز 

على النتائج، 

يسعى 

 للسيطرة

 قيادة 

قوية، حسم في 

القرارات، 

القدرة على 

 تحمل المخاطر

قد يكون مندفعًا، 

حاداً مع الآخرين، 

 قلة الصبر

مناسب للأدوار 

القيادية، المشاريع 

الحرجة، إدارة فرق 

 تحت ضغط

I 
 التأثير

 

اجتماعي، 

لبق، متحدث 

يحفّز 

الآخرين، 

 يحب التواصل

إقناع وتحفيز 

الآخرين، بناء 

علاقات، 

 مهارات تفاوض

أحيانًا يفتقر 

للتركيز، يميل 

للتهور، أقل 

 اهتمام بالتفاصيل

مناسب للأدوار 

التسويقية، العلاقات 

العامة، التدريب 

 والتحفيز

S الاستقرار  

صبور، 

متعاون، 

موثوق، يقدرّ 

التوازن 

 والاستقرار

بناء فرق 

متماسكة، دعم 

الآخرين، 

 الالتزام بالقواعد

مقاومة التغيير 

أحيانًا، بطء في 

 اتخاذ القرار

مناسب للأدوار 

الإدارية الروتينية، 

دعم الفريق، العمليات 

 التشغيلية

C 

الضمير 

الحي / 

 الدقة

دقيق، منظم، 

ملتزم 

بالمعايير، 

 يحب التفاصيل

الالتزام 

بالجودة، تحليل 

 الانضباطدقيق، 

حساس 

للانتقادات، يميل 

للكمال، أحيانًا 

 بطئ في التنفيذ

مناسب للأدوار الفنية، 

الجودة، المراجعة، 

المهام الحساسة أو 

 السرية
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 DISCنموذج لاختبار 

 _______________________ :اسم الموظف

 __________________________ :الوظيفة

 __________________ :الغرض من التقييم

 النمط
 النسبة التقريبية

(%) 
الوصف في 

 شخصية الموظف
الأثر في الوظيفة 

 المنصب /
 الملاحظات

D الهيمنة 

 (Dominance) 
    

I التأثير  

(Influence) 
    

S الاستقرار  

(Steadiness) 
    

C  الدقة / الضمير الحي 

(Conscientiousness) 
    

 ___________________ :الغالبالنمط السلوكي 

 :ملخص نقاط القوة
___________________________________________ 

 :ملخص نقاط تحتاج للتطوير
___________________________________ 

 :التوصية بشأن المنصب أو المهمة
_____________________________ 
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  )Big Five(ثالث ا: اختبار العوامل الخمسة الكبرى

  الانفتاح على التجربة،  :السمات الأساسية للشخصية الخمسةيقيس

 .، والود(Neuroticism) الضمير، الانبساط، الانبساط العاطفي

  للفرد، مما يساعد  تقييم السلوك العام والتوجهات النفسيةيركز على

فهم طبيعة الشخصية، التنبؤ بالسلوك، وتحسين الأداء على 

 .والمهنيالشخصي 

  البحوث العلمية، التطوير الشخصي، وإدارة الموارد يسُتخدم في

 .البشرية

 (Big Five) شرح العوامل الخمسة الكبرى للشخصية

 التفسير والسلوك المقابل البعُد

 الانفتاح على التجربة
مدى حب الشخص للتجديد، الإبداع، والتفكير الحر مقابل التمسك 

 .بالأساليب التقليدية

 الضمير الحي / التنظيم الذاتي
الانضباط، الدقة، المسؤولية، والقدرة على ضبط السلوك لتحقيق 

 .الأهداف

 .درجة النشاط الاجتماعي، والطاقة، وحب التفاعل مع الآخرين الانبساطية

 .الميل إلى اللطف، الثقة، التعاون، وتجنب الصدامات التوافق / المقبولية

 العاطفيالعصابية / الاستقرار 
درجة السيطرة على القلق والمشاعر؛ فالقيمة المنخفضة تعني 

 ً  .استقرارًا نفسياً عاليا
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 نموذج تطبيقي لموظف )لتكليفه بملفات سرية جدا (

 سلوم شامل علي :الاسم

 ضابط ارتباط معلوماتي :الوظيفة الحالية

مهمة العمل على تحديد مدى صلاحيته لتسلمّ  :الغرض من التقييم

 .تتعلق بأمن المؤسسة ملفات سرية جدا  

 نتيجة اختبار العوامل الخمسة الكبرى

 البعد
النسبة 

 التقديرية
 الأثر في مهمة الملفات السرية التفسير السلوكي

 الانفتاح على التجربة
(Openness) 

60% 

منفتح فكرياً، لكنه متوازن 

في التمسك بالإجراءات 

 .الرسمية

تحليلية يساعده في التفكير بطرق 

 .جديدة دون تجاوز الضوابط

 الضمير الحي
(Conscientiousness) 

95% 
شديد الانضباط، دقيق، 

منظم، يحترم القوانين، 

 .ويتعامل بسرية تامة

عنصر أساسي يؤهله للعمل على 

 .الملفات الحساسة بأمان عالٍّ 

 الانبساط

(Extraversion) 
40% 

متحفظ، يفضل العمل 

لا الفردي، قليل الكلام، 

 .يحب لفت الانتباه

ميزة مهمة للمهام السرية التي 

 .تتطلب الصمت والحذر

 التوافق
(Agreeableness) 

75% 

متعاون ومخلص، يحترم 

التسلسل الإداري، ويتجنب 

 .النزاعات

يعزز روح الثقة والانضباط داخل 

 .الفريق المغلق

 العصابية

(Neuroticism) 
20% 

مستقر نفسياً، هادئ تحت 

لا يتأثر بسهولة الضغط، 

 .بالمواقف العاطفية

ضروري جدًا لمواجهة ضغوط 

العمل على المعلومات الحساسة 

 .دون انفعال
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 :النتيجة العامة

 .منضبط، متزن، موثوق، هادئ :النمط الغالب

 (Excellent Fit) عالية جد ا :الملاءمة للمهمة

 :التوصيف العام للشخصية

  المعلومات الحساسةيتعامل بجدية ومسؤولية كبيرة مع. 

 لا يميل إلى الثرثرة أو مشاركة التفاصيل مع الغير. 

  يمتلك استقرارًا نفسياً عميقاً يجعله قادرًا على تحمل الضغط دون

 .تصرفات غير محسوبة

 منظم ومخلص ويظُهر التزامًا تامًا بالإجراءات الأمنية. 

 :نقاط القوة في العمل السري

 يانات والمعلوماتدقة شديدة في التعامل مع الب. 

 تحكم ممتاز بالانفعالات. 

  سري للغاية بطبعه، ولا يميل للحديث عن العمل خارج الإطار

 .الرسمي

 يستوعب الأوامر بسرعة وينفذها وفق التسلسل دون تجاوزات. 

 :نقاط يوُصى بملاحظتها

  يفضل البيئة الهادئة على العمل الجماعي، لذا يسُتحسن تعيينه في مهام

 .زلة والتركيزتتطلب الع

 يحتاج أحياناً إلى تشجيع للتعبير عن آرائه عند وجود بدائل أفضل. 

 

 :التوصية النهائية

، مع للغايةإدارة الملفات السرية بمهمة  المذكور انفايوُصى بتكليف 

 ،منحه صلاحيات محددة وواضحة، وتوفير بيئة عمل مغلقة وآمنة

النفس، السرية المطلقة، ضبط شخصية مناسبة تمامًا لمهام تتطلب وهو 

 .والالتزام الأمني العالي
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  نموذج تقييم شخصية الموظف

 (Big Five) اختبار العوامل الخمسة الكبرى –

 ______________________ :اسم الموظف

 __________________________ :الوظيفة

 __________________ :الغرض من التقييم

 جدول التقييم

 البعُد

النسبة 

-0) المئوية

100) 

 الملاحظات التفسير والسلوك المتوقع

 الانفتاح على التجربة

(Openness) 
______% 

حب التجديد، التفكير الإبداعي، الاستعداد 

لتجربة أفكار جديدة مقابل التمسك 

 .بالأساليب التقليدية
 

الضمير الحي / التنظيم 

 الذاتي

(Conscientiousness) 
______% 

الالتزام بالقواعد، الدقة، القدرة الانضباط، 

 .على إنجاز المهام بأعلى جودة
 

 الانبساط
(Extraversion) 

______% 
مستوى النشاط الاجتماعي، حب التفاعل 

 .مع الآخرين، والطاقة في بيئة العمل
 

 التوافق / المقبولية

(Agreeableness) 
______% 

التعاون، اللطف، القدرة على بناء الثقة، 

 .النزاعاتتجنب 
 

العصابية / الاستقرار 

 العاطفي
(Neuroticism) 

______% 
القدرة على التحكم في المشاعر والضغط 

 .النفسي، الاستقرار العاطفي
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 :التوصيف العام

 :النمط السلوكي للموظف
______________________________________ 

 :التوصية بشأن تكليفه بالمهمة

___________________________________ 

 رابع ا: القيمة العلمية والتطبيقية لهذه الاختبارات

  بعيداً عن توصيف الشخصية بشكل موضوعيتتيح هذه الاختبارات ،

 .التحيزات والمزاجية الفردية أو الاجتماعية

  فهم الاختلافات الفردية، تحسين التواصل، وتخصيص تساعد على

 .بما يتوافق مع كل نمط شخصية والتعليم أساليب التدريب

  لتحديد السمات ، يمكن استخدامها المجال الأمني والتحقيقيفي

 .النفسية للمشتبه بهم، وفهم دوافعهم وسلوكهم أثناء التحقيق

 خامس ا: التطبيقات العملية

اختيار الأشخاص المناسبين للأدوار المختلفة،  :في العمل والإدارة .1

 .اءً على الأنماط الشخصيةوتوزيع المهام بن

تصميم برامج تعليمية وتدريبية تتوافق مع  :في التعليم والتدريب .2

 .أنماط التعلم والسلوك لكل طالب أو متدرب

تعزيز نقاط القوة وتحسين نقاط الضعف بناءً  :في التنمية الذاتية .3

 .على نتائج الاختبارات

لسلوك، وفهم دعم التحليل النفسي ل :في المجال الأمني والتحقيقي .4

 .الشخصيات الإجرامية أو المعقدة
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، MBTI ،DISCاختبارات الشخصية مثل وبناءا عليه ، فان        

تمثل أدوات فعاّلة لفهم الإنسان من منظور  والعوامل الخمسة الكبرى

تحليل السلوك، تعزيز التطوير الذاتي، وتحسين علمي، وتساعد على 

 .في المجالات الاجتماعية، المهنية، والأمنية التفاعل مع الآخرين

 كيفية قراءة النتائج وفهمها (2

قراءة نتائج اختبارات الشخصية وفهمها خطوة أساسية لتحويل ان         

البيانات العلمية إلى تطبيقات عملية تساعد على تطوير الذات وتحسين 

لفردية، النتائج توفر صورة واضحة عن السمات ا .التفاعل مع الآخرين

 .الأنماط السلوكية، ونقاط القوة والضعف

: خطوات قراءة النتائج  أولا 

مثل الانطواء والانبساط، أو  :فهم نطاق القياس لكل بعد شخصي .1

 .الضمير والانفتاح على التجربة

لمعرفة ما إذا كانت السمات أعلى  :مقارنة النتائج بالمقاييس المعيارية .2

 .أو أقل من المتوسط

تفاعل كل اختبار يقدم نمطًا يوضح كيفية  :الأنماط السلوكيةتحديد  .3

 .الفرد مع البيئة، اتخاذ القرار، والتواصل مع الآخرين

المجالات التي تحليل النتائج لتحديد  :التعرف على نقاط القوة والضعف .4

 .يحتاج الفرد إلى تطويرها أو تعزيزها

العمل، الدراسة، مثل  :ربط النتائج بالسياق العملي أو الاجتماعي .5

 .العلاقات، أو المهام القيادية
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 ثاني ا: فهم النتائج عملي ا

  MBTI/ نمطًا(، ما يساعد على  16لنتائج تظُهر نمط الشخصية )ا

 .أسلوب التفكير، اتخاذ القرار، والتفاعل الاجتماعيمعرفة 

 DISC  / ،النتائج توضّح مدى ميل الفرد لكل نمط من الأنماط الأربعة

 .تحديد أسلوب القيادة أو العمل ضمن الفريقسهل مما ي

  FiveBig /  درجة كل سمة من السمات الخمس النتائج توضح

التوجهات النفسية العامة، الاستجابة للمواقف، ، ما يسمح بفهم الكبرى

 .والتحكم في الانفعالات

 ثالث ا: التطبيقات العملية لفهم النتائج

بناءً على أنماط القوة، وتحسين تخصيص المهام  :في العمل والإدارة .1

 .التفاعل بين أعضاء الفريق

تعديل أساليب التعليم لتتناسب مع أساليب تعلم  :في التعليم والتدريب .2

 .كل متدرب، وزيادة فعالية التدريب

خطط تطوير الذات، استخدام النتائج لتحديد  :في التطوير الشخصي .3

 .لسلبيةوتعزيز السمات الإيجابية، وتصحيح السلوكيات ا

التنبؤ قراءة السمات النفسية تساعد على  :في المجال الأمني والتحقيقي .4

 .بسلوك المشتبه بهم وفهم استجاباتهم أثناء التحقيق

 رابع ا: نصائح للقراءة الفعالة للنتائج

  ا نهائي ا على الشخصيةالنظر إلى النتائج  .كأداة توجيهية وليس حكم 

  في الحياة اليومية أو  والتطبيق العمليالنتائج النظرية الربط بين

 .المهنية

  الملاحظة المباشرة والسياق الاجتماعيدمج نتائج الاختبارات مع 

 .لتحقيق تقييم شامل ودقيق
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 تطبيقات عملية في العمل، العلاقات، والتعليم (3

مختلف اختبارات الشخصية أدوات عملية فعاّلة يمكن توظيفها في      

عمل إلى العلاقات الاجتماعية والتعليم، بهدف ، من الجوانب الحياة

 .تحسين الأداء، تعزيز التواصل، وتنمية القدرات الفردية

: التطبيقات في بيئة العمل  أولا 

  تحديد الأنماط السلوكية والمهارات الأساسية لكل تساعد على

 .، بما يتيح توزيع المهام بطريقة فعاّلةموظف

  وتطوير أساليب ق المناسبةاختيار القادة والفرتسُتخدم في ،

 .القيادة بما يتناسب مع قدرات كل نمط شخصية

  تحسين التواصل داخل الفرق، وتقليل الصراعات، تمكّن من

 .وزيادة الإنتاجية

 ثاني ا: التطبيقات في العلاقات الشخصية والاجتماعية

  اختلافات الشخصيات بين الأصدقاء، الزملاء، تسهّل فهم

 .ل سوء التفاهم، مما يقلوالأقارب

  تطوير مهارات التفاعل الاجتماعي والتفاوض وحل تساعد على

 .بناءً على معرفة الأنماط الفردية النزاعات

  التعرف على نقاط القوة والضعف في الآخرينتمكن الفرد من ،

 .وكيفية التعامل معهم بشكل إيجابي وفعاّل

 ثالث ا: التطبيقات في التعليم والتدريب

  المناسبة لكل متعلم حسب نمطه تسُتخدم لاختيار أساليب التعليم

 .، مما يزيد من الفاعلية واستيعاب المعلوماتالشخصي
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  تقديم برامج تطوير مهارية وشخصية تساعد المدربين على

 .تتوافق مع السمات النفسية للمتدربين

  تدعم التخطيط الفردي لتطوير قدرات المتعلمين، سواء في

 .العقلية، الإبداعية، أو الاجتماعيةالمهارات 

 رابع ا: القيمة العملية لاختبارات الشخصية

  سواء تحويل نتائج الاختبارات إلى خطط عمل عمليةتمكّن من ،

 .في تطوير الذات أو إدارة الفرق

  استراتيجية للتخطيط الشخصي والمهني، واتخاذ تعُتبر أدوات

 .ت الفرديةقرارات مدروسة بناء  على فهم دقيق للسما

  الملاحظة المباشرة والتحليل السلوكييمكن دمجها مع 

 .للحصول على تقييم شامل ودقيق
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 الفصل العاشر:
 الشخصية في السياق الثقافي والاجتماعي

 تأثير الثقافة على السمات الشخصية (1

، الثقافة من العوامل المحورية في تشكيل السمات الشخصية للفردتعتبر 

الطريقة التي يفكر بها، يتفاعل، ويعبر عن نفسه ضمن المجتمع. إذ تحدد 

السمات الشخصية ليست فقط نتيجة الوراثة أو التجارب الفردية، بل تتأثر 

 .بشدة بالقيم، العادات، والمعتقدات الثقافية

: العلاقة بين الثقافة والشخصية  أولا 

 المعايير والسلوكيات توفر الثقافة مجموعة من  :الثقافة كإطار اجتماعي

، والتي يكتسبها الفرد منذ الطفولة عبر الأسرة، المقبولة والمرفوضة

 .المدرسة، والمجتمع

 تشكيل سمات مثل الانضباط، الثقة تسهم في  :التنشئة الاجتماعية

 .، بحسب ما تشجعه الثقافة المحليةبالنفس، التعاون، أو التنافسية

 فهم المشاعر، تحدد الثقافة كيفية  :التأثير على الإدراك والانفعالات

 .التعبير عنها، وإدارة التفاعلات الاجتماعية

 ثاني ا: اختلاف السمات الشخصية بين الثقافات

  مثل بعض المجتمعات الغربية(، تميل الشخصية إلى  الثقافات الفرديةفي(

 .الاستقلالية، اتخاذ القرار الفردي، والمبادرة الشخصية

  مثل العديد من المجتمعات الشرقية(، ترُكز الشخصية  يةالثقافات الجماعفي(

 .الانتماء للمجموعة، التعاون، واحترام الأعراف الاجتماعيةعلى 

  بعض السمات، مثل المرونة النفسية، الانفتاح على الآخرين، والقدرة على التكيف

 .مع التغيرات، تتطور بشكل مختلف بحسب درجة الانفتاح أو الصرامة الثقافية
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 ثالث ا: التطبيقات العملية لفهم تأثير الثقافة

تصميم برامج تدريبية تتوافق مع السياق الثقافي  :في الإدارة والقيادة .1

 .للموظفين، لتعزيز التفاعل والإنتاجية

مراعاة الخلفية الثقافية للمتعلمين لتطوير أساليب  :في التعليم والتدريب .2

 .تعليمية فعاّلة

فهم تأثير الثقافة يساعد الفرد على  :جتماعيةفي التنمية الشخصية والا .3

 .التكيف مع مجتمعات مختلفة وتوسيع قدراته على التواصل

مراعاة الخلفية الثقافية للمشتبه بهم يمكن  :في المجال الأمني والتحقيقي .4

  تفسير السلوأن يساعد على 

 

وتحدد كيف  البيئة الداخلية للشخصيةالثقافة تشكل  ، انالأصل هنا     

يفكر الفرد، يتفاعل، ويتخذ قراراته. فهم تأثير الثقافة على السمات 

بتطوير أساليب تواصل فعالة، قيادة ناجحة، وتقييم الشخصية يسمح 

، كما يوفر أدوات لفهم التنوع موضوعي للفرد في السياق الاجتماعي

 .البشري والتفاعل مع الاختلافات بطريقة واعية ومرنة

 قيادية والشخصية الانقياديةالشخصية ال (2

من أهم المفاهيم لفهم كيفية تفاعل الأفراد  الشخصية القيادية والانقيادية  

تحليل ضمن المجتمعات والمنظمات. فهم هذه الشخصيات يساعد على 

 .العلاقات، التنبؤ بالسلوك، وتوجيه العمليات التفاعلية بذكاء وفعالية

: الشخصية القيادية  أولا 

  تتميز بالثقة بالنفس، القدرة على اتخاذ القرار، تحمل  :الأساسيةالسمات

 .المسؤولية، وتحفيز الآخرين
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 تتشكل القيادة بحسب المعايير الثقافية؛  :التأثير الثقافي والاجتماعي

التوافق الجماعي فالقائد في المجتمعات الجماعية قد يركز على 

الاستقلالية والحسم ى ، بينما في المجتمعات الفردية يميل إلوالتشاور

 .الشخصي

 تشمل المرونة العقلية، التحكم في الانفعالات، التفكير  :القدرات النفسية

 .الاستراتيجي، والقدرة على التكيف مع التغيرات والمواقف الحرجة

 توجيه الفريق، اتخاذ الشخصية القيادية تؤثر في  :الدور الاجتماعي

 .الولاء والانتماء لدى الأتباعالقرارات الاستراتيجية، وتعزيز 

 ثاني ا: الشخصية الانقيادية

 الاعتماد على الآخرين، التفاعل وفق تميل إلى  :السمات الأساسية

 .توجيهات، والانضباط ضمن إطار محدد

 تتأثر الشخصية الانقيادية بقوة المعايير  :التأثير الثقافي والاجتماعي

التكيف مع التوجيهات والحفاظ لى الاجتماعية والتقاليد، وتتميز بالقدرة ع

 .على الانسجام الجماعي

 تشمل قدرة على التعلم، الالتزام، العمل ضمن فريق، واحترام  :القدرات النفسية

 .القيادة

 تنفيذ القرارات، دعم تساهم الشخصية الانقيادية في  :الدور الاجتماعي

 .سيةالاستراتيجيات، وضمان استقرار الأنظمة الاجتماعية أو المؤس

 ثالث ا: ديناميكيات التفاعل بين الشخصيتين

 تضمن  الشخصية الانقياديةتحدد الاتجاه والرؤية، بينما  الشخصية القيادية

 .التنفيذ والانضباط

  توازن القوى بين القيادة الفاعلة نجاح أي فريق أو مجتمع يعتمد على

 .والتابعة المتعاونة
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  عزيز الإنتاجية، تقليل الصراعات، بتالفهم العميق لهذه الديناميكيات يسمح

 .وزيادة التوافق الاجتماعي والمؤسسي

 رابع ا: التطبيقات العملية

تحسين توزيع المسؤوليات بين القادة  :في المؤسسات والمنظمات .1

 .والأتباع لتحقيق أقصى استفادة من القدرات الفردية والجماعية

ة وتشجيع مهارات تطوير برامج تدريبية للقياد :في التعليم والتدريب .2

 .الانقياد الفعاّل

التعرف على الشخصيات القيادية  :في المجال الأمني والتحقيقي .3

والانقيادية بين المشتبه بهم أو ضمن الفرق لتخطيط أفضل للتعامل 

 .معهم

فهم كيفية تأثير القادة والمجتمع على السلوك  :في الحياة الاجتماعية .4

 .الفردي والجماعي

وجهين الشخصية القيادية والانقيادية تمثل يسُتفاد مما سبق ، ان       

دراسة هذه الشخصيات وفهم  .متكاملين للتفاعل الاجتماعي والمؤسسي

تحقيق التوازن، خصائصها، وفق السياق الثقافي والاجتماعي، يمكن من 

تحسين الأداء، وتعزيز التفاعل الإيجابي بين الأفراد داخل الفرق 

 .والمجتمعات

 الشخصية في بيئات النزاع والسلم (3

تشكيل دورًا حاسمًا في  لسمات الشخصية والسلوكيات الفرديةل     

، سواء على المستوى التفاعل الاجتماعي في بيئات النزاع والسلم

التنبؤ الفردي أو الجماعي. فهم الشخصية في هذه السياقات يساعد على 

 .أو السيطرة على النزاعاتبالسلوك، إدارة الأزمات، وتعزيز التعاون 
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: الشخصية في بيئات النزاع  أولا 

 الحساسية الشخصيات في النزاع قد تتصف بـ  :السمات الشائعة

 .العالية، الانفعال السريع، الميل للدفاع عن النفس، أو السعي للسيطرة

 القيم المجتمعية والتاريخية تؤثر على  :التأثير الثقافي والاجتماعي

 .، سواء بالتصعيد أو الحل السلميتجاه النزاعات رد الفعلكيفية 

 القدرة على التحكم في تتطلب إدارة النزاع  :القدرات النفسية

 .الانفعالات، التفكير الاستراتيجي، والقدرة على قراءة دوافع الآخرين

 اتجاه المجموعة الشخصية في النزاع تؤثر على  :الدور الاجتماعي

 .ديناميكيات القوة والسلطة نحو التصعيد أو التهدئة، وعلى

 ثاني ا: الشخصية في بيئات السلم

 التعاون، الانفتاح تميل الشخصيات في السلم إلى  :السمات الشائعة

 .على الحوار، المرونة، والقدرة على التكيف مع التغيرات

 التفاهم، المشاركة الثقافة تشجع على  :التأثير الثقافي والاجتماعي

 .النزاعات بطريقة غير عنفيةالمجتمعية، وحل 

 التفاوض، الاستماع الفعاّل، وبناء القدرة على  :القدرات النفسية

 .تعتبر من السمات المهمة علاقات ثقة متبادلة

 تعزيز الاستقرار الشخصية في السلم تعمل على  :الدور الاجتماعي

الاجتماعي، بناء الجسور بين الأفراد والجماعات، وتحقيق التوازن 

 .مجتمعفي ال

 ثالث ا: التطبيقات العملية لفهم الشخصية في النزاع والسلم

توقع ردود تحليل الشخصية يساعد على  :في المجال الأمني والتحقيقي .1

الأفعال أثناء النزاعات أو المفاوضات، وفهم الدوافع الحقيقية للسلوك 

 .العدواني أو التعاون
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ن الصراعات، تصميم بيئة عمل تقلل م :في المؤسسات والمنظمات .2

فهم الأنماط الشخصية وتزيد من التعاون بين الموظفين من خلال 

 .المختلفة

حل النزاعات، إعداد برامج تدريبية لتعزيز  :في التعليم والتدريب .3

 .بين المتعلمين مهارات التواصل، والذكاء العاطفي

التسامح، الحوار تعزيز ثقافة  :في العلاقات الاجتماعية والمجتمعية .4

 .لضمان السلم الاجتماعي البناء، واحترام اختلاف الشخصيات

تفاعل السمات الشخصية في بيئات النزاع والسلم تعكس ان وأقول،       

فهم هذه الديناميكيات يمكّن  .الفردية مع السياق الثقافي والاجتماعي

التنبؤ بالسلوك، إدارة الصراعات بذكاء، القادة، المربين، والباحثين من 

 .في مختلف البيئات الاجتماعية والمؤسساتية زيز التعاون والاستقراروتع

 الذكاء الاصطناعي وتحليل الشخصية (4

في دراسة  قويةأداة أصبحت  (AI) الذكاء الاصطناعي بما ان      

طرق ا مبتكرة لتحليل السلوك والسمات الفردية الشخصية، حيث يوفر 

يستخدم الذكاء الاصطناعي تقنيات مثل التعلم الآلي،  .بدقة غير مسبوقة

أنماط معالجة اللغة الطبيعية، وتحليل البيانات الضخمة للكشف عن 

 .التفكير، المشاعر، واتجاهات السلوك

: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحليل الشخصية  أولا 

 يمكن للـ :تحليل البيانات الرقمية AI  تحليل السلوك عبر الشبكات

لاجتماعية، البريد الإلكتروني، وسجلات الأداء الوظيفي لتحديد ا

 .الأنماط النفسية
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 باستخدام خوارزميات التعلم  :تحديد السمات الأساسية للشخصية

السمات الخمسة الكبرى، أساليب الآلي، يمكن تصنيف الأفراد وفق 

 .التواصل، والانفعالات السلوكية

 ردود ذكاء الاصطناعي توقع يمكن لل :التنبؤ بالسلوك المستقبلي

الأفعال في مواقف محددة، الميل للقيادة أو الانقياد، واستجابة الفرد 

 .للضغوط

 ثاني ا: القيمة العملية لتقنيات الذكاء الاصطناعي

 تحسين اختيار الموظفين، تصميم برامج  :في الإدارة والموارد البشرية

 .الشخصية المكتشفةتدريبية فردية، وتوزيع الأدوار وفق السمات 

 تحليل البيانات الرقمية للمشتبه بهم لفهم  :في المجال الأمني والتحقيقي

الأنماط السلوكية والتنبؤ بالسلوك الإجرامي أو التعاون في 

 .التحقيقات

 تقديم برامج تطويرية شخصية مخصصة  :في التعليم والتطوير الشخصي

 .لم أو متدرببناء  على تحليل دقيق للسمات النفسية لكل متع

 ثالث ا: التحديات والمخاطر

 تحليل الشخصية عبر البيانات الرقمية يثير  :الخصوصية والأخلاقيات

 .قضايا حماية المعلومات وحماية حقوق الأفراد

 إهمال التقييم البشري قد يؤدي إلى  :الاعتماد المفرط على التكنولوجيا

 .المباشر والملاحظة الواقعية

 البيانات المترتبة على خلفيات ثقافية أو اجتماعية  :ياتالتحيز في الخوارزم

ا في النتائجقد تحُدث   .انحياز 
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 رابع ا: المستقبل المتوقع

  فهم دمج الذكاء الاصطناعي مع علم النفس العصبي وعلوم الأعصاب لتعميق

 .الشخصية بشكل أكثر دقة وموضوعية

  التغيرات البيئية التكيف مع تطوير برامج تحليل شخصية قادرة على

، مما يفتح آفاق ا جديدة للبحث التطبيقي والتدخلات والاجتماعية للشخص

 .الاستراتيجية

 علم الأعصاب والشخصية (5

نظرة متقدمة لفهم كيفية تأثير البنية الدماغية علم الأعصاب يقدم      

يجمع  .والعمليات العصبية على تكوين السمات الشخصية والسلوكيات

الأنماط الإدراكية، العاطفية، هذا العلم بين علم النفس وعلوم الدماغ لفهم 

 .والسلوكية

: العلاقة بين الدماغ والشخصية  أولا 

 مرتبطة بالتفكير الاستراتيجي، اتخاذ القرار، والتحكم  :القشرة الجبهية

 .في الانفعالات

 ؤثر على تتحكم في الانفعالات والمخاوف، مما ي :اللوزة الدماغية

 .الاستجابة الاجتماعية والسلوك العدواني أو التعاون

 مسؤول عن التذكر والتعلم، ويؤثر على قدرة الفرد على  :الحصين

 .التكيف والتخطيط المستقبلي
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 ثاني ا: التطبيقات العملية

 فهم اضطرابات الشخصية وعلاجها  :في علم النفس الإكلينيكي

 .اعتماداً على التغيرات العصبية

 القدرات العقلية والانفعاليةتصميم برامج تنمي  :في التعليم والتدريب 

 .وفق أنماط النشاط الدماغي

 الاستجابات العصبية التعرف على  :في المجال الأمني والتحقيقي

، مما يساعد على تطوير والانفعالية للشخصيات المعقدة أو الإجرامية

 .أساليب استجواب وتحليل أكثر دقة

 التحديات والمستقبلثالث ا: 

  فهم الدماغ لا يكفي وحده لتفسير الشخصية، بل يجب دمجه مع

 .العوامل الاجتماعية والثقافية والبيئية

  دمج علم الأعصاب مع الذكاء الاصطناعي لتحليل يتجه المستقبل نحو

 .الشخصية بشكل أكثر شمولية ودقة

 نحو فهم أعمق للشخصية الإنسانية (6

دمج النظريات النفسية دراسة الشخصية الإنسانية تتجه اليوم نحو 

 التقليدية، الاختبارات العلمية، علم الأعصاب، والذكاء الاصطناعي
 .لتقديم رؤية أكثر تكاملاً وعمقاً

: الدمج بين العلوم المختلفة  أولا 

  مع  النظريات الكلاسيكية مثل فرويد، يونغ، ماسلوالجمع بين

تقييم الشخصية بشكل موضوعي قمية الحديثة يتيح الأساليب الر

 .وعلمي
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  يعزز فهم التأثيرات  البيانات العصبية والسلوكية والثقافيةالدمج بين

 .المتبادلة بين العوامل الوراثية والبيئية

 ثاني ا: التطبيقات المستقبلية

 أدوات رقمية تساعد الأفراد على فهم سلوكهم، تحسين  :التطوير الذاتي

 .هم، وإدارة انفعالاتهم بشكل أفضلقدرات

 تصميم فرق عمل متوازنة بحسب السمات النفسية،  :الإدارة والمؤسسات

 .مع تحسين التواصل والفعالية

 بناء استراتيجيات تحليلية متقدمة لفهم  :المجال الأمني والتحقيقي

 .الشخصيات المعقدة والتنبؤ بسلوكهم

 ق للشخصيةثالث ا: القيم الأساسية في الفهم العمي

عند استخدام الأدوات الرقمية  خصوصية الفرد وحقوقهاحترام  .1

 .والعصبية

بحسب البيئة  مرنة وقابلة للتغييرالاعتراف بأن الشخصية  .2

 .والتجارب

الإبداع، التفكير النقدي، والتكيف استخدام المعلومات لتعزيز  .3

 .الاجتماعي

التوجه نحو فهم أعمق تكمن في ، والاشارة المهمة في هذا المجال      

لتطوير الذات، تحسين الأداء المؤسسي، للشخصية الإنسانية يفتح آفاقاً 

دمج النظريات الكلاسيكية،  .وفهم السلوك البشري في بيئات مختلفة

العلم العصبي، والذكاء الاصطناعي يوفر أدوات دقيقة لتفسير الشخصية 

 .الاجتماعي للفردبشكل متكامل وعلمي، مع مراعاة السياق الثقافي و
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 الفصل الحادي عشر
 -الصورة العامة– شخصية المجتمع

 قراءة تحليلية في ملامح التكوين الجمعي

 المقدمة

يعُدّ مفهوم "الشخصية" من أكثر المفاهيم عمقاً في علوم الإنسان، إذ       

لا يقتصر على الفرد فقط، بل يمتد ليشمل الجماعات والمجتمعات التي 

مجموع الأفراد وتفاعلاتهم ضمن سياق تاريخي وثقافي محدد. تتشكل من 

فكما أن للإنسان سمات مميزة تحدد طريقة تفكيره وسلوكه واستجابته 

ً "شخصية جمعية" تعُبرّ عن منظومته  للمؤثرات، فإن للمجتمع أيضا

 .القيمية والنفسية والثقافية

بوصفها بناءً يهدف هذا الفصل إلى تحليل مفهوم "شخصية المجتمع"      

ً متشابكاً، يفسّر كيفية تفاعل الجماعات مع التحديات  ً واجتماعيا نفسيا

 .والفرص، ويكشف جذور سلوكها الجمعي ومواقفها تجاه الذات والآخر

 أولا : مفهوم الشخصية الجمعية وموقعه بين علم النفس والاجتماع

تاج يرى علماء النفس الاجتماعي أن الشخصية الجمعية هي ن      

، حيث تتشكل قيم التفاعل المستمر بين الأفراد داخل البنية الاجتماعية

واتجاهات وأنماط تفكير مشتركة تصبح بمثابة "ضمير جمعي" كما 

 .وصفه إميل دوركهايم

في المقابل، يراها علماء الاجتماع كـ"بنية ثقافية مستقرة" تعبرّ عن     

 .ومؤسساته وأسلوب حياتهروح الأمة أو المجتمع، تتجسد في عاداته 

 إذن، يمكن تعريف
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نظام من السمات الفكرية والانفعالية : "بأنها الشخصية الجمعية

والسلوكية المشتركة بين أفراد مجتمع ما، تنتج عن تاريخهم وثقافتهم 

وتجاربهم المشتركة، وتوجّه استجاباتهم الجمعية للظروف الداخلية 

 ".والخارجية

نة لشخصية المجتمعثانيا : العوامل   المكوِّّ

 التاريخ والذاكرة الجمعية .1

التاريخ ليس مجرد سرد للأحداث، بل هو خزان التجارب العاطفية      

والمعنوية التي تكُوّن وعي الأمة بذاتها. فالمجتمعات التي عاشت 

الحروب والاحتلالات مثلاً، غالباً ما تتسم شخصيتها بالتحفظ، والشك، 

تقليدية كآلية دفاع نفسي. أما المجتمعات ذات التاريخ والتمسك بالقيم ال

 .المستقر، فتتصف بالمرونة والانفتاح

 الدين والثقافة .2

يشكّل الدين أحد أبرز محددات الشخصية الجمعية، إذ يؤطر السلوك       

الجماعي بالقيم الأخلاقية والمعايير الروحية. أما الثقافة فهي الوعاء الذي 

اني المشتركة، فتجعل من السلوك الاجتماعي يحفظ الرموز والمع

 .ممارسة متكررة ذات معنى

وعندما يلتقي الدين بالثقافة في انسجام، تنتج شخصية متوازنة تميل إلى 

 .التماسك والاستقرار
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 البيئة والاقتصاد .3

البيئة المعيشية والموارد الاقتصادية تؤثر في أنماط التفكير والسلوك      

ت الريفية تميل إلى التعاون والتضامن، بينما الجمعي. فالمجتمعا

 .المجتمعات الحضرية تتسم بالتنافس والفردية

كما أن مستوى الرفاه أو الفقر ينعكس على القيم: فالفقر يعزز       

الاعتماد المتبادل والتقشف، بينما الرفاه يوسع من قيم الحرية 

 .والاستهلاك

 النظام السياسي والبنية القيمية .4

النظام السياسي إما أن يغُذي الشعور بالانتماء والمسؤولية، أو يخلق       

 .شخصية جمعية سلبية تقوم على الخوف والانكفاء

وحين تهيمن القيم القسرية على حساب القيم الإبداعية، يصبح المجتمع 

 .أكثر ميلاً إلى الانضباط الشكلي وأقل قدرة على التجديد

 

 لجمعي وأنماط السلوك الاجتماعيثالثا : آليات تشكّل الوعي ا

 :يتكوّن الوعي الجمعي عبر ثلاث آليات أساسية

وهي العملية التي تمُرّر من خلالها القيم والمعايير  :التنشئة الاجتماعية.1

 .من جيل إلى آخر

كاللغة، والأمثال، والطقوس، التي تعُيد إنتاج المعاني  :الرموز الثقافية.2

 .الجماعية بشكل مستمر

ً في رسم صورة الذات  :والتعليم الإعلام.3 حيث يلعبان دوراً محوريا

 .والآخر داخل الوعي الجمعي



 الشخصية: المفاهيم، النظريات، والأسرار 

116 
 

تتولد من هذه الآليات أنماط سلوكية متكررة، مثل الميل إلى الطاعة أو 

التمرد، التعاون أو الانعزال، الثقة أو الارتياب. وهي تشكل "ملامح 

 .الشخصية الجمعية" للمجتمع

 شخصية الفرد وشخصية المجتمعرابعا : التشابه بين 

كما للفرد دوافع ولاوعي وسلوك ظاهر وباطن، للمجتمع أيضاً مستويات 

 :مشابهة

 وهو مخزون الرموز والأساطير والمخاوف التي  :اللاوعي الجمعي

 .تتوارثها الأجيال

 مثل حب البقاء، والرغبة في السيادة أو العدالة أو  :الدوافع الجمعية

 .الأمن

 وهو ما يتجلى في الممارسات اليومية والعادات  :عي الظاهرالسلوك الجم

 .العامة

إن فهم شخصية المجتمع لا ينفصل عن تحليل أفراده، لأن الفرد يعكس 

 .جزءاً من البنية الجمعية كما تعكس المرآة صورة البيئة من حولها

 خامسا : أنماط الشخصيات الجمعية

امة بناءً على طريقة يمكن تصنيف الشخصيات الجمعية إلى أنماط ع

 :استجابتها للضغوط والتغيرات

مجتمع يتسم بالتوازن النفسي، يؤمن بالحوار  :الشخصية المتصالحة .1

 .ويقبل التنوع

تتفاعل بسرعة مع الأحداث، يغلب عليها الاندفاع  :الشخصية الانفعالية .2

 .العاطفي وضعف التفكير الاستراتيجي
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اً بين الماضي والمستقبل، وبين تعيش صراعاً داخلي :الشخصية المتأزمة .3

 .القيم التقليدية والتحديث

تتميز بالعمل والإبداع، وتوُظف أزماتها في البناء لا  :الشخصية المنتجة .4

 .في الهدم

ً للظروف  ً ما تمر المجتمعات بتحولات بين هذه الأنماط تبعا وغالبا

 .السياسية والاقتصادية

 التغير في شخصية المجتمع وسائلسادسا : 

 :تتغير شخصية المجتمع بفعل ثلاثة محركات أساسية

 .عبر الاحتكاك بالحضارات والتطور العلمي :التغير الثقافي .1

كالحروب والانهيارات الاقتصادية التي تعيد تشكيل  :الأزمات الكبرى .2

 .الوعي الجمعي

التي يمكن أن تعُيد تعريف الهوية الجماعية  :القيادات الفكرية والسياسية .3

 .حو مسار جديدوتوجهها ن

التغير لا يعني دائماً التحسن، فقد يؤدي الانفتاح غير الواعي إلى فقدان 

 .التوازن القيمي، كما قد تؤدي العزلة إلى جمود الشخصية الجمعية

 سابعا : انعكاس الشخصية الجمعية على السلوك السياسي والاجتماعي

القوانين، ومع شخصية المجتمع تحدد طريقة تفاعله مع السلطة، ومع 

 .مفاهيم مثل الحرية والمواطنة

التفاوض فالمجتمع الذي تسوده شخصية جمعية ناضجة يميل إلى 

، بينما الذي يعاني من شخصية جمعية مأزومة يميل إلى والمؤسساتية

 .العنف الرمزي أو الفوضى أو الاتكالية
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الاستقرار أو وبذلك، تعُد دراسة الشخصية الجمعية مدخلاً أساسياً لفهم 

 .الاضطراب في البنية الوطنية

 التحليلية النتيجة

إن فكرة "شخصية المجتمع" ليست استعارة بل واقع علمي يمكن      

ملاحظته عبر التاريخ والسلوك الجمعي. فالمجتمعات، مثل الأفراد، تمر 

بمرحلة الطفولة والنضج والشيخوخة، وتخضع للتأثيرات الداخلية 

 .تصقل شخصيتها والخارجية التي

ومن هنا، فإن بناء مجتمع متوازن لا يتحقق بالإصلاح المؤسسي       

فقط، بل بتجديد الشخصية الجمعية ذاتها، عبر التربية الواعية، واستثمار 

الذاكرة التاريخية بطريقة إيجابية، وتعزيز قيم الثقة، والمسؤولية، 

 والوعي الجمعي بالمستقبل
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 :عشر الثانيالفصل 
 الأمراض النفسية وتأثيرها على الشخصية

السمات الشخصية، الأنماط بشكل كبير على  الأمراض النفسيةتؤثر     

فهم العلاقة بين  .السلوكية، والقدرة على التكيف الاجتماعي

الاضطرابات النفسية والشخصية يسمح للباحثين والممارسين النفسيين 

فعاّلة، واستراتيجيات دعم  تقييم أكثر دقة، تدخلات علاجيةبتقديم 

 .للتطوير الشخصي

 تصنيف الأمراض النفسية وتأثيرها على الشخصية (1

 مثل الاكتئاب والاضطراب ثنائي القطب،  :الاضطرابات المزاجية

، وتؤثر تغيرات في الانفعال، التفكير، واتجاهات السلوكتؤدي إلى 

 .على العلاقات الاجتماعية والقدرة على اتخاذ القرارات

 مثل القلق العام، الرهاب، واضطراب الهلع،  :الاضطرابات القلقية

، مما يجعل الشخصية تبدو الحساسية والانفعالات السريعةتزيد من 

 .متوترة أو متحفظة في المواقف الاجتماعية

 مثل النرجسية، المعادية للمجتمع، والحدية،  :الاضطرابات الشخصية

 .التعاطف، والانضباط الذاتيأنماط التواصل، القدرة على تؤثر على 

 تشوهات في التفكير مثل الفصام، تؤدي إلى  :الاضطرابات الذهانية

، ما يعقد والإدراك، الهلاوس، والتباين الكبير بين الذات والواقع

 .التفاعل الاجتماعي والوظيفي
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 تأثير الأمراض النفسية على السمات الشخصية (2
 تئاب أو القلق الشديد، بينما قد ينخفض في الاك :الانفتاح على التجربة

 .قد يرتفع في بعض اضطرابات المزاج الإبداعية

 يتأثر سلباً في الشخصيات الحدية أو  :الضمير والانضباط الذاتي

المعادية للمجتمع، مما يؤدي إلى صعوبة الالتزام بالقوانين أو 

 .الأعراف الاجتماعية

 وتصبح متقلبة في تقل في حالات الاكتئاب،  :الانبساطية والاجتماعية

 .الاضطرابات ثنائية القطب

 أكثر السمات تضررًا، حيث يصبح التحكم في  :الاستقرار العاطفي

 .المشاعر صعباً، وتتكرر الانفعالات السلبية

 التفاعل مع البيئة الاجتماعية (3
 يلعب دورًا حيويًا في تخفيف تأثير الأمراض النفسية  :الدعم الاجتماعي

العلاقات الإيجابية، التواصل المفتوح، وتشجيع  على الشخصية، من خلال

 .التكيف الإيجابي

 في بعض الثقافات، يؤدي تجاهل أو وصم الشخص  :الوصمة الاجتماعية

المصاب باضطراب نفسي إلى تفاقم الانعزال، التوتر النفسي، والتدهور 

 .السلوكي
 

 التطبيقات العملية (4
 الشخصية يتيح تصميم برامج فهم تأثير الأمراض على  :في العلاج النفسي

 .علاجية فردية تراعي السمات النفسية للمتعامل مع الاضطراب

 تعديل أساليب التدريس والتوجيه لتعزيز التكيف،  :في التعليم والتدريب

الانخراط الاجتماعي، والمرونة النفسية للمتعلمين المصابين باضطرابات 

 .نفسية

 لى الاضطرابات النفسية التعرف ع :في المجال الأمني والتحقيقي

والسلوكيات الناتجة عنها يساعد على وضع استراتيجيات التعامل مع 

 .المشتبه بهم بطريقة آمنة وفعّالة
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ا الأمراض النفسية ان فهم  ،ولابد من تاطير ا وحاسم  تشكل بعد ا مؤثر 

، إذ يمكنها تعديل السمات، السلوكيات، وقدرة في تكوين الشخصية

الفرد على التكيف الاجتماعي. الفهم العلمي لهذه التأثيرات يسمح 

بتقديم تدخلات علاجية واستراتيجيات تنموية دقيقة، ويعزز القدرة 

 .على التنبؤ بالسلوك في مختلف البيئات الاجتماعية والمهنية
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 عشر: الثالثالفصل 
 تحليل السلوك )القواعد، أبرز الحالات، ماذا يعني هذا السلوك( 

أداة مركزية لفهم دوافع الفرد واستجاباته في تحليل السلوك يمثل      

، سواء كانت اجتماعية، مهنية، أو أمنية. يتضمن التحليل مواقف مختلفة

الإشارات الجسدية، الانفعالات، أنماط التواصل، والقرارات دراسة 

 .، مع تفسير ما وراء كل سلوكديةالفر

 قواعد تحليل السلوك (1

رصد كل تفاصيل السلوك بدقة، بما في ذلك حركات  :الملاحظة الدقيقة .1

 .الجسد، نبرة الصوت، وتعبيرات الوجه

البيئة، العلاقات، فهم السلوك لا يكون بمعزل عن  :تفسير السياق .2

 .للفرد والتاريخ الشخصي

السلوك الفردي يكشف عن السمات الأساسية عند  :التكرار والأنماط .3

 .ملاحظة الأنماط المتكررة في أوقات مختلفة

الانفعالات الداخلية غالباً ما تنعكس في  :الربط بين السلوك والانفعال .4

 .السلوك الخارجي، مثل التوتر، الغضب، أو القلق

 أبرز الحالات (2

 مرتبط بالرغبة  يظهر في مواقف التوتر أو التحدي، :السلوك العدواني

 .السيطرة أو الدفاع عن النفسفي 

 الخوف، القلق، أو الرغبة في تجنب يشير إلى  :السلوك الانسحابي

 .الصراع

 الانفتاح على التواصل، التعاون، والتحفيز يشير إلى  :السلوك الإيجابي

 .الداخلي
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 حالة صراع داخلي، الارتباك، أو الصراع يدل على  :السلوك المتناقض

 .القيم والرغباتبين 

 جدول تفصيلي –ماذا يعني هذا السلوك  (3

نوع 

 السلوك
المظهر 

 الخارجي
الانفعالات 

 المصاحبة
الدوافع 

 المحتملة

التفسير العملي 

ماذا يعني هذا  /

 السلوك
 التطبيقات العملية

 العدواني
شد اليدين، 

صياح، انقباض 

 الجسد

غضب، 

 توتر

الدفاع عن 

النفس، 

الرغبة في 

 السيطرة

السلوك يعكس 

صراع داخلي 

أو تهديد 

 محسوس

إدارة الصراع، 

التفاوض، الأمن 

 الشخصي

 الانسحابي
تجنب النظر، 

صمت، تراجع 

 جسدي

خوف، 

 قلق

الخوف 

من النقد، 

تجنب 

 الصدام

الشخص يحاول 

حماية ذاته، أو 

يقلل من 

المخاطر 

 الاجتماعية

دعم اجتماعي، 

توجيه تدريبي، 

 التكيف الاجتماعي

 الإيجابي

ابتسامة، 

تواصل 

بصري، لغة 

 جسد مفتوحة

ارتياح، 

 تحفيز

الرغبة في 

التعاون، 

الانخراط 

 في الفريق

السلوك يدل 

على استعداد 

 للتفاعل البنّاء

تعزيز العمل 

الجماعي، 

التدريب، التحفيز 

 الشخصي

 المتناقض
تغيير الموقف، 

إشارات جسدية 

 متضاربة

حيرة، 

 ارتباك

صراع 

بين القيم 

 أو

 القرارات

يدل على عدم 

اليقين أو 

صعوبة اتخاذ 

 القرار

التوجيه النفسي، 

المراجعة 

التحليلية، الدعم 

 الاستراتيجي
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نوع 

 السلوك
المظهر 

 الخارجي
الانفعالات 

 المصاحبة
الدوافع 

 المحتملة

التفسير العملي 

ماذا يعني هذا  /

 السلوك
 التطبيقات العملية

الانتباه ذو 

 الشديد

تركيز بصري، 

ميل للجسم 

 للأمام

فضول، 

 اهتمام

الرغبة في 

الفهم أو 

السيطرة 

على 

 الموقف

الشخص يحاول 

جمع المعلومات 

أو تقييم 

 الآخرين

المواقف، تحليل 

 التحقيق، التعليم

السلوك 

 الإيمائي
حركات اليدين، 

 تعابير وجهية
حماس، 

 توتر

تعزيز 

الرسالة، 

التواصل 

غير 

 اللفظي

يعكس 

الانفعالات 

الداخلية ويعزز 

 فهم النوايا

التدريب على 

التواصل، القيادة، 

 التفاوض

السلوك 

 المراوغ

تجنب النظر، 

تغييرات في 

 الصوت

توتر، 

 خوف

 إخفاء

الحقيقة، 

 عدم اليقين

يشير إلى 

الكذب احتمالية 

أو التحفظ عن 

 المعلومات

التحقيق، الأمن، 

 التقييم النفسي
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 خاتمة الكتاب:
 إرشادات عملية لبناء الشخصية

 البيئة الوظيفية والزملاء .1

 .تعامل مع الزملاء بصدق واحترام، وتجنب النميمة أو التحيز .1

 .تشجع التعاون والإبداعساهم في خلق بيئة عمل إيجابية  .2

 .احرص على تطوير مهارات التواصل وفهم الآخرين .3

 .كن مسؤولًا عن أفعالك وقراراتك داخل الفريق .4

 .تعلم إدارة الصراعات بشكل هادئ وبناّء دون التصعيد .5

 المظهر العام والاهتمام بالشكل والأناقة .2

 .اعتنِ بمظهرك الشخصي بما يعكس احترامك لنفسك وللآخرين .1

على نظافة الملابس وترتيبها بما يتناسب مع المكان  حافظ .2

 .والمناسبة

 .استخدم لغة جسد إيجابية تعكس الثقة بالنفس .3

اهتم بالتفاصيل الصغيرة مثل العطر والأكسسوارات بما لا  .4

 .يفرط

 .اجعل أناقتك وسلوكك انعكاسًا لشخصية متزنة ومحترمة .5

 الابتعاد عن التلون بوجهين .3

 .وأفعالك مع الجميع كن صادقاً في أقوالك .1

 .تجنب التملق أو إظهار وجه مختلف حسب الشخص أو الموقف .2

 .اعترف بأخطائك ولا تخفي الحقائق لتجنب فقدان الثقة .3

 .حافظ على مبادئك ولا تساوم عليها مقابل مصالح قصيرة المدى .4

 .ركز على النزاهة كأساس للعلاقات الشخصية والمهنية .5
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 لى الآخرينالصراحة والوضوح أو التجاوز ع .4

 .عبر عن آرائك بوضوح وبأسلوب مهذب .1

 .تجنب الإساءة أو التجاوز على الآخرين تحت أي ظرف .2

 .بطريقة حازمة دون إيذاء الآخرين” لا“تعلم قول  .3

 .كن مستمعاً جيداً قبل إصدار الأحكام أو الردود .4

 .استخدم الصراحة لتعزيز الثقة والتفاهم، لا للصراع .5

 عدم اتخاذ الدين كغطاء .5

لتزم بالقيم الدينية لأغراض شخصية صافية، لا للظهور أمام ا .1

 .الآخرين

 .افصل بين الممارسات الدينية والنفاق الاجتماعي أو المهني .2

 .احترم معتقدات الآخرين ولا تستخدم الدين كأداة ضغط .3

 .اجعل الدين مصدرًا للضمير والأخلاق، لا للتمويه أو المصلحة .4

 .بروح صادقة ومتعقلة طور وعيك الذاتي لتطبيق الدين .5

 الاهتمام بالعقل والتعلم .6

 .اجعل التعلم المستمر عادة يومية لتعزيز المعرفة والمهارات .1

 .اقرأ بانتظام لتوسيع آفاقك الثقافية والفكرية .2

 .استفد من الخبرات العملية والتجارب الحياتية لتطوير نفسك .3

 .بفعاليةطور مهارات التفكير النقدي والتحليلي لحل المشكلات  .4

استثمر الوقت في تعلم تقنيات حديثة تساعدك على التكيف مع  .5

 .التغيرات

 احترام التفكير النقدي وقبول الآخر .7

 .استمع لآراء الآخرين دون رفض أو تحيز مسبق .1

 .احرص على النقاش البناء بعيداً عن التحيز الشخصي أو الثقافي .2

 .مافهم دوافع الآخرين قبل الحكم عليهم أو رفض آرائه .3

 .استخدم النقد الذاتي لتطوير الذات وفهم الأخطاء .4

اعترف بأن الاختلاف جزء طبيعي من الحياة، وساعد على  .5

 .تعزيز التعاون والتفاهم
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هما  لوصف الشخصية وتقييمها وخلاصة الكتاب يمكن اجمالها بكلمتين      

 بثلاث قيمكمنا حوالقانون الوضعي ت وتقاليدناذلك ان ديننا ( )الاخلاق والتوازن

والعيب يمثله  ،الحنيف الشرعفالحرام يمثله  والممنوع،هي الحرام والعيب  اساسية

وبهذه  القانون،والممنوع يمثله  -واقصد هنا ع رف العقلاء-الع رف الاجتماعي 

 سوي،الثلاث تنتظم الحياة ويعرف كل ذي حق حقه وتبنى شخصية الانسان بشكل 

من خلال  انا استعرض ،شكامتهان للكرامة، وبلا فلا اعتداء ولا سلب للحقوق ولا 

توقع هذه الخلاصة   .حالة مثالية ولكنها الأصل والنموذج الم 

    

 اما ما اود تحفيز القارئ تجاهه هو السؤال والموقف التالي

، القوة، الوجاهة الاجتماعية، التديّن ،الثروة ،السلطةو المنصب رأيكيمثل في  ذاما (1

أولا وفي واقع مجتمعي عام  الشخصيةهل هي نقاط قوة ام ضعف في ( السلاح،

 ثانيا؟

، كيف ستتصرف وكيف سيتعامل معك المجتمع .... كماذا لو تجاوز مسيء بحق  (2

كونك الجانب المحترم وعليك ان تدفع ضريبة  ،بان اللوم سيقع عليك عند الرد تأكد

 ذلك.

 

 وسلم واله صل الله عليهالاكرم قال رسول الله 

 مكارم الاخلاق لأتممانما بعثت 
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 الكريم:أيها القارئ 
ي أعماق دعوك إلى ي ا الكتابهذ    

 
التوقف لحظة والتأمل ف

، لفهم سماتك، قوتك وضعفك، وأثر تجاربك الحياتية على شخصيتك
ي 
 
كيفية تأثبِ القيم، المبادئ، والمحيط سلوكك وقراراتك. تأمل ف

ي عليكالاجتماعي 
 
ي طرق تعزيز نقاط القوة ومعالجة والثقاف

 
، وفكر ف

نقاط الضعف. استخدم هذا الفهم كمرشد لتطوير ذاتك، تحسي   
علاقاتك، واتخاذ قرارات أكثر وعيًا. لا تكتفِ بالمعرفة النظرية، بل 

خطة عملية لتطوير الشخصية، بناء الثقة بالنفس، تعزيز اجعلها 
ي الحياة المرونة، واستثمار قدراتك لت

 
حقيق التوازن والنجاح ف

 .الشخصية والمهنية والاجتماعية
 

                                                                                              

    

 : محتوى الكتاب
 على ادبيات سابقة وهو خلاصة نتاج       

ً
يقدمه المؤلف اعتمادا

ي تم المشاركة 
المؤلف للعديد من البحوث والدراسات والمقالات الت 

ي 
 
من هنا، جاء عرض المواضيع بأسلوب بعيد  مناسبات عديدة،بها ف

 لبعض  استيعابه وفهمه،ويسهل  عن التعقيد،
ً
وأحيانا قد ترى تكرارا

ب اخر وهو أحد أساليب المؤلف وحرصا منه المفاهيم ولكن بأسلو 
 . على ترسيخ المعلومة لدى القارئ

 المؤلف

2025 


