dna-"




et palally Mol bl + Jadll 2y

Joutal | ortnd
(o) 1§ ] il

(- VVIAVYA.A€) (quiitedl gyl -oliis - (slaadl jls tdardael!
(A jel db game Cadll (3 gdx

dasd eMe doxo ’gs'“"-" C‘J“"}"

J9V! 1dadall @3,

B VEEV 3dlgall 8 Y. YO tadall diw
aljboorisaif@gmail.com / 39 AV sl

VYY) AQAYY dagbiall / il o)



mailto:aljboorisaif@gmail.com

i)l ol gl o 2

:oeedl)

iadall & sua sal
V-9 MJAA‘;\M\jﬁ‘ﬁ)&ﬁ)}ucwﬁ\uﬁg\uu)lu
VA JsY) Jadl
Ll sSa  Jaadl Ay oy 23 a5l Jaall 0 ) Jia
YA-) € A Jeadl
) L) Jalas 3 Al G laall 5 iy i)
£Y14 ) Josil
) 5 shaal) 5 AN o sall Jamll iy Qi il
sl ) el
of gy . e = ;
s pal) Janll Ly Jalad 3 Al 5 Zpaal) by
“¥_oo wA\AJ\ d..asl\
Janl) 2iy b ALEN 5 L) 2al)
- oaladl Jaadl)
VY-g ‘o
gl s dpad )l Jeall 43y
s bl (il
AY-VY RS
- yalil) sl
AY-AY ol o
KPIS (s 3all nll oY) (il il s
sl Jadl)
yavoay & .
e 5al) Jaadl 3y Jalat) (5 yha dda jla
- yiladl Jeadl)
AR S
o 5l Jaall Ay Jlas Jiine
YY1V € il 53 5 il




i) pdally ol oolamglil ¢ Jadl Ky

a el a3 b gy
A G b flis 5b V] Gl Y i @las siie)
Ol 3 425 Y3 Galis ) 455 (e Jakial 63 y3ulls
plasVI By guw (uu.o SUs § )’I e Y5 b V5 23 35V
(©9)

udaall Jadl 4l Goo

g3l a3 U ey

wdwg@M@Wubldeﬁu&S)
(YY)JNJ‘OJW(U'\.QJL&U“U

“’”9 :;

pedanll Ll bl o



i) pdally ol oolamglil ¢ Jadl Ky

wa Lg J;L,a.tg “SJSéU L—L‘}" ‘dal.u u\.a.c J.CL,a.s UM|

2
=

S&buwm)wuﬁm@uﬂ‘sﬁgdus d»bﬂ
Y 356 dle $53UB3 S Jall e B3 Casllal Je Eonbi
58 Gl Caad 5 D5V (HAS Y Bigl 538385 (s
of M gSB3] 8 (o8 88 Bileids dgilas)
JI 38185 6] Kk KA Juasdy J s dgilakni
wdy|u|qq&gégc4@aalwww‘§w
o)l Ay dame Wlils g5 e ogll bog cdas)

oplall

e ) QUSTI 1A (g

opalall dlg (o) desee NN adudly pySVI Jgunyl!
S ol dd!

B PKVEA]

.‘Q)S}" Llele

(oo §odl Joall D 048] (aand (po0 S5 J19 ¢ paackeadly iU
o8 Ol ¢ Srl AW Jadasilly Judoidl Olylgo Jauog ¢ o
Ol OGS lad 33U SlasYly Srgrall euaiddl Ob
_‘alM| W}dl eddlg C\:u." Gadoxi

algell

Ll o S S



i)l ol gl o 2

"

-Aadia

BB agdy U e cunsall #ladll mual sl Qe &
3 yaa 2n3 ol s palld Losas all Lo Jaiss ) Jaall 3l e 5
ralic ae Jeldli A Aadail capal Jb daadat JSba g ol
LY Jal gall ) ALYl e laial 5 Al 5 AdE 5 iy
gl sl Dom i ey g dand Al daa o) 9Kl 5 Al
g lia s bl (R dpasi) yinl 3108 s el Jandl 2y Jilas
Aaild )8 A 5 Jsall ol il ¢ Jall a8 5l agh cp ) jall
Al g Ay 4d lily e

Al 5l )5S0 5 SalSie Sy oyl (5 Al A28 el LS 12
o S S il plaill ey JAA e 6o gall Jeall Ay s
Bial S oo o S iy Ly el Aaall Y
s sal Mol azagll apd e 5 )0l (G ) pae 5l (el
bl dgal sal (a8l JSinl 5 cCanall ¢ 5 sl Jalds ayaas
1203 cJardl Ly il s e ) Al QUSH (5 g audail o5 3]
Ol 2155 50 el sSa 5 Janll Ay iy (g3 J5¥) Juadll (10
Ygeas ) kil S8 G lae i aiad Gl 4 il
Jalaill sl (e AlalSia de ganal (anady A B Juadll )
Gslul QY s3Sl zisa (PESTEL ¢ SWOTdie dlesl)
Euaal) Jalaill < gal 5 (KPL <6 _adll sl « FishbonedSawd
(e bilaaY) KA 5 dadinll il e Al

oyl g AEN 5 Alui) axd) CadSY atla ) QUSH LSty
S Al g Ayl Jaall il (i yry WS ¢ sall e12Y1 e
el WS Apaall AV el o Gigds Gily Caal



i)l ol gl o 2

Qg e ogini e 3adles ikt s clul QL)
Lo Gkt e (o)l aclud (38a3 A8 ¢ KPIsdsha sl
Al ga o83 llie dalsd

Ulee a8 of ) QUSh 1 Cangy  calia
Al 5a B )38y jad g (Bamy adac Ay aedl (a0 JSI L) yiud
el 5 JISLO Baaa (AT i g 65 jinnall o jadl) we CaSH) e
el



i)l ol gl o 2

Kigan g Lpuncusall Al o sk
palial) JSVALLS Al )25 paddii Anlee 8 A pall Al a3
el Jie Aplaly il ol szl glal (& g Al Jalsall
Gl Jie dajla i pall B8EDN g il 2 ) sall el

A 5l Sl 5 Ao Laia¥) 5 ApalaiBV) il il 5 ¢l 8l ¢ pudliall
glias Claldl) Koy Y Ay san dpagljind 3ol Sl Jalaill 2y
Sy Al Gl 55 sl Ll agaa g cABay s sal) 281 1) agd e )
aedll 138 Lgiadles Cangy Al cilyanl 5 Coniall ol (a5 ol et
83 sudital) Al Y sy cAaliiie 4y okt abad auia g ey (Guanll

Aldiaall lalial) (e aal) g belaS 5 dle iy

DA A e 853 je 1590 Al Jidad caaly el e 550
iy Al gl (glaal) g A8 8l ldarally 1A g lia 3 g 3 Y el )l
osls Ao g g Clihaa o 2Ly Al J3Y) il (g LIS agd
A sde AlSal i clal i)

Gl i) skl dwsall  Sa didadll a0 P e
Gy el L pai ey Audliall o Lgi)a e ) et daliins
L yall a8 ) Yl cdualall 5 4 pill Wa ) s (e il salaiay)

Aaa A S Alaal gl 8 Dalie il s sl dga) sal A 5al)
s Al (oW1 5 shadll A el Al Jola ey ¢ laialy
Jsnas dauals 45 sig 4 oumsall aallly alaica) gl
s sall Y Gaia Gy caadl y A yiu) Juadl ) 48 jedl

Ao ld s 30,



i)l ol gl o 2

i 9500 9 Jouitl| el it (g | el | i (o] S e

i gal) Jaad) Ay Ly 0

A sally Jany o) Jalil) ey & sl Jesl) iy
Jalsall g ualiall gren Al oda Jadi, Leailing Ll e Sin
Dy Auasall Lo Jand (Al 48 Hlal) aaad Al A lad) s dalala)
o Jonll A agh Sy Auntl Y Ledlaal 583 e L3 a8 4
A gall aill s (BN (lleadl ) sall e e L
Lgidlad 5 G sal) glol QS dm Hall Jal gall g Jelis
i gal) Jard) Ay il g%
g pdal) Adl)
(6 sinsa 5 ¢ab il agdl d cagdl len Balall 5 (piks sall pran Ja
s sl CalaaY) g ailly agal il
o sall 1Y) O 3 A sall Zlad 31580 JSY) aiall s
Osal s SIS e gt a5 Al el 5 Ul ) Jai e
el sl |
A Al Aaill Al 5 ccilma yall 3 jeal) Aabail) paan Jad
Ao sall Cililee ac s
e @il e 50l iy g oo BelS e 2y 3 o sl SN gl
(G)smaY ) (8 Ay puall il
L AGBLERY A |
A el J200 523l el g calED) il cadll Jias



il il o il ol 2

dae gig o)Al AR G glud cal aY1 @ gli 3T A gall ASLE
DLVl 5 JSEY) (6 gle (b 5355 ussall Jals Jual 5l
et Al

alkai s 3aldl) Cslad ) a1y cilbd) ¢ apdaiil) JSaedl Jads
Aensall JA)2 3K gal)

g ya g ebleall JalS3 ¢l Y] = gumy 858 bl Apapdaiil] Ayl
Gl Gass e sl Hie Leoccbaadl s aSil)
Azl

(i sal) 21391 g Jand) Ay Gy ABDlal)

£1aY) (5 e 2383 Laals | jeaie s sal) Jeal) Ay 228
Qs OIS o gm il ClisSe (e 58 JS8, caphasill el
Gt g il e ol jdlie IS5 aaley ladani o) LS (L
Lede 5 A gall Calaa
g ) Al 50
8l Lis bl aalia ) agadl 5 cagdl e ((iha sall 36158
YD (5 sl s Aaliiy) Basa o
L L Al e 3 3is ol 3V ) 3235 Jan g dac s Jae Ay
Lol casa 33l oY) aal 5 ) o Ol 4 saiia
sl
Al Anal) il
3o illeadl 28t Jgow daalial) Al Adaily) s el oY) i
lall Ca g gl Jisy 5 4le



i)l ol gl o 2

Gy Sie eladl wllead) Al ) o Al Ll Cara
Awdliall 4S) 50 4y graa

PR Al 5

s pall ¢ L) g ¢ GV ¢ slatll ) ot Al Apiasns 5 48LES
S g i) i) dan e 5 a8l e aad ATiE ) dlad) Zale))
A sl wlly o) 3V e

el i) 50

Jeat Alad 5ol 5 dady Gilelja)y Gluliw il 5 sl JSoa
el IS5y Calaa) saiat g colaa o))y gl

Qb leall Al )l G o dndaly e Al Ay
Ll el A Al s el g sl

e i (2 ) L) 2 Gl daall Q3 Gl clis e g
5 Al b oS G A8l agd () LS ¢ annn 3l oD st
cCancall L& Aallaa o3 o8l Jalsh fpat (e losnsal) Ky elaY)
g all paill 5 alvisall skl (38as Lay (a8l e
Bsiia g Baaa Ciliny (A Cllewwagall Al g8 Al cilpaast)

3l i BaBea g AS0aliny Sl (o sl) Gl gl (s
> (elaia¥) (ealbaBY) amall o jaitudly a )
Leagd Gluon gall Ao g Badate liaad al gy 28l s | sl
il Lgalas 5 e )l el lasal dallady Leaa Jaladll
FAadliall g (8 guad) il S
Glatie Hsels sl cedlaall Ol yad daa Cpudlic JsA0
Ac yun daelll ae) @ e 38 3 S il g

Vo



i)l ol gl o 2

Ol i aa) 5 lgre a5 <l yuaill o3a @l Y A il sl
A sl ean
[l gl ekl
Lan Wyl JS35 LS SIS 5508 a8 b g5 Aaall L ] i€l
e 3o 5l 5 shie dpad ) diad A @i Y ) Gl sall alal
Aoy cail)
saly s 3eliS)) Lmlaas) ) gog Laall clEl) s 8 Al
sl
P all AR 4l
e 3 al G Jaal gl Camaza il g aall JA3 aLudY) 2005
Al o) e i g o al 3AS de s Gamy )52V 7 g
LlaiuV) 4 sem Al aiel 138 (e e ) il all
Agllady daa JAll ) el
Halpa) 9 Ao Lalia¥) g L) Jal gad)
S Lala@y) Y daaall il Ell dae KA bl
L) il 38 g Jagladil) e A all 3 )28 e i e LaiaY)
ol sadl o2a il Cadat) il e 5 )08 5455 e ) i ol 3l
elay s
) OB A A ) a0 gl B0)
Sy (il sall et g «leliSll (5 gl ad ) ) sall o Llial)
o b s (o i s ey 5T iy A U el o] Jatine a3
el

Gy ey Bliae iy 8 Cluwsall @ (S
Sl s Al Adahall Lt 488y Allas il ol gle

AR



i)l ol gl o 2

- i) laadaddl) A e Slaall (3l 5 cdaaadatl) 45 yal)
Ghaay cpaf () Shlaadl gl Ll miy Clasill Guesd) agdll
.L;uu-njxj\ )':mﬂ\} J,))Jaﬂ\ :\ﬁJ\JAL.u\

Al Jalas JNA (e (St 1) Jaill 35 (a lanazal) Jy a3
o oaeidl Jidaill cle Jh 8 Gl Jalati L Gl
Ol Aallas e Leilain) joat Cua (Jad 2y (<5 EilaaY)
um sl 13 Lhpon e it e S S Lo i oo
ool e Y] (Wbt o llaall A e Al

Aalidl
B3 A Ga cdlalaall oda i o A pall diul) Jilasi 1 oSa
Las cdga plall g ddalall daull Jal ol 4380 5 ALali dy5) o A 3l

.

T

PAaliieall Ga il g cipaailly gl |

i L i Al s ol oSl A pudl Claladl) agd
Al 5 Dlad) i) auda 55 Grusal) Jadadill ds all

488 clily o Al 4l i il y 8 MAS) |

Dbl Juli g dlels SISY) Jiladl Laad (e clalal) (Ray Jalal)
Aulaaiy) o Al sdall <ol ) el e dasll)

s 3all A g pall g Apagdaial) <) a8l ghat

g 3 320 A sl gadatind (Chmall 95 g8l alis 4 yre DA (4
e 8,8 ST () oSl alaiil) LIS Jana g clgiblas (ppmen clgd
ol all dlainy)

'Y



i)l ol gl o 2

Jlad (S5 a Al D ¢
el Jsad i edaall Aallaay S5 Y AELELY) Cilawsall o
OS5 gaill S e ) daE)

Oo JEY) s s sall Jandl Ay Jalas i L ) aliiu)

el 138 3 1) il el Baa) in) Aalawy) Y Jadl) o) Alls

coaill Jlaiin) e 3,08 ST ccibaatl) dgal el 13lanin) ST muas
gyl Spll 5 alatasall yy ghatll Gt el

'Y



i)l ol gl o 2

: gulbd] Juaahdf
| Sl et g 3119 ety

Jld <y o shid ISl i)

L) Jalasi 3500 agdl (¥ 35S ) Sl jsall Jiay
DV sa¥) aaiy el caidaiill (sobie o R Cua e sall
S S8l 0 ySaall LS Jlee ] cranlis 5 = guim g0 Ll g sl
cll 3 e a s cdabaiall G sall bl 4 kil undY) oy b
sl (s Jaa) Dl Liagd 4 i
Fgalal) B oY) A i el ey 8
cJanll alal) apasill OIS e dpalisY) 5Lkl 30 ) e )l S
Al s JS el ok Juadl saats algal) iy
Sllanll aedl Vsl sl zmgia 5 gy edpmana pall Al Julasl dpailly
il o 1aY) 8 Camaall 5 5 sal) Ll agaai g 4l )
rAaka) B g ) AT sy (usla
(gl s el S o addiny (Al dplal 85l m3 sl jug a8
Jenll 4880 2 58 5 dpans ) Al
sty Awsall Lpahanll Ll agd o aelay ziall 13
el ya) & Jaluai¥) g Allaal) Glas ge Jlad JSE il  andl)
4SS B )oY 4l Jald o0
cJanll aansi Lt (30 6 a0 Ve fase e Lsad J 58 gum g
3Ll Baa g cdalcaty) el
(o 3all 1aVL ABNe 5 apbaiil) JSaed) agdl 3o toaluall 028 ysiad
Aaadl i) Calaadl Jeadl Ln deedle e apli (8 2ol

AR



i)l ol gl o 2

(o (s 3l Jarl Ay gl Uil 1 5] 5 SouDSH Sl
sl Goalae Gubad A ey, Adalall Cilleall  aplasill ) shaie
ISl Jasa 5 bl B LS Jlad Gl gall (S cJsild s ¢ yus
Aalaioall Gl gy ghaill Jaladd el auca g ¢ candatill
Aand) dpadalil) g 48 slod) iy

ASaalny dee Gl Hsehs Clungall 2@l 215 ae
Ol (e @3S ) A Apaall daplanill 5 8 Lol iy Hhaill @ e
028 | s sall ¢ (Gaad 8 i) JalaS AS sl g A all Jal
e T S 55 a3 o Ll ) ¢ DI Al ) Gy sha it iy yhadl
Al 5 il ) @Y il e i oo jall g cililaall
A sl Jala doual)

Elton Mayo:dsiludy) clBall 4, ks |

ISy i il g elaia¥) agalaialy (il gall Lia ) of xS
peialiy o il

A gall Jals 4y i) ) Jlail 5 0 daal 4y kil oda Jass
A G Jelaill g claliia) ¢ 8 sall agd

Organizational Behavior: il & sl 4y a5 |

ki) ¢y e celaally ga dll & gludl i (aS
s el sl bl 5 @aldl) Jalasl (s pall A8 o 2ol
Ao pall A3l Jalas die il jealic

System Theory:akill 4u s

Je iy dua )y Al eabiall (ye JalSia aUSS Gueisall (5 5

Yo

)



i)l ol gl o 2

O ol Alaie V) echlleall 2125 agdl | 5a) A yaall 028 i 58
219 e A ) il s caluaty)

DS i Aaal) dpepdaiil) 5 48 shad) by yhaill () ¢ Ga Lae it
ledany Lo oo s clsall 430l clilally il Jalal) e
bl bl agd MR (e A sall i) Jalad die Al
S sime ad) Jandl i Grend A sall (S Aplial) QBB
Glaaill s ol il dgal sl dpgall g pall 3ojads ¢ piadl)
Adlady
s gall dil) Jalas B dfaad) A jall

o Joliny a AUAi A sall agh o Zaal) A jadl S 58
Gl ae @Sl e 50l algiy o lally Adalall 4y
O Aa i) Calaa Yl Giat g e 1aY) 4 ) jaiul Glasal B el
‘aaall Ayl aalie
da gidall dalasY)
A AN Aty ae ) paiuly Jeldn (A side LaUad A gall s
(il slra ) s AL da gid) AadaDU Al @l K4
(ladd g Cilatia Cila Al oY) g el Adadil llaal) (Adls
PSS IRV - PR I P
S aaad e - gite oUai€ Do sall agd aebur A3l Jilas dpeal
dad oAl Ol el Al (Bl Aa AN Jal sl
Aag) il A5 Clel ya) Aa3ly ool e e Al

1



i)l ol gl o 2

A Y casal)

Leiblee 5 LSl 5 Lgtbacsil yin) s o dasngall 3,08 ) judy
Al Sl il 58

s il 3 sall gk e alail) (Sl Jaad Gl Jady
B s

il gyl o Baliall e lasal)l (Sayr oSl dvaal
Aty e Lee ecibaatll g Hlalaadl i Qi anaall e al)
Aodlil) 5 yadl)

s gall dil) Jalas B 5 pualaall cilalady)

laladl el g sl Sl 5 LalaBy) clipl] g pudl skl s
Dl (B s ¢ QLSRN 3 et A pall o pa8aly ) Y iagiBans
rclalady) o2 )l s all

[ gal) LN

o) bl i ) ecbleall Gawad anna cilatia skt Jed
38

b pail) A8 pe o 3,08 ST mnal HISEHY) i 3 Gl 3l
el iose Taudl 8 30 (3aat s aalisy) Gppend Al gud

ool Jon 488 claglaa i a8Y Al Jilaiy HISGY) Jasi
A e 3 Sine <l 58 AAS) (e sl (S Lae ccilalia)
g 3al) ABLE Y

e ebaaill gl puaill Aoyl Alaiu¥) o dssgall 3508 e
Basall g elesl) e Lalaaldl

ARY



i)l ol gl o 2

Aaall L o) g0 aladial (lleall aranal ale) 48U ) Jads
A a1 S35 ¢l Sl e Jarll 58 uini g
aaall e il gad de g @ adll e Glagall (&K AELE
Jaall iy (A il peaie 58 g calés o Ji halaal) dallaa
5 yadiall g 3adal)

OS5 8 _ealrall Clalad¥l  Apaal) A jaal) ) ol sl (g
DSy sl e il ¢ Saalinn (S ) A gall a3 e
oSl edipall 380l Jalaill G e, ol il g ) i
N (BaS Gaamy Agpsall A8 QSN ¢ al iy
sdiall Jaall Gl 3 swsdl il dalainy) o el
3 _pdall

YA



et pilally Mol lamdlinl ¢ Jaadl

el Jucal

500019 ottt S| s S| e Sl e i
p dalad) 7 3ladll
SWOTJias
PESTELJdxS
SY ¢3Sk z3 ga
(Rl 5 ) Jilas) Fishbone 4Seud) ool
Tree Analysis 3 >3 sl
KPLS < sk

SWOT Judai .

La jlall g Aplalal) Aol 4l andiiud dpulal dai) jiul 310 s

Claagill g (el g (BlA Sy Cazaall o5 gal) Jalds mast Cargy Ao all
Laola
el (Al Aalalall @l yaall 5 W sl 38l LleS — Strengths
bl 3 j00 dsss 5l
e a3 (Al A Jal g2ll; Caaall LlsW — Weaknesses
1Y) st aiad ol ¢1aY) Bl

SSar SN A Al Jalsall: g2 80 — Opportunities
sail) (iat g oY) el LDl

s gall [ ad 8 Al das JAl) Jal g2l SlangWT — Threats
Aedlaal e Ule Jigi 5l Hlalaall

14

VVYVYVYVYY

>



i)l ol gl o 2

sl (Raa_a) 358 balas (Aal210) 3 58l Ll
Slag (RaAd) e bli | (s ld) Canall Ll

SWOT:dala dzaal

A gall Ml aagll e Azl g 405 ) Jig |

e ouds @80 e Al dal i) cl i al Aas) 8 aeluy |
bl iy

aliie ) (Cariall Lol dadlea 38l Lalds lafinl (pe ol sall Sy
Adledy Glaagdll ae Jaladll g ¢l

SWOTJslad (Gaakai < ghad

rsogdl pass
(Opa and ol Gauad (i oz gumse il (e Caagd) paa any
Ao sall alall i gl i gl edaa g 5 e (3O

1 la gleall g Sl e
AR ( adaill (Sl cclleadl Gl ¢y il o) sall: ddaal
Aszal
Gl il cannial ZLaaY) cdagall il a8 Glear da Al
Abaal) Gilia gl o<l cchlay il cdualaiay)

bl Caal |
Gl (pa @l il 68l Lls Ll b dale IS pung
VR Y FUEWEN

il Jalas



i)l ol gl o 2

Lo iy padlb sl bl day ;o

il Ja Caaall L Gallee

gl dgal gal Cilal il gy o

Aaaddl jiu) Jee 3ol a0

Aalaill il Je 2l gaall Al gha g 3 jual dalad ol

SWOTdia gakiil e Jie
Al 40138 cilaiia (G gy L) AS pd 1 duuasa

380d il sl cplalall 553 cdlle cilatiall 53 5a

. . 3 58l Lalss
Blase dail g 2 58

e sl alaie V) c‘.fé)l\ a2 il Caraa

N eyl @ Cazcall dalss
.(.m\}.d\ ol CL\.}}I\ 403 5ana cCplaall () g4l

G sl 8 dpanall clainall e callall 30l
& oiall oo sSall acall ol g iSl) Bapaa o=l
R );u'ual\

3 el CalS ¢ ) el 50 S 3 (e Anilial

. ot e Glaagsl)
il land ol i oAl

AR



i)l ol gl o 2

ialas

lgian 3L e Lacluidanal gy gk Adad a5 4S5l (S
el 5080 3 55 (el ppuen (i gad)

A4 gl g 2 aa z U bl ) gt (a il a5 gA) balli jlatiul
QU]

S (1 sall a5ty (BN (G pmail) Cppuendy Cinial) Lol datlaa
Alaie V)

G dilads A je e Cladl yin) dldic): cilaagdll 4gal ga

s ylall Jolgadl PESTEL Julai .
PESTEL :Jalad ciy o

S5 Gl L Al Jalsall Gand ) Congs dual il 310 s
LI Al agd Jdaill 34 iy Jashall gadl e dsall e
Aldinall Glaagill g a il aniy s gall Lgd Jaad Sl
Al Sl e Sall ey y1l): LuslsmP—Political
csesSall acall g (il yuzall ¢ o) ) HELY)
Dbl aaimill el CVara: 4laBIE — Economic
AU (A a8l 5 @l (e pall
esbal) Jalail (A1 sl Al S il 4elaialS — Social
ol
Al Cilea gl el SLY): 4 51 9iST — Technological
Aad ) daay)

Yy



i)l ol gl o 2

sal) dalainy! gl ol @l 4dsE — Environmental
) sall 3] ¢ AL

Sl Al Ales dillaall eyl 496 — Legal
Al Al oyl B
PESTEL :Julas 4aa

e JS Aa Al Gl el aa ) e Slasusall (K

Aol ) Ga g Aplidiaal) Hhlaall paad 8 ae by

alaal) e Jadll 3 ) 3 sma (e Vo A8l <l )8 SAS) sy
L Al ol sall a5y i ¢ SWOT s e ALl 3lal iy

Shaagll 5 pa 8l (e i Al

PESTEL Jaad (ki <l ghi

gor AV |RVRCC I

e il dpapdaiil) Ll agh 5l cnan (5 g J 520 LulSa) ands Jia

doelaial¥l Glalaay) byl il pedl) dda Sall bl
LA el cnlallatial) ¢ cdinll el Hlde W) edal) ¢l ghal)

ol dadas

Neilia) i) 5 Auaspal) elaf e Jale JS 5l (gaa auls

o) At

Lhi g g Al Glaagdll 5 clgia 3ol adaail (a8l paas
Leaa Jaladll

Yy

[ S G



i)l ol gl o 2

PESTELS Gakil e Jlie o
2\_“\5;&2\_}'4{,3)%)“@3‘432\5)& "Auis e

Jpalil Salall

bl (A o )il dglaa) cleliall o Saacd Political
Ao kel ) i 208 3 5a g oy el NN

3 gall el QAN byl Gl e callall sal Economic
ZEY A e i aduzil alal) doalai)
Sle alhll g ) daly )l g dsaall (i) e 9334 ) Social
Aoy Gl 31530 puad il dGaia cilatia el

o) e daa )l de k) cilyis S daddl jsels | Technological
A 35 SV G35 i

Gl Aalal) dpeliall clilal) 5 0y da jla (il 8 Environmental

sy Al dgna Ay
aall s Jeall Gl 8 cavaliaill 4 Kol 481 3 goa Alan Legal
sl Yy iy

Y¢



i)l ol gl o 2

 Cila gl 5 Jalal

L gt 9 S A8y aladiinly LY Tl a5 2 e AN Ml
QU]

Sl dasa s Allad e 5] alas ook rcilaagdl) dgal e
paail dga) sal

Dbl Qi 3 pttae Ol 8 A5 (e AS i cpSad i)
ool s (el (8 sl (8 ALl 5y 5a3 5 A A

SY Suak Tagai .
S:V s iska 7 gad iy 25

Glals s sl i ) Chags AlalSia il yinl Jalai slal s
&5 JiaY) eaY) gt g () sl lasal éiday) jia jualic daws e
& Ay @l ) g 3Sle AS 5l U8 e zisalll 1a sk
ol clalall Al Jalas d al 5 (Sl e aadiig 5 cOliead)
LClaa) i) Jasdads c‘;a..gh.d\

S:V gigal palic
b Ldlal @aal dawsdl dbar Lagl iuYIStrategy

(sl B yuad

O Bl 5 ALY g Cailda o) ankasi; kil JSilIStructure .
Adliadl 3,

Glleall 5 el ccilel Yl cilleall s LbaYISystems .
“-,)A}J\ duciﬁ\ Prax ‘;ﬂ\

Yo



i)l ol gl o 2

S AED 5 4l bl A4S jisdl adliShared Values
o) s 31 sl 4

Sl sadl eal sl ey clelill @l LeadiSKills
Al e pandl

Al ey cpsns 355 e sl 3307 F il 3 5JIStaft
A slladl)

(Ol sl 53 1aY) G Jeliil) 5 sakall Jaws; 350l o sLuIStyle

S:V (s jisha g gl dsan|

el J A Al Canall g 3 gall Jalss CaiSy

Sig peaie (e (gl Cum AR pealinl (G Jay) Sl aa gy
cpaliall FL e

e Aaagl i) G35 Gladas el el adads 8 selay
Aalid) sl 5 o ) sall

SV ‘égssucsjgéﬁhﬂ&&d&
dlaa Ala glae 4008 ladd 48 )0 rduusae

o i) Jalal Sl aa gl il

o LYl Sl lalad 5 5e3) B S A5 Jgla s Strategy
skl 5 Canl 3 ysroall S Ll Laagd) i)

SST el (Sl apaaisale) i ae gl o2 JS| - Structure

Al

o~



i)l ol gl o 2

PENT N BN

PAEN{PEIR

)

kil 5 1y dalas 23 o
Aaa Aoy @l gal dladel

(Aapdd 5 1) dakaif alasii)

BJ;}A)_.}'QU_IL:\XAC

Systems
Aadaty)

R qat AS jidal) all e
i) aleill 5 Syl

el S0 gl e 465

daglia 4n) 5

Shared
Values

A4S jidiall aaal)

G lge e (il gall oy )
@J\.ﬁm]\ 3)\3)} 33\7@]\

L TE P
53 gana 3laY) &l jlew

Skills
Q\)L@.d\

SRS EERNPP
aleall g 355 53 shiall i jlgal

ON uanlla g e (3 58

Staff
Ay pdal) 3l el

A jlie ST aald Gl s

)\)ﬂ\ s s:\::)S)A ’BA\:ﬁ
elany

Style

Al

O (e A8 AN K (SY (5 Sl 73 gad (Guadat SO (e

Lee dalalall calilaall g 45 il col Hasll g daai) i) G o)) sl

L sall Angiy onsall oY1 Gaund el a8 ) s
ST 5 e Adiiinall )yl e oSl

Yv




el ey Lol gl 3 bl 2y

Fishbone / Ishikawa dSouil! wighel .
HASand) J8d @ gl iy 0

Cond) balada i 1Sk bhas o Uad Cagped bl s
llas sl 4 « Cause & Effect Diagram -dagill - 591
aal g Gl cbpaaill Ol 4 )0al Gl paas ) Caags
slagl s asad) lleadl Jalas (8 slal) 13 axding, duwsall
airall OO Ladi) jinl Jsla

FAad) gl il 9

et ol gy ) Aled Aol f A Jiay: gl Y

(oala Y rdie el Aup ) clall Jias B sl allaed)
BV ) ) sall ccilazall ccllenll

dals ASad) ) sa5 ) dae il QL) Jiat: 3 psall alisal)
Asd JS

()
& pdal) 3 )

sl in uﬁﬁuw

AT udaa YA

Ay b Alats )

YA



i)l ol gl o 2

A o glad Asari

ialae o Yo cOCadl 4y 0al Glud) i e el
Jaed u'a\)ciﬁ\

alie S oagie didad JOA e sagally B ST VIR
PALRA|

ClY) paal ol 8 ading Eua Adinall Gd) G Osladl) a
Jilas aEPESTEL 5 SWOT Jie s Al < 5ol as dsed oKy
A pall Jals

Aol gbeal (gadail as JUia

e aall Cilaiiall agles AU G lay A128 7L aiias Aise
ol DAl ks

e Al gl

Slal e ey e cuuall cen People; palasY |
b Al daage e LY wishia Processes: cililed) |
Ay el gal)

38l Juae U A yra 5 dapid YT Equipment; lasall
33sa Al dlsall g A easdl AL Materials: 3sall |
P el ) iy habadll Caaca Management: s_lY) .
At H Jglaall daylia

JSUie Jall Je Sy sl Gagula Environment: 4l |
By Pt RN

AR



i)l ol gl o 2

L ) i) Sl

(gt N Jsaally ol 5V o it s (il gall
Al Sle) aY) a1 g oY) Ol shad (s
Al Glaad) Enaas ff ol

LAY gall B3 g Glasia g () sall a6

Ay aalull J glas dailia g 4 laY) LN 5y s

Al Gyl e Jalatll Ciliea ol g Jall 310 (pann

Al

Gl e Gyl A sall ASadl Labds aladiul oy
Ol A g0 e AlalSie Jgla gy ardedl) Al daaal)
Al eUaa) i g ce Dlaad) Lia ) cdobiadall 3 e)

Tree Analysis 5 spwll eighl .
5 ) @ glead Ly 2

& Sl Calaal) sl oIl elgat aasiud Alas slal s
za i ) shal) 13a Gaagy, daa 48 Hhaydue 3 Calaaly pualic
AR5 5 o) i) Jagadtll Qi s el 5 L) G lEdlall
Oa T Gun o gaed) Aaiilly cand) Qs o Ul Gapad, )8
e Baaie Clgiue ) g iy 3l dus )l AL S Ciagl
& 54 Jaalail




i)l ol gl o 2

8 ) G plad il gSa

Adal e dalaill iy Al s Hl) Cangll ) 4S54 Root: Laall |
sl AL Al Al b sSall s lua¥ A N ¢ 5 a8l
el

OsSa sl e S Aa8A) Jaaliil; e il g 58

& 8 S ae Jalaill da jiaall calel ) Sl Al ilall: &)Y
(= A

5 ) G glaad Agar

Aalaia 48 Hlay Lehilas ¢ 3adnall COSEL] ottt (8 agn

e s JST Aaliall el a Yl s il g1 aast dusns 5all iy
iyl ol by

Lbal) ddEie aic AalEal) 3l ceal sl doal gl e el
RN TN

PESTEL 5 SWOT Jie wal @l s aner (Ko
AllSia 5 4Ll 4y ) el Fishbone s

o) G sbad (el las Jlie

a8 3Ll alisl) dal g At gl Cledd AS 55 1duuase
Glisill

Clin i) ailid 3ol Caveas Hdad) i ) Ciagl)

i Jl) £ 9 Al

Sl Gaea cJaad) (38 aadati (il (o it 4 pdall ol sall

bl Japdad cpaa i ) g Jreatll o) ja) s g8 Gllaall
OBl B 1) el jo Cwaad (bl 4t adad aladial; Agal)

)



il il o il ol 2

Al ol gl ailis e sar Al BN e ST (1S il 9y sall
il laadll

iy £ 8 JS! A il £ g Al

1Ayl 3 )54l

Al g gl 5l e bl cuy

).a;l_”d\ Jaleil a6l J gan s

rblaad) |

el O jlial A gy Aol glas

LBAL e sall £13Y) Ad) 5

rAdaa) |

LSl e GPS 5 el S 5

UGN A gas g o Al B aY el alasiial

TSl (gl |

e gally ol SV Glasal (503 ) 50 ae CLALES) 25c

(S0 JSE o1 ,a ool 4

Al Sled jay) G )

Gesaal oY) daalje daaa alai Guld (G mea ux
() sall ae Gaeatill Gani

+dall

5 3al) ol gl maen a3 yadll ogld JA e 4S80 Ky
dallaal AlalSia dad auagy cclysl V) ks cadudll 5.US e
1Y) el ) el S5, Al

A



i)l ol gl o 2

Key Performance & Lessons KPL qg-hi :
KPL: 2 sbesl iy o

L sall iyl oY) ld ) Cangd dadiie dullasi 3] s
e aodid ASlall Cojladll (e salituall (ugsall adladl
Loy shaig ool Cpmand o oatil iVl Al MAS) acal CsluY)
Aled Al
KPL: o glal il gsa
i N 0
Gind A duansall Zlad daad 3 A gal) el ) dise Ll
Ledlaai
Jie Ao gy malal) ey el cdaaliny) Jie 4aaS &l pdige Jod
Ae2al 33 s e Nanll Lia
paldiuall ugyall |
I AR Gl 5 Alandl s pall paDladial g oo gl Jolas
Aaalill cila jlaall 3 ety ceUadY) cuind gia salain) (Say

KPL: < sll dsari

s oo s se JSE oY) s e se by

1o (el 350 AL e e 55 Anns 3l g

sUaa¥) IS8 e Qs atusall (s el aleill A8 ) jay
ey skl laal o) i) dagladsll 5 Al Julasll o Jay g

Yy



il il o il ol 2

KPLsbl Gl lae Ja o
¢ Danll L ) Jama (alisi) dal 55 55 yiSY) a 4S50 s e
i A #1)
210 bl ey Jan i
.Y+ 3oaliall cilisill A
Ao el Ly B3 s %Y e redeall Loa ) Jana
- Baldiueall (g all |
GoAs Al (Gl Conia sa ol JAl st ) o
il
colin il dallas A 6 Aaadl) coldlall 5 4la) dakail
Lo s Leda 5 JSLEA) 8 il CalS e o Dlanll ae Jucal 53l
J el i) Jalasl)
Aas Gliaa g pladiuly Glllall 5 g Hadl 5 5la) alad s
dandl Jslas (pant's Jaua 5ill (38 aplasi sale )
A 90 Aliaad 4] ¢ Slaall ae dllad Jual o 3L8 L)
sl
0.0 ) 5 aliall ciliadill s yaleds)
0.9+ ) eaall Lia ) Jama 330 )
<l ) Al asly il agdaddll e 3,08 ST Ciaual d gl
Sl g all g e oY) e Al

Ye



i)l ol gl o 2

Cause—Effect Analysis o] — eid] Juulai .Y

g ASa gl ASand) o glual Al g 138 Julatl) gl san o

) 28 (Aagiil g cand) Jalas) UbaT adle (3lay (53 o sedall Caray g
A3 5 ~Lian¥l e el Mt | saa 4l 24 o) al sl

Pl — quad) Julad iy i

| sl Jadadia iy Wil Ca g yaall il — o) Jalas
I Ay Haa ) Gl paadl st sl sa dSaud) lalada
O ABal) agd ) sl 1aa Caagy, s sall 61281 8 ) gl
Jsla nshal (e dusns all (Say Lan Ailel) Aaill g dalisall Jal sall
el Yiana 5 Aad
rdaladl) Gl gsa
agd (o8 Asusall e i ) B alkall dug ) AISEA) o dagml) |
Leda 5 Lesband
GG A ) 068 a8l Al bl d ) QL)
:Jia
Peopleg=lasy!
Processes<bilall
Equipmentlazal)
Materialsal sl
Managements 2y
Environment 4l
b bl Sl ol gal) Jiai s S dds Jaalii dae 5l QLY
A

Yo



i)l ol gl o 2

:Qalatl) Apaa

o dalaill (e Yoy A dddall Hshal) e Sl L acluy
.U'A\JQEY\

LoD (380 agh o AalE da) yiul <l )8 AR ae
OS] Jalat g Al ja die AdlALl Jaall (3 8y o sladll ) g
Jila il PESTEL s SWOT Jie 553 @l sl ga dsen Sy
el

Al — Gueal) Jlad (guulal < ghad

B uS Aty ¢ Slaall Lia )y (alads) rJUar A8y 4w Hl) AISEL]) apaas
(hazal) ccllanll (alasYI dpun ;) i Ol Gl
Adnl) 3 ,laY) <ol sall

G 8 Al Aadal Jualall aaas 438 IS0 e al b Jidas
Al

S J o hldd) pa g dagiill y Glan) Gu 4800 paas |
ASaull hlhias ol e

IS Al dalee Jolar 4 aal) Clen) dalladd Joe ddad iy

LA (v

1



il il o il ol 2

Al —cand) Jalas Caakadl (s Jlia

o 5L Aalsh AR dge iy Al s rhauis
AN cladiall e g gl

%) © Ay Aalll Cilaiiall Jare gl ) A Hl) ASA

rAae AN Gl g A ) ilaa)

dae el LYY 34))
=) Al Aadl) e Jleal) Cu i Canaa People
A8l pe e Bas g0 e L) Gl shad Processes
RAREWY d;\f L;A 'S.J).Al\ L_IL:LuJ\
e D5t el e T Equipment
_bJ)SJA du:.n:\ cdquisj\ 4.4..\1_\5\ <y
Ciaxall
3 gall oo o 3RS ALE e ol B3 g Materials
NE 3 gall
Glelya) e de sl daglial) (ads Management
Arg o Al 3y
Ghlie 4 dudlie e 3 ) s dils 0 Environment
Adlle 45k ) oAl ol

v



i)l ol gl o 2

Jalail)

A jball 33 gall Hulea e Jlaall s

B354 83 g2 Ay Jall aua g g ZLY) G gad s 3

Al Glaad) Enaas ff ol

AEN K P TR S B PR TNEN

Ao Lmanad e ) g5 Bl Aniall 3y 53
At s 351l da o 0 3T Ay asa

CEN |

Glaiidl 43l Gl dalle o digadl 31aY1 sl ac Ll
070 Laa ceDlardl Lia 5 30l ) g s oSG Jalsh (33 gall Cpua (Al
A all dalain) g Ll ¢ oY)

Stakeholder Mapping sl dlajld Juulali .
Cpienal) Ay )3 iy a3

S lgadl sl al Y Capiat s aaas ) Cangd Ailas slal a
agd 3311 038 2ol dunsall o pile e ol il i L]
Al ¥ (5 sive paaT s caglladl 390 ) ad 55 al HlaY) oY 58 s
i) Jaal i) g i) i) 1Al AL acay Lay agia JSI L0l
i) dday A il K
Lol @b T il 40l cleal) men Gpadieall aaad
cugJJ)AM (el 6u..~\sL‘5—d\ *Jia c‘\é.uu}d\ Q\J\‘)ﬂ\j U'_\\:\Luﬂ_a
_L“A;.d\ c.d;.d\ de Sall Cilgaldl ¢ el (oIS A

YA



i)l ol gl o 2

Ol jlae (397 Cpfiaal) Cayiat Y

Lo daladl cala 3,3 Power/Influence: 5l 4s
s all gl ¥l
=l ialadl ala slial s Interest: pliaY) ia

e gana JS e Jaladll daai) jia) dast

b Al dalia s IS e M) 1S aldial Jle Ll Glaal
A 50 Aadlie ae (il ) ab 5la) 1 pmidia plaial s Jle Ll Claal
Aalal i agSl ) 1 S alaial s (it i Clal

8 (5550 IS8 A8y 1pmidia alaial g (abiie Hil Claal
Opdinnal) Aday A Ayanl

Aalisd) Gl b ae dual 5l 5 dalaill Gl 515l s e ae s
ol 5 el SV Ue 5 ST dad) il <) 3 Mad) pe s
(glai®Y)

Slo peal siel i Gandioall dagliey dagijal) Hhlaall e Jls
okl

Sl Bl (A A el Jalal el muY) dasdadsll ) gl
A all

A}



i)l ol gl o 2

Ctiiceal) Aoy A gkl s Jla
Baaa dead (33Ul e i el ) Clipdal ) 9kt AS 55 1A 3

Jagdiial g Cpdiieall mass

LR 4 )
J > il

Ll o si) il ' :
Jalal Antl ALaiayl ||

eal ol (A 93 Aanlia

e e SRRV
; J J 5 yaiinea]

Ja) e gaen b 2SI d)
TF : LC L.u: t Al a :
Y el | 9 o Rattas

C'_:Ua;)u\j c\‘j@;

e || Lomddial| o slall ¢Slaall
asdl) (et Je |l ominial o plads

Qs 5l 5 ol L o151 cileall / aSal
Aalall ae z Lalanil)

e

Bttt I N Y ASTPE
g glladl) el g ol pall| T SIS,




i)l ol gl o 2

;) ) Jalasl

& sl aea (laal (g saisall ae Kl ol il e 38 il
) 33 g lewal JalS S5y ghatl) (3 8 &)yl

Addl) st (a j8 CALEKY o Dlaall J28 050 ) Axalia

ol gl el il A il culdlaially o) Y

e |

Bl Allady Cpafival) mues ge A 5l (e ASEN (Ra
Baaal) deadll (@33l ~lad laa s ¢ lalall

&)



i)l ol gl o 2

el ) Juaid
(] i i el (i1 el el

Big Data Analytics duual| kbl | Juslati
rdadall bl Julas (i s
Cle sane o dagll Claglrall (550 adlaiul Alee 5

Aoulsll ¢l a1 alasinly Lgiallee (Say Y Baira s dadiia cilily
#1391 Geead dai) a1 )l Al aea ) Jalail) 18 Caagy
Adainal) QALY 5l 5 ¢ o 5all

oVs:aadall clilyll aillias

Baaxia jalias (e Ll (e il CLiS: aaadiVolume
Lhiall i gl 8 Leiaas bl saide o 4 diVelocity
(S ¢ 5028 ¢ ) g (sl de e UL g sillVariety
L 65 ga 5 ULl 482 (e 2SUN: 4 66 gallV/eracity

VAN aeal ulill AL il shes )t dagiliValue

‘dadial) clld) Julas dvaad
el s el Jaly Clalas¥l g b€ gll) agd e acloy

Sy e L Ao g pa g day jas Dl )8 ARG e Dl 5all Ry
Lhall sty Addiadl e dly Dhladdly sl aeyy
A i)

GUly dadad P e Gleaddly Glatiall 33 ga (puad (8 agaw
€Y

A

.O .M .4 .4( -



i)l ol gl o 2

dadal) clill) Julas gudat & ghad

Jils s cdglalall e sleall alai Jia de siie jolias (po; Clibad) pan
el 5 &5 ¢ ladiul) 8 gal ¢ e laia¥) Jual il

il 3 )10y JieS dadiie CHLE aladiin: Lgadlaa g cillilal) o345
Aadal)

(Y aladll ¢ lanyl Jiladll c sl alasiul; gl Jalas
Cliball e sl

s acdl dee Cluas ) @l dyadt @i padAda) |
Al

1Y) o b ,ili e giadll g Jolall sulai dagliallg AN JAS)
s 3all

dLadal) clibnl) Jlad gandail ae Ui

83l 35 o Saall 4y jad (pny i 5 A5 yiS) 6 jlad AS 55 s
Gl

s daadineal) i)

s © A e Dlaall o) 3l O s

Gkl 5 a8 sall e aadiiiall o gl g mbeaill cilily

(1Y e St 5 o Daad) Cilidas

Bl lE s Gandliall Sy

:Jalal

o ardl a5 o) i) Jalasl agasil IV alacil) aladiin

Loxd sl il 3 Sl CMSal a5 S Jolas
RN

Al ol gl 3 Gl SV Claiially gal

&y



i)l ol gl o 2

G IS aee IS Claa sill 5 (a5 ) Ganads

o ladiall GeaSy ddad el sl Qs 05 Al Gaas
el

Aoy e i Y OGN Aallas JIA (e e Dand) Lia ) 3 Jas
Ldalatll gaadad e (W) Al JOA 9 Y ¢ Ay calal Y sal )

Al & Trend ildiidh Suiddly bdaadl sQadl .

Forecasting
rdand) Ay & eliha) plSM) Gy i

<l aall 3lSlae Ao 5 ol ety g il (e de sana oo
¢l b 5ol ae daad ie ) aN AL 5 Jalall calall (Jio 4 580
ol B ATy Aldieadl clalasy) el il Slewsdl (S
AKA edtasl g el ) anies Al
e sal) Jidail) 3 e lilaal) oS3l dpaa
Gkl (e 48 ST ¢ jul JC bl (e dadia cilaaS s
el claliial g Audliall 5 (8 suall 8 Adiial) clalaiVl sl |
) Al dae b g i) 3340 el e Jalal) i)
] Al i)
Atioaa sl 5 b il ST ASS Jgla a8 A (e HSEY) a2
A i) cUadl) s g Al il 3oLl n

123



i)l ol gl o 2

LI il clhaY) oSN gubd §k

(lagaally ill e lihaiaV) olSA et aladiinl: 4yl cdlladl)
(Bl Sl i 5 Aliiall Skl

Ll e capeill dile cibly o zalall o xir (Y aladl)
Aol palilly sl

il Alidailly gl Jalad NLP: dmhall 43 dallas
Adaal) clalanVl g o Sleall il

agitily o 2l e Dlaall il 381 a1 Yua il eliliaV) £1SA)
(Gl agS sl g

anfll Jiiiall Adhiie e gyl BlSLae; Cila g land) Aadai |
o= il y hladl

Clalail gl g olibay) ¢lSY) Gubdl e Jlia

Opndy Bomall (8 ausilly a5 A i) 5 jlad AS )l A e
ezl Ay

rdaddioeal) i)

Lgall Ao o Dlaall & gl g ccBuadil) o) Al S s
Slaal el Qs elaiaY) Jual sill Qi s iy

Aoalaiy) a3 sud) cilalas)

e bilaal ) clSA aladiuly Jalal)

al sall IO Lgale Callall a1 ja ) clacinally Lt ) e 23
Aol

e Mandl sal 12 i SSYI JSLEA apani] cilagdil) 5 coligleil) Jalas

¢0



i)l ol gl o 2

Claalsh ARl okl IS duee (S Clatidly dpa s
e lilaay) (1S

Baldiu) g ilidl)

Al dil) ol 20 yig 05 Al G

papadill yie §eudll 4 a3 Gaeady oDlaall L) Jars 33h )
Sl

Gl sl DA Ge Gaadliall J8 48 pudl (e dll JBlail
ST By (3 gl 8 a5l 5 lal ) 30l )

Social cikuadl! Jdla dasbodiad] ISl Julai .
Network Analysis - SNA
SNA iy 25

Jal 3ol o a1 G colelall y clEMall Juladl sl sa
a5 Aans I B UK agh Jidaill 138 ity A 3l
lae e ol Jual gll 8 (33l sall 5l 5 g8l Jalii g el glaall (3803
Okl Cant s sall ¢ 12V ghaitl Juzadl cl ) 8 ST sy
e laiaY) cldl Julast @l gSa
Azl Jala 5Ll ol @Y Jiad Nodes: ) |
Jal Jie catadl o delalll o clidadl Jiad Links: dal gl
kil 8 sl ol il sladll

1



i)l ol gl o 2

soaibadl) |

YTy ) gal) (saar ABUSY)

A 8 135 158l S a1 AN A8 all

e (S Jeli ) Gile ganall 5l (5l e dl) e ganall
Glala

SNA: 4l

e Il 3wty Aensall JAIS Cd I G figal) CiiS
sl

Asaslarill (330 gall Q85 5 e sleall (3335 Gyl

o sal) 3N 33l 39 cpmala gall g (38N o sladll 3o S

5ol calead) @si Bale) eyl duadl jiul )8 A5 ae

,nil)

4o L) lGuld) Julad gkl @l ghad

LebeSh A sall g G il 5l il Uil Jladl) glad yyaas
YLt ™o eciaadlall cllainy) JMA G clibad) aan |
el s IV a5l

Ll 5 g dall am gy Taladae ) bl Jyga ASpdl) ann
Tae il il genall S el RSN ),y il pdsall Jalad
il g 5 gall L& ayaatd

G Osball 3 5adl Sl jiul ada st Glua gl gadAda) |
LAY Aallea 5 «ila glxall 380

1A%



i)l ol gl o 2

SNA Guhil e Jlia

O Slagleall (38055 phay 4l g Gl ookl 4S5 1A se
GAY

| B EA |

el TR il sl (o s AV ) Sl

el Jols 5 AdaI e laiay)

oAy e slae Yy Jiall Jual ) J ea cabilgin)

sl

il acall gy h s Al el 1580l Yo Y saas

Jaadls 5l 5 jalie il slae 15 3 A Jaall Gl gamall CaiS
Gl sad Alia (&1 caa JSG Alatia (5l ey -ASLEN AEUS A )
(Gl g skl (38 O

;s 531)

(A2 plai s S jide Clelaial Gyl oo Gl G sl 501 g 505
Lla glaal) Jalal

Alaal) Ll 3 la) <l ol aladind) e A1 pmall (3l cy
O il slaall 3805 g 9 48 paal) Jail ) 5l iKY o) @Y1 I el
G

-

Al
S ¢l (o ¢ stal) By 5 68 S Agualy o glaall (3325 (puans
Ao sall Al oY) Cpan g (il gleall i e Al cUasY)

¢A



i)l ol gl o 2

Scenario Planning eibge ybmalbi Juslasid| .
il gy seally s iy

e Auwial Jie gall a0did Al il bl
138 Caags, daa Jlall s Aulalall el paiall e 3l dilide s g i
i g o phalaall a6 (dad giall e il yardll alaxiu) ) Jalsil)
Audlan) @l ) M) e sl
Pl g sl Jadadill i gSa
glsy (liae I8 ol Zadl jin) dnmd anad Cargdl aaai
Jiie o i Ao A Addly Jal set danlaY) ol puaiall aaas
Ao Ladia) (A8 s Aala) d sal)
(V) Juadl A€an b g sl 330 an il gy bl yydal
YA gl ddaa yall YW
bl yiad g A gall o gl Sl A jar el il Julas
Az aladl)
IS Al V) il g o) a1 pas; Alaiu¥) dbd s
Sl 5 45 g el Glasal g ol
Tl g Ul Jalatl) dan
l prall i) Jodll i) adadil) cpe Ol sall Ry
Baaly i g e alaie YU ddadi ) hlad) Jls
Badrie Jilay (A& pSaill JOA (e dpapdasill Ao g pall 5 HISEN) ) 2y
Jalin Jalas e 2ly Al V) cllal M aeyy
Adlidal) ol gl

€9



i)l ol gl o 2

Cld g bl Jedadl) gndatil e JUia

JA ZUY) o gy 5 Al 1S ) e e AS 3 1A 34
&l g ©

el y Qlhll il pedl DiaWy Gewll das 33l ) hagd)
L sl sl

Al @l atal)

Balle 4,6 S Gl bl e alkal)

Aadail) 28Ul o el aeall il

Ul 5 o sl Jie 2Ll 3 gal) A4S

Al Sl SIS jaall g iy jaall 8 Ao o] SN il phail
Pl g L) gt

Oaias gesSall acall e a3l eyl b
A gl duanll g 2LV 504 ) ey Las cAadiila L ol giSE)

sina casSall acall (G ni gaiy alhll dagpall a¥SY
LD g g oty Laa 68 e CallSil)

calall 3 gall A8KS gLl ¢ e sSall acall (mlissl: ) gl
Aol i) i sale ] callaty 38 5 a5l (e ag s ccallall shals
$Cila gl g Jodail)

DR QSN g et LY o shad 30l 1 duadl) gy el
el (o sl

Alnial) selill et ae o s g sal) g i) A
(RSl (dd

51 Adlal) clatiall pead e S gl gy bl B
) 9all aa ia gl Bale ) 5 el

O



il il o il ol 2

Al

gl e A ALE § 45 yo ddad aay (pe AS ) (S

Goaiat 9 Al o i) e g5 508 3 jan Laa cduala®@y) A5l of (3 gud)
alial) saill Calaal

Foresight Toolsg-)-iljuill ul st i .
;) i) ) i) S Cay g

B g Sl Glagidly Gl (e desana (A
ua ol o< g delaial) s doalaidy) oy sail) bl cilalasy)
a3 e il pall i@l s3a aelus,  Bliind JS& Led alaxiuY)
Leisin i ainal) il el pa il ‘:uf:ms\,m Sl
P S BV (N PR &) 9ol aM
L) S5 yigall sl Jsa Claglaall sl pan: Al ol
A Al )
Gkl iy s Trend Mapping: Slalasy) Ll &
il g b g oSl 5 (8 gl 8 dagall il yaill
Adinall a jill g il 1 g liisall il 5 lalaall Jidat
L el Julas
Gl gy jlinad) a8 gl o) Hual) 3 Lliul fr lwteell  pSall S
Lere bl cilasil i) dlac) ¢ 4Ll
AL gl i) il aydi) - 3etll aladiul; Jiieall sSlaae
RUELNN

o)



i)l ol gl o 2

) i) ) i) danl

Sy Aliianall iasilly G ill pmadl e el (Ko
Dt gl Jaladdll e alaie WU ddagijall Jhlad) e Jl
Ll

atusall CaSill g NSEY) e Al Gy all ZEY 5 ey

bl Qi) e aia 5 paiiase dyagi) il <)) 53 A 8 bl
Aoliial) cilalas™U

(0 A ) i) i gudail lee JUa

G gi Y v DA Lgay jldie Adadaa a gy e i Badae 48U AS )5
-Aalaal) < gladl)

Clalad) anaiall d8Uall dpe Sall lulpall dl 5ar Al ) |
ccby el Apaall o) o Agydadl) A8Ual allall (3 su

Dokt dawaddl A e cdhll a3 sastr cilalasy) sl A
A o) gall el i g ABURN (1 3A5 L o) 915

Gl jlad 8 gudl dantl oy Aaa ;g il Shalaall Jilas
A0 S L e Adlia g el sall jlad

Gl pghaill a8l A8l o) pa s jldiul; il Sl i,
Al dEad) A Apay il 5 A o) i)

o biall das 5 Clari] yial sl 3lar aladiind: Jiia) 3lSlas
bl s W il g daliaa

oY



i)l ol gl o 2

Al
Zloll s el A8y Jliie (o g 540 0 Apadl) i) Adad ia g
REERPE
byl 5 HlAd) o) sall el aad Jie dliiiall cloadll slaxiuy)
Al
Allady alyiieal) gaill Calanl s SISV e 4S5l 5 508 3

oy



i)l ol gl o 2

oo Al i
il et (g i)

ekl (el L2 e il | il

Apaudainl) ABUERY iy 0

A gall s A8 ikl Cilaiiaall 5 foabaall 5 aisll Ao gana A
s panll aguany ga peleld 45 Hla g 3l BY) LS slu JSis Al
LY A e (Y (5l 3 sl Apalamall ZAEY a3 A Hlad) 250
e Sl e 30l 5 ) pa A oY) e bl JSG i
Lol yaadll
-daalatil) ABUER) il ¢Sa

A

(sl & glall aaas ) dyigall 5 AEMAY] GuusV): (slall g adl)

selee Gsilsall Lo G AL clladly ol

Assall a0

A Sl e Sled a5l Avagal) il jlaall g cilalad) |

Labeall 281 48 a0as

B a3 I A giaally el ealiall G jadlly Gsal)

fesns 3l

agaiazy slad 3l 3 g Capaty Al 45y Hhall: A idial) cls glad) |

ESEA Ja g

rdand) Ay Jalad e dgadaitl) 48N
ULl pes 4aS o 5 duwgal 28 Sl 4 g
Ledaint ol 4y cila glaall & i 3l il 1) Lag olelida

o¢



i)l ol gl o 2

sl (bl ac X ISV aanlii 45 e Al yunil) 418 o ol g
o2 (g BAELLY] pe aad 28 Aldadla A8 Laiy daad) Jaladl)
Ly

O Jadll dial gl e sl da gide 488 4y Jual 53l 5 a0
LJaladtl) B3 g s g el.ué;‘j\

@l Caead ) a5 Anlagy) AED: sl oY) e il
o shall A glia (51A5 88 Al ZALEY ey

Jaladll do dpaaiil) ABEEYN ) prada gt e (Ui

e Olaall &5 o pad B e Aglle ladd AS H4 A e

A BNy

(et Ayl A8 Gy il slaall 48 jlie 8533 jie ksl (3 al)
(3 gl Al S 48 pal

ALlSie ey Ak Ll s bl gas cilles

rJaxil)

AS Ll g oy glatl) o 5ail A1) adl) A2l sale

Cliball didad g elaadl daall Ao 38l cupxl dae ()5 4418
sl

Anllal) e yigal) 5 e slaall Jals aaan Sl K aUas galas
il

s al) Jalail) Al g e s 5L 5

el ) satiuead) chba) 3l g Gilua gl 48 (yasd

Ao sall Jaly JISIY) Suad g 3o il 5y

00



i)l ol gl o 2

1Al A W il g s slud) g asll) |

TS glal) g alll iy s

Jaly agihyl i ol Y1 i aa g Al Al alial 4 Al
Aae a4 s susall 5  LSIYT cal V) a3l Jie s 3all
5 ALl 5 (aids gall Ay sall il pusill 5 JadV) a7 LS L
AN S Sllee g Jeal) Ay o S35 s sall all S
s sl bl A e LS gl il i

Aad vie Ungye of Ysihe oy Lo aad gl HUAY) 4 g
el a5 lubud) e lua L aalus L 5 il ) yal)

shladl o JlE Alladl AENAY) adll: AEeal g dal all e
A ) Sl 1Al i ALl A 5l

s noadlly B odlal) el CLS slar HISEY) Al JSds
Ay e IS0 ST @l )

LS sl g Aaglas o e Aiaall o)) a5l £ 1Y) e il
eand) La y g )oY 3L e 2y 35 A g e

LSSl 5 pll e 381550 Al ) iy elaial il
Adalall Gle ) pall JIa 5 3 58l 4 ginall = 5 51 5 a3 dlay)

1 AY b S sload) g ail) 8 e 51l Les Jlia

(34 JER) b CiLant Al 55 Lin gl g5 sl AS 5 1iasca'sa
22

s al) 28)

FRRPARREEN

sl g Jaletl 3 d8laadl) ; Aglas)

o1



i)l ol gl o 2

Ao laia ¥y 4l 44 g sl

il gl
gl 8 5 I8 (g yall 4883 daa) je
L0 el a8 Baaata (38 &Iyl

TR e L il

ApeLdia Vg Al ulealls () 50 31l (3 ) 50 LA
Adsadil) o dllall plalaal) Jlay Jald )8 I dia 53l
() sall 5 3 5 (s sall Cp AEN) 3y 3

Al
olaiiall e 32 sa (38ad

LS sl s A sall o o dyine dpai) yiu) <l ) B
Sl g e Dlaad) a5 330 ) 5 Anoss al) dranal) (s
Q) Ay 8 A 5 S sl 1) Sl

ph glaii) g (il gall L),
Ol gall Ly iy 2l

eleall cJandl Ay olat Jsadll 5 2L YL DAY [ 5nd 520 s
Gl 1550 (s gall Lia ) iy, doisas 3l il 5 cagal] 41S sl
Janll Ay 53 5m 5 5,00Y) Adels e

oy



i)l ol gl o 2

;i gl oLl iy

e )5 A sally o 8l udill 5 Alalad) LlS V0 ) sl 58
Lealas 8 daalual g Lgdlaaf ac
rdanll A B agllatil 5 (il all Lia ) Apan]
Gl ST 56K Gl Sl il gall; ApaliiYly oha) Cpund
5ol agalee 2l | Suin
2 s b sall () )50 Jare e Jlay LW s sall oY ll 3 0a5
A sall )Tl (e
i) 5 Lia )l (g spmdy Gadl) () i sall: 3 jalaall y ISV s
blenll (aua g s ISE aasil () gl
Byed) ASHlie Jes oLVl elaall AN MA3 aen
AN O O sladll a5 Sl sladll
I LYy Ly gins 3 (Jaad) it 2l e poal) Julis
Alag) Al Glas s cle) il

iy g (pilh gal) Lay i rada gl Las Jlia

e a5 acall (§ 58 oIl a8 e A0 Cledd AS i i e
A BNy

skl a8 400 gana y il Corada (e ()5S () sia sal)
slaali 30l j5 el eday ) g2 elati¥) Cheia

qury B |

Agalall 5 4 gimall ClESAll 5 il gall 05 ral o 20

gl shill i Ay pxi Jadas gl

oA



il il o il ol 2

A 3 AS L) i g il sall 5 5 I0Y) (el gil) el
)l
Apasdl) sLalls Jaall )il ae 554 e Jae R G4

;@‘Mﬂ\

00.% ¢ Aty ik ol Lia ) Jaxa L)
(Al g Gl o gall et AL )
Aol eUad¥) (i g ladl o101 (s
Aswsall Jala 3 jalaall g o slacil) 48L& 3 a0

AR Sl gil) g BALAY ClSaalin
T Jaal) Ay (A BaLAY Ly

Cilaal st s Goilly A EY) amg e s al a
Jard) Ly 3alll il Adlady and s (Brusii s cad ady chosan sall
Aglalall Al Jilas a8 Gty Slale (S5 Apadaiil) Z8E)
Aoai) i) cl ) el Alasl 5 daa Al

LA Sl gl A

Crila sall (4 pmally il glaall Jals Al 8 A0 Jeal il
EBE= raic oA, Z\.Mu.ujnh Jaly dalial) OJSM O sﬁ‘)\.ﬁ}“}
Aalaal) 35 a5 (Bl Y] agh Glaa s ¢ ghadll aiail

o9



i)l ol gl o 2

F AR Jual gilly BaLAY ABde

LA G el 5 7 sl Jaal i) e aandiy Jlal) i)

Ad ) Jal 5 A8AAY (5 siue ) et dlagYl) 3aldll

AT g cela¥) apdi cclaal) aia ) 53 gty 2l alal Jual 5l
5 it <ol )

ol 5311 5 B3R Saaling
-Aalidal) saldl) Jalail |

VAN e (84S LAl 5 ¢ Gudall ¢ ISV aanis 43l gl 3ol
Ll Alas) b Gl @l ) e et 3, L) saldll
el 25 3 Laluai¥l g 2 pum gl e S 55 Aggan sil) 5L
ralal daal gil) e satall bl il |

A i Al s Ay Ja3 A8 L 5 4 sl 5080

39 pall die V) la glaall 48 HLia (e 2a7 28 dygaa il 3aLaall
PNV S ORI I P W | T S

e sbeall Ji il i 4glis) e

O sl (any (pa yurill e glie

g gsall 5 ) 92Y)  um g p2e



i)l ol gl o 2

AR Sl g1l 5 BALAY ClSualiny pada il as Jlae
kel 285 8 JSLe dal 5 Sl o ekl AS 0 A
B G 4S yiddl)
-adlal)

vie Al Gilaslaaly cJuatio JSG Jand Gguiilly skl 35
AN o L)

delaill 55 50l e 6 e (i jla U o8 U slod aatad 3oLl
AN

M) 84S Ll e 5 al ueat duly el saldl) glad alaie)
" 1l

5kl akii g Ay sall Cile Laia V) Jie Al 4da 0y Jual 55 <ol 58 L3S o
A )l i)

Belidl Aaead 1) A0 5 ladil) o laia¥) @l g o 52y y

1Y) e ol g sl Jual il 50 a0 (bl G jiise puas

;C_"l;'\.'d\
%0. % + Aauiy 3 Al ( Dleslaall (3035 (s o
Ll 1Al Aas) 8 A Hliall 5 5 poladl 53l 3
e Bl D pall Calaal (iiady ag liiall 2 ay pusi o
AEPELPR VRN P SIS YR R

iR



i)l ol gl o 2

‘o butd| Juadd|

ol et el | Jotl|
LigusS dadla any ¥ gadl) )
-Aadia

& ol Jeadll s dale dliay culs Uy S dadls
Ciaval Ll Jeall L0 0 sgia Ciy yaisale) )l el 3al)
il (o Vbl 123a a2 e Jeally il gyl
Al Hlalad) Jalss s Jee V) 4 ) el (lasial Ciliss all

sdadilal) day e gadl) 5

ropally a0 Jand) |
(Jad) s Sl G cpaed) daal s Il e Jeal) dadail slaic)
2 oo A8 el 5 Al acal il ) 5 Clubin ki

f @ a el |
Jilats equyiial 503 (Al Jal sl Ay ilate sl
Lcatitll
A HATY Al il el €3 el pof Alasi
Axg e il i)

$Jand) ddy Al Bale)
Osbxill (3halie o cdymaay Ay ye ST (S S ppanal ale )
Al Y eyl
Ol gall Al 1) dald ) 5 dpdil] daall e 58 il

1y



i)l ol gl o 2

rhaadl AR Jal sl

¢Ag ) gall Jalu il ¢ g STYD 2y yll (Jia Baatia dpad ) il 438 alaic]
i) dial gill laal (e 58058 gl

Bl Jaall A8y 3 s 4S i) 5 488G A4S ) 35

TR Blalg BaLAl (B aT

A ) 5alall Gl g o shai ) daladl

Aia skl e 1A AR (g i€y (il sally A8 3y a8
Himgl) s Aaad ) Y gl Apan

ila )Y e il g Apuns sall A g el ja

Al )l o) Jimiy <l ) a8 sa g piln gl Fali) (e
Sl Ao pall CadlSall e Jalil s Abaill delaind) aca
RSy

GAlalady) dalsdy bl e 33 e Gluwsaell  (pSal

=

FRE
Lig o8 day ¥ gadl) qeaa il e Jlia

2y Cpagll Jeall JEny) <8 Al <l jlinal A4S 58 tdiwse
PN

gty EX

Aaaal s Jgha pe Joiall s Sl G 0 e Jae Ui g
Slack Jie sl deal sill 5 o jlisall 5510y 4pad 5 il gol (i
Microsoft Teams. sZoom

ay



i)l ol gl o 2

O stadll ol g N Jdail) @l gal aladiind e cpuils gall (o
Aad e

4—"‘4\)‘5‘ Gl i G‘-“‘J—.’ BREN Sy (')-\sla.,. )Aﬂ donaill Asall acd
deadl s ball G o) 8l dae (5555

gl

0.0 Ay (i sall Apalis) 30l )

(g oaall 2oLl a2 ) B G (ysladll 3 5e3

LVl ab ) g2 330 )5 (il gall Lia ) (pans
Alaiag bt cile ) ol DA i 65 G 50 Jae V) Ay ) yaial

g g 4aad ) Jaall diy B (e jdll g cilaadl) |

-laadl)

GO G zsmgs Ao Glaglaall JB A saaar Jual gl B
Byl

O3 el Al ey Aaliy) dadlic dsaaar 220 e Y Bl
Adlzd @) gal

e Al Y ae A5 SN Claagl Hhala 534 51 S el Y1
Al ) dadasy)

o Jim LAl g adl Jual gl olassr elaia¥) Juad)
A sinall = 5 0 5 oLty

Agadll Al Camca ol Adat) Jlaatr Lagd o<ill e slaeY) |
S e 3 il i dpad )l

¢



i)l ol gl o 2

;o Al

sbally deadl G OVl e (bl cpSair g el 205
O el il Capla g Al Apallall Calsall ) Jsea sl
Al jra 258

1Y) Jalail A 1 ) oY1 (pe Bl Jacadl (S5 il Julas
bl e dndl el ) el Blas)

Ladel) olkd e aldey) Julin daladd) CallKdll ik
L A yall iy jladdl

ol (ol Y1 sladll o i dnal )l A3l JISSY) 30a5
Aallad ST el (<0 sl

) e AV B lal g Adad ) gl |

«Microsoft Teams « Zoomdic: Gstailly Jual gill < g
il slaall Jalii g dacal yaY) cilelaia) Jaest! Slack

23 dalilJira <Trello « Asanadic; g ball 5 )3 < gai
Clsal s ¢ KPI pdipe Al 5 Asad ) oY) agls Aol
Aseland) g 453,80 4alidy) 48) sal

cibasall gl Jlail daddall clipdly elbaY) sl
G len skl Glaall s e qupaill g g ASN) alail) Clala

10



i)l ol gl o 2

BALAY g dyewcagal) ABER o a8l Jgadl) )

AS LAl Y g pall Jaded () gliag Al A8
il sall (s Baad

e oo G 8,1 e il 5 6 o g BalAl1: daad ) 52040
G e I PG I - B PP WO B NS PR (R WP ARG
Aal Y IS 5 Jaaal 5ill Apad 5 ol gl aladialys elaii¥) 3yl
(A oaall el a2 ) @ Al 75 e Llaall (S

Gl e alaill o 3,08 Gl Gl sall; il CaSill
Al g (3 gl (8 ol puail) Sl jatine JS5 Cillanll (i

Alag) g 4ad )l Jaall diy rada 531 e JUa

Uiy oS any Gangd) Janll CliGil ad ) (3 g3 AS 5 1A e
Al

RERRSTNE PEL | PRUCON T DENRTEN Wy PONS PLENE DN

g sl o jliall AjiddTrello s Teams <l sl alaaial
Lol i) (paals sall adatg aed e 3Ll 5l (e sl ()
Aol g Slady) dalial ) elal Gl ydise auday

Gl 755 el 3y il dal 81 pral s £ L)

gl

0.7+ dnuty Apalii) sl

Adlad ST S50 48 jeal) ol s AN (e (sl 3
s gale Ay Aadal) oSl ALl Cadl<al) i
Aoliiie il 3l ol DA Qa5 (50 Jlae V) A ) il

1



i)l ol gl o 2

e Jaadl (3880
rang o8 Jard) (38 5 1) Lyl

Adline adl 50 (e O slany Gl (il sall (38 daa 535 padati (8
Gaiad Claal Al il il a1 sl (el ikl £l
3oLy Lo 5l Cilaa Yl

ra oo (3 Al 30 gl

Cagohll o el V) ol Ui padr Jlee 4 ) i) Glaa |
A5l

shally deadl G OOVl e (bl cpSair g 5all 2305
daliey dandaly elal il pd5e aay A (el LYl Guasd
B yallisa

Shaill ary <l Al Jeadl Cada gi dadlall caal gall e BN
Ll adsall e

o biall B oY Allad Al ) ol gol aladiiulyy Jual sill 5 0 gladll 3 a5
lelaall g

2 o8 Jaadl (388130 glad Jalge

rJadll Jual gl

geall o) sl 4 ) 0 e Laial die

o iall atusall Cpanill Al ol gl alasid
KPIs: il pdigall g cilaal) yyaad

Gl 3 geme (S daal s ol aun g

Agad )l e oY) Ll cl ol aladiuly (o) 50 IS £ AV daylia

v



et palally Mol bl + Jadll 2y

Ol gall CpSalp AR Y

2 s e (3L Gania il AN LAY &g yall 3 il mie
Al e alaie Y1 3 et s dda jaall 480 el Qi o
PAalial) Ly o g3 aladiicd) €

Jira. <Asana ¢ Trellodis alial) 3 )3 <l sl
Zoom. <Teams ¢ Slackdic Jual sill il 53l o

el Y] il aladl) Cliaie

P2 (8 A pal) ABUELY g LI Gya3 0

(Bl L dal ) Clllad alaii

1Y) adail dpa) ) 08 el 3

a3 8 Jand) (58 5 1) sl les Jladk
L s & 5 5a Gty Jand dane yy Dlipali ) 9t 4S 50 1A e
A AL

Sl daaly alge 2aa3 e B e Do sane Al Gl adi
AS 5ada

el dxa) gl Ao and Clelaial e

S0l el Jual SISIAck s algall dailiad Trello alasil o

Py Slady) bl gme JSTApdd ) slal Gl i puias o

SV ol 5 ol gy sl dpual ) iliads ol
;G_‘u\:ﬂ\

%0. Y0 dauiy o jLiiall Aleil) e sallyal 31225 o

Al aal) cliluall az ) AaA) Gl (O slail) s

a5l s ) 8 8 Ll 3515 oLtV il pall g a3 s

TA



i)l ol gl o 2

Gk oo elin¥l JlaiiVly Aall el ciload Jis
yainsall ol 5l

L gal) i) o 0 il g B0 Jgail) |
:g-éJ” Jdoaill iy

dae Vlae men (8 Lad)ll L S mad dilee
Aaloae dad 3lA, @l 3gad celdY) et Cangy densall
Q\}J;‘z]\ e\di:\.u\ 2y gag‘)l\ J gl Dslady, Cnalh gall g ¢ laall
zlaiy il ABEN lleal) apenad sale) Jadid e )
Y

il 3all (B Bl J gatl) dpar

cagll Jdel el cblead) Zoal Aleill selell puead
sl

630 sl Al collaill y bl aladsind: Sl al AAS) aca
RESPNPRLTL

@l oo lay) pSaill o aadi dpad ) Aoy 8 i JISEY) a0
Buda o L

2 Aaliall &l il xe CaSll (e Sl gall CpSalr A3 yall B3l )
Aol aBY) ) ol (5 sl

Claglaall ) Jgeasll Jagusiy eDaall g (puils gall 4y jad cpaad |
LB Je il (pun s cilenall

Tpeumpal Al o b ) Jga) i

-daaudatil) A8\EY |

14



i)l ol gl o 2

a5 ISV A 5 s

Al ) Gl il e il 5 jaiisal) aladl) aa S

T3 laYl g BaLAl) |

dualsill g ol diladll o adiad a8 30lE zila ek
.al iy

RERPPS ST WO I I I E g S ST | I T P

rdand) A

ey Aima ) Al Jeal) Ay g

LN glatll cl ol I3 (e Adbiaall (3 all (a (Gesiil) (ppean
o al) 21y

e glaal) 3803 read g Sllaall A SR (e daaliiy) 33l )
Aoba il Hlalaall Jales g das) i) <ol ) Al 80 e (paesd
‘dalaia) g LAy |

By Glead g ilatiia y shal o jud

48 ) 4l Glileall e alaie W) & JAA e Ao sall a2t aca
Aaal)

Ao ) Al e ) Jonl) i pepa il Lo JUi

A g Al cbleall ety o 53 Aalle Gladd AS )0 e
& Slaxll

-dead 1) edAaal

Shleall ares zedl ERP A sall 3 ) 503 )1 alai alaic|
b a8l ellaa¥) olSAly el daladll il gol alasiiu
leadd) st g e Dlaall



i)l ol gl o 2

e aaaal Bale) 5 daad Il Gliaial) aladii) e cpdls all o s
el
(sl 3 el LA SLBY) 5 (5 8y dgad ) Jacal 55 ol 58 Qe

gl

0. ¢+ Aty O laall de yu3aL )

Al il cUadY) Julis g ¢ Maal) a0 83 oo Cppan
Aangal)l JAI i) Cpreatill g IKY) AEE 3y jas
Aulled g 48y ST daa) il <ol ) )8 SRS (e 3 laY) S

\A



i)l ol gl o 2

e Gl b} 3

() Salatl) Judady s gl
‘dadla

Janll Ly Jilat il agdl daga slal Jia ddaall VA Al 5o
ol il QA e, gl i) ) al SAS) g ssall Y e
ka5 ¢ iall Sl Jlaall ¢ s all (adladinl (S s o )la
Aglie ciliy 8 dabinal i)

FES PLIMRIPNA PV IV P S PR § PR ST

COA L

Laall 8 Gal yi Cigal s 485 5 jal aial 8 daadic 48,48
Ml (& Ay ) Y saill g 3 i) ddliall sy 48 gl
¢ aall

Gl das Al dabisd) SLdY) e Geeill Caa
Aaadl iyl

sl s 8.5
3l SWOT s

e s 3 Ry s 3l 8580

45“5)3\ Ca0 suidl) Cazaa cChlatiall (iamy PLEIANTY sday Lzl

\Al



i)l ol gl o 2

GlsaY) s ddjiall A8A 3 ) e dlall sai; ga Al
Aallal)

e Danl) Ol e i s Andlia; Cilagagal
PESTEL:Jalas .

Baa (3 gual 8 il dlea Gl 87 ailans

JPLEN Y PN POV GRS PR WO |

Al A8 all clatially alaia ¥ sk ) oo laia)

s lilaal) o1SA 5 SO el 8 sayaa UL o gl 3
Aalaia) Jdeo S a8l A

el g ZUY) 8 A sl el JUESGY): 3 silE
Stakeholder Mapping: siieal) Judas |

Soalls comoladll LS A e Blaall (G I a3 sl 2paaS
a3 e 3 53 gall dgda)al

Z\.UM.HJAS“’J; o#ﬂ'iijd#d\ e

$dhaall o Sk Baaa Lped ) Al sud dpal flul ol
(8l Jial sl e e Claiagll

O s Ay Al 5 083 Q) e ) )3 Claiiall apanat ke
alalany) Jalas

ol gadll Qi 30 G daal il 3u0a AN o)A
Al glaall

Al ale DA %Y e iy 48 gud) dasll 30l )

(Dl el ae a ) RSl 5 ISV AAE ) jal

VY



il il o il ol 2

Aal) Al ya pa Balitisal) (g all

Sl s a3l Ll st mty aeiall Gl Jdadl) |
Ly

(PESTEL ¢ SWOT&hall, 4ud el mas |
VAl Mas) adeld (0 1 wStakeholder Mapping
) S5 Jalaill 5l 5 Adliaall 3La e glaall ASjLia
L)) el 5 A sall #las 5 e

Adliall o 45 ya 9 Ao oy A8 gl Dl sl Al e 3 )l
B3l

Al Jalas Jlan) Aol Ay S
-Aadia

il pall L8 A I Gl aad Jiay Jasd) A Jalas Jlaa)
o A sl Dl il ge S5 Al ) Lgdlaal s (B
Caia s Ay i) s sall (el (Say cVlall o3a dul ja DA

4SO il 5 S aaatt A8y AN A )

Ly BN

A5 Sl latial sl (§ gl (8 Guriiadll JLS e CilSAS LA
FEREY

A8 e sl Jeall Ay Gyt G50 Aol lad) i) e el
Adlidl 5 5 sud) oy

V¢



i)l ol gl o 2

Lo lain¥l s LolaB@y) Y sail) of dpa ol Sl ClaladY) ayli ol o
Bl

) Jalal Jlaa)

ikl eday Jie Cananall Lld aad Q5 W) SWOT: didad e
Baaal) (a il Jaid al g o el 3y sul) Conaza o cilaiial)

Jie bVl y dpulpnd) G il 8l 5 ol PESTEL: dalas |
O 23l al g calall o sall CalSs o L ) 5 sa3aa) A8 eall o g )
Al dnacall calatially o) i) alaia¥) e V)

e Jo i al o Dlandl Cilad 534S 3 Calalady Cpadioaal Jidad axe
SN 5 ) sall (s 5K

sl gobiiall 51y dgad ;) <l gl (g aaiad ol Al 1) clga il Jlaa)
O ) Gl s Alaiu) eday ) ol e (a1 Jual 53l
A

A sall o o pili g Jlaay) gl

e Al ane cun Gfite JYA % E e Aady Sl aal
(Bmd) ol jaia

IS5 s e ST il 4 sl Fanl) i

DAL 5 80 sall Camin vy Ao gl ZE) 5 o Dlaal) Lia ) alids)
(laiiall a8

DVAN Ay el i) Jasdadtl) Comaa ae dallall pilal) ol 33
) sl

ISR 5 435 e ST dee il e Canall A 1) el 8 jan

Yo



i)l ol gl o 2

Adall Al ya pa Balital) (g all

Jid s Al 50l o ) 38k oo Al idaS Jlaa)
ilagl iy

e Aaa Allas il ()50 Waa 5 4 jaill 55 pall e alaie V)
bl A sl

(PESTEL «SWOT adisall Jdaill cilgal mad b5
Olaal paiua S a8 ) Jisill <Stakeholder Mapping
Al ) 8 alas)

Lalain bl Jo a0 o8 dam HAl 5 408000 20pll ae paisal) oS
RUENE SPRIE RN

Jelatlly sliall Sy el aladioly dde) duuise zlad |
¢ 3l

‘dadla

sl Jdadlly cluall (A1 Ayl L gl i€l aladid
Bl 3 el Lia¥) il all 8 dauda Lpad jin) 3l maal
Labilall ) 13k dads ¢l ) 8 AASl 5 dulainy) de

dial da g sANAY) A 0

COA L)

Clapagilly il 5 el Cila slaall Jidai s aan o A g e L 30l
Aldiall

1



i)l ol gl o 2

B8 Coana LN ( Sila glaal) (3835 8 liast dal 8 Cwils
Ao o Joad) BN ) al NS A grea y (Caluagilly gul)

-4 g Al N AL

8l Jsaill

Ll jaleaall aas e (5 S e A 30 Sl 3l aUas slade|
A Al

sl it 0l by 2ol 8 Jaadiy o)l clalal) 45ad
(Cilaslaall

:‘;cl_'ual\ S8AN

Olainall aagiall @ gle Lalail Jdail Al cilae)lsa alasiin)
Aa gedall A

ULl Jalat s Y aladll ol aladinly 408 Clangilly sl
Aadall

s sl st

5 Dlangill dm e KV shlid) paatl Ay it gk
RPN

Lladuan (8 daieay) ol ) al il undtl saate Cila gyl 3SLag

Mﬂ\&&oﬁhjduu\@m

DA M)y Jalaall o 53U < gl Julis: At A g (el
%.0+ Ay

Lef saa J dlaiaall ey lalaally suiills Cilyagilly saml) 83304 )
Agllad ST IS

A%



i)l ol gl o 2

daal g Aaad ) duaie o AldY) aea Loy Rl Gasl] ) 3
o cla shaal) Jals Jemn e

e liall IS5 a1 Jalatl) e alaie Y Ay i) eUadY) Jilis
Akl clawatl) e I8

bl e seae Adliul <l MaS) dagdl i) sell) &b
Ao aill il il

Adlal) Al ya pa Balital) (gl

Loty il e syl o) e cliall SN Al

bl e il & sl i)

RSN e

Alato) 5 A g pe Godag Ayl ol gaV) g daed 1) Aadai) p JalS3)

AgiaY) claaill gy

Dol Aaely Aed; A8 ) dalsy dbaall L) Slewsdl |

s gl Ad) o e B Jas Ay Ay

Glaadll 3 daadie 48 e LpasSa L 5l 3150 Al
gl f Ay Hlay)

Camall s 5l Lald ety aesell Jeall Ly sl il
& A Y (S ee Z3 S cunalll e iy cbaadll
Allaal) A jadl Cilis sall

YA



il il o il ol 2

dsazall lal) wia gl

Jglalal) Ay

A ) Canca ae 40280 45 ) cdld slaic)

SO0 A gl Qo) a Yl e dadlan dladlae dnge A8E
S8

Y i) Ciea (A8 e Jasdl (58

P Al Al

asall s 35 sall e i 8 ke Aslasl y dudpus lyaas
Ailas 5 3elS ST cilaad apaiil dpelaial Lo grua

A lgall 5 ) 52 Euaa s A g 1S5 i

(i) Jalasl) <l gaf aadas

SWOT:Jalas |

(Ol sall ae alaill A )58 A B d 550 () sl sl B 58
Al 2 g axe (el jaY) eday ) il oY) izl Cazaall
(Jlad dalia

LA e saliiay) (i i) cleadll gl AKL) a dll
1Y) Gl elihuaY)

O sall (any da glie (g oY) sl oy gal) Ll ilagagl)
PESTEL:Jsas |

Aoy bl e dpa gSal) il il oasdons

A0 sall ) 8l ane g A jaall 2 587 galat)

A



i)l ol gl o 2

D8Iy g el Glead o Jsaall bl sall Cilad g o laial
Agas 5l dakail 5 dgad ) Ciliaie il dalar a5l 9SG

A5l o) Y e dlaie Wy jaed) Jalill cillasll st
Aodladl) cullal a5 e Sal) ol sall JUeY); 3 58

s Omdadianal) Julas |

ALY @d ) 5 Jead) Ly ot 1 5i1a 5l

) 3 e s (e 1) skiinal/ (il sl
Al Tyl il <l ) A5 Lell 5 laY)
(Claleall 4Bl 5 Graatill Gauaad 1elS Hall 5 G 93 ) sal

dolanl) Cilua gl g gl

1Al ) Jand) Ay gl |

clalall 5 Ol B laY JalKia gy alas o La3)
Aaal) 4l Al lead) Je sl gall s

A gal) ABERY 355

oSl il gall S 5 SEY) Clslae JLaal
BN G sl 5 AS L) maa

:ngd\ ;’-\Jiﬂ M .

(B s and ST KPS d3ad ) elal &l piise aucas
Al Gl i Ay Sllal) didaip 550 JSdy Hlaal) dxilia

LA g AR Jual 1) Cpenal |

Y o sy ol g5 ol g8y gl
(Slad BV 5 (5 gl SEl apail ppidal) sl A g SIS Al 5 b 55

A

r



i)l ol gl o 2

daliiasall (g yall

Aina all dan JAN g Adalall Al ol pgd ety (Anl) Jalail
L) s oY) (a8 pgen 400500 Jabadl) ae Jalaill e
el 5 (il sl

Syl Galiath g 5 5 pun Apesna sal) A8E 308 )1 A fiatl A} g gl
s 5l =il g alxieadl)

AN



i)l ol gl o 2

o i Juaid
KPIS cquniiph! gummll 1081 il i o0

sl gall Ly € p3a

bt ”»

‘dadla

AV al 3l (uSry i e sl Zladd il jaic g
cela¥) Baea daaliy) o il JS3 S dansall aacY g
On e 165 (ibasall Lia ) & piise piiad Jaadl 45 ) paind 5
a5 Adalall L) daa (€ LAY A gall 2l 10V (ol
A ) 28l

KPIs ¢l gall Ly <l yisa aal

(Ol gally BlAtAY Jama

B 3y JOA Ao gall 8 gl (pAl) il gall A
bl L5 L) e (58,50

-Jaf JASY) (¢ glsa

cela) cllaadle ol 4 s caliluind JYA e anld (K

\

)

rbad) Jaea Y

Jeall ol Jlaals 4 jlaa el e Sladl pLl axe
andl Ay & JSLae sl Lia ) alesil) )y 4c s )

AY



(smoersbl polally Bl olomdlial 1 Jodl

o~

oAl gl L ) cile St
¢ shill a8 il (Jaall A8 calgall e Lm Jl1 assi cilblaind - o
ol
Aalaall bl sl e 55 4paS iy L 3all 5 10) il
2l g i) al gy (b AS ldiall s
Ay ghaill g A il el Hall (il gall ) gas Jaxa
o) D) (5a 5 (il pal) Aty Auns sall alia) (o
P ladl) 7 58 jdisa
R 1 ¢y il gal) Lah ) il Y] s
eaa el Lelatin 5 Leadla gal A gl glow 2 pSay o

(]

pr ¢

Aol el A8 i rdissa

sl gl Lyl i |

b Bl aa Jucal sl (Jandl Ly e (il sall Liay Jsa Al
csial) pghaill g il 8 Cnaa Jalii e cole Lia ) %V e sl

ronals gally Lalaia ) Jama |

b sadl e %9 o deswsall cilaiia) dealdl Ll DA,
sl e s (5 slase (Say Laa oGt )l

re Al G AS LAl yiise

JJ:—%LAA‘U_\\JL@_A\ J:!‘,.L-u Q\JJJ \j).uA; U:\SLJAS\LJAO/o/\. °
a5 L

—

—

—

AY



it palally Bl Sl & Jadl

SOl Cala) @)
B el S L dlgia YO 2 o35 dlgasali o3 A1) 0

daliieca u g d

Lol dallaa (e 3 1Y) Ry (i gall Lia ) ol i gl alatiall )
Aoy Canall

) Gaead e aely I ) Jdadl s KPIS e
e JS0y s 3all

DS e 3,0l cal V) dpalin¥) y  (pids sall L) s
A all Jal

Jard) Ab Baga ) piiga |
-dadia

Leialid s T pall 7Ll G pim emic. Jiad Jand) i 335m
ALY aliy) ccpilipall Ly Gl dla JS5 S5 Cua
PA e daall Ly Baga uld SEY) e 508l 5 ¢ s 5l
iy anally sl L@ paad e acliy dasa Gl e
Al il ) Al

KPlsdaadl diy 33 g il pdisa ap
Sl s Al (5 gl |
igall LDl 5 daall e T all a5 (530 i

A€



i)l ol gl o 2

Ui A8 Hhaladdl sl hal sall ae

dard) & e (b sall Lia ) Hine

el g dal ) Gela¥) cclaluall Gun (e Jeall iy apis
LOndls gall laa Sl 5 llial JOIA (e 4nld S

Blally deadl G )5 (6 sisa

i e il 50 Jaall alga 51 o il sall 308 Ll
Agean D!

deandl Gl g 455 jall Dl o Gaih sall Lia ) @185 ) e
< 52V g 2 ) sal) ) J sl A g

Sy el ae ol g et slaall A il gaY) S35 sae il
ol

Jadll sl Jeal ) yde

e il gall Lia 5 calial) Joal 5ill il 58 (lladl) cilelLaiay) ae
Adaliiall ol glaall 33 5

Do) g Sudail) pde

(Osha gall el gl 5 (ALK pral g ey pagaill ) jalsall dae
Ll sl o Jaall Ay 580 sae Sy

Jand) i Baga il o les Al
F IR R P LR SO

Jaal) Ay 08 il gl Ly s

oo L) % cclanall 5 38 5all e Liay % Vo s olaiul) il
A geill seliay)

Ao



i)l ol gl o 2

Al Jdisa
Aalay 4l aa ol pdige i) DA Ao AlS Y 1l sall 2ae
A el ja) ]
rabadlg Jand) G QOIS

comaned) Jadl o 20l Jandl el (e | galiiad cpads sl (e A0 7
el Ll e Gila) (Sl La
T AR Sual g3
33 5a (e Gaiha gl Lim ) ad ) 5 Al I g jliiall 5 ) allai aladiiu o
%.Y+ Ay Jual il
Lopill g Spdadll
Lhall (e %V Ay @6 daelyy) @l ol g QKA el
Lo 3all LY 5 jasatll e Le By gl

daliieeall (pu g yall
335 Jeall Cag ol (e (g 5 0Y) Ry Jaall Ay 5293 (b8

u_uu.uj.dj‘ c-LA.U\)“j uz\sja}‘oj\ L‘AJ &Slc DJJLLA ‘)-“;94 B.J:iaj\ 4_;\:”3\

Syl e Sl e s el el <l el aiaeal) paneadl
sl Tua A5 A0l

AT



i)l ol gl o 2

I @ e

-

*dadla

L o2 3 3a0 5 A sall Aalinl 1 o o | Jeaie Jiay HISHY)
BolY) acluy daaaa Gl pdise A e KDY Wl Al
Jaiad g dae oY) HISEY) acs agaal) il pabual) ddled (sae anii e
B S5 Jsla gl e (il sall

Innovation KPIs_ i) < yéisa aal

da yitall saaad) HIKEY) aae

Clatiall kil () sl sall Lgady 1) S8V 5 il jalaall ans (ul
ldaadl

Aolee a jLieS Gled Wadiss 25y ) ds yitall S8Y) 4

3 yadall 4y ISV & Ll 220

Ll a5~y Ladydn o5 3l g i) aae Ll 8

OSLY) A pdls gal) AS HLIG e

Gl bl 5 SISV el o (8 Aallady ()5S 5Ly (Al (il gl A
RAIRENY

WSV g kil (3 paiusall i yEi5a

Gaadill AL Lo ol ewiia ) S Jy il o D) il

Y el il jhsa

claadll 33 ga daality) e 4 Kyl ol bl il ae (il
&M\ L'AJ}

AY

V

° 1 o

o~



i)l ol gl o 2

DY) (il o ddes Al
A e L o1 5165 AS 4k thasca e
‘da iRl Baaall LS8N aae Y
ﬂjwﬂuﬁ@cﬂ;ﬂ\d»&u’gﬂ}d\wiﬁ VY. CAA(‘AJ .
AR (s
T ) SEY) Oy gat Jara Y
%,'f‘?‘ d:\);ﬁ:\_mm c:\:\Los @J\.ﬁmﬂ\.@:\)ﬁeﬁﬁ)ﬁ ¢
15 jadall A LS A Ll 3o |
C‘A-Ueu‘ d)&bﬂ:\ﬁ-\s(‘.\dg‘)&d\&j)&.ﬁ Yo
sl gl A4S L yE3a
wz\é&:jw@ucJLSLY\@\)gQSQ\}SJL&Ogﬁ}A\QAVOZ .
1l dae
P SEY) p glail § Adeal) Bl ydiga L0
2l )5 S (g el € baaad) i) skl gl lassie
o)) el LAl pdise N
Oty %Y+ Aty Ll sal) )l LY o il
%\OMQLAJAJ\BJP

° “t o

o~

Balitasal) (i gal)
s all JA10 Iyl 5 SRV A ey SOV Gl
Goradaill AL oy jliie ) V) ysas e aelud SISV ) pdise
Al daf (3aaad
Al el Gy il sall jadady SO danialy el gy oshi o
s 3al) 1Y) Cpat g il alaall

AA



i)l ol gl o 2

Crptadfial) aa ABMal) ) i 'ga
-dadia

) il Uya s Vhaie i Goiiadl ae 48l 3
o Jdll Jelail) e G sall 5508 ol pdipall 028 (Sl A 3o
S s el cagilllaial Llainl) daalally ddalall cilgal)
Al ies doail yid

Stakeholder KPIs sadicall pa 48Mal) &l ydi'ga ab

FOpiiiacall L) pdiga

Jalad e cpadiuall g oS pEN (0 ) gall e Dlaall Lia ) (g2a (il
RUEN|
B _pile Gildaadle 5 Ul A (e o

1S jlall g Joldnl) ydiga

U':‘.‘JJJ ulﬂ:ﬂ\.uz]\ cCalelaiay) ‘é.s Oﬁm”"i“m!\ 4\5)1_,_,“\ S L)'“L.-.é
AS yidall Jeall
s pal) Calaal gaad 8 Tl A 5 () slacil) (6 sine puSay

Aai) A e

Cnnieal) Ol ludin) ol il e 2Ll 5 jaiil) ¢ )
J;\j\ g_h‘)lal\ A0ady e\jﬂ‘}”} Jual gill 3eleS uSay

ccilaadlall g cilua gil) LAT Hdisa |

ks i ) Cpafiveal) (e desial) claadall 5l b il 4
Lere Jaladll

A4

L€

Y



i)l ol gl o 2

‘O] ) olS pElL BUAY) Jhiga O

O 54l ae 2aY) Al sl cildle e Lliad) o diupall 5 08 (ol
e O £1S AN

A8l 32 g yhise

Crptaitianall pa ABMal) (B o diles Al
S il g Cpaida) gall Ciladd 2083 43| o da gSa Al dsusa

O iianal) Ly yi5a

el ja¥lde yu e %Y e A Liay & jelal cpadionadl il
C._!\.AJSM BJ}_A}

ALy Jolith g

Q\;uﬂ\} M\ dﬁ)} (e (yo/\~ & ;S)aﬂ\} L’HJJJA&‘ :\Sjum
A i) A4S yidal)

A s ydise (Ola g ropudivall Gl sl e 3 )¢ ol o gia
LGl laY) (el e zls

e s J4T 3

00.Y + gy Am 5 7O 345 5 hathe im0+ (o

F Ot ) oS il By diga |

Al IO Agl) pe Jalaill 315 paias) s 1 1S58l a8 07,
Aoad) i) GliMall Gl San W



b pslally ol bl Jadl 2y

A8Nal) Baga e |
..m “;)S\O:!“., “

Baliiesal) L gl
L) Gt s QUSI AN 3 5a5 e seboy (papfivnall ae 4830a) 8
LCpudioeal) g ¢ Dlaall

Ay ens A& a3 cllaadll 38w, deg el Alaiuy)
A 5l

cpendl) BlE e Gyl iy A8l il bl 55l sl
skl s Jaal 3l laci) il o shat g

1)



i)l ol gl o 2

gl Juail
i O] Jotuial | el Sl (G o 2 5l

‘dadia

Adac sa b (8 ol gal 2 ase Gl (s sall Jaadl A Jilas
Lol aan ¢ all &8)5l) agh (e 30y (R ALaLE dpail yiu
3ol baatl) dgal gal (a jall e g cCanizall 5 sdll
sshi daaly e Gk Aajla ot ) deadll 13 Cangy
A8S maia o ae (Jlad IS s sal) ) Qi) Gdail 3 sl
Al A A5 Y Gzl e JEY)

Diagnosis gaddill ; dg¥ dda sall |

LG s Jald < A sall sl aa o) agd: Caagll

“Alead) ) gladl)

1l sheall 5 ULl aas

Ayl 3 ) sl s sl A& ¢ adaiil)l <l g e slea
ARl e aYl g Al

Lalady) clalady) ddliall Jie 4a )il Al e clily
e laiaV) g 4 gilal) clllaiall cdoa ol iSHl
rCazaall 5 5 5al) Jalds agaas |

e a5 sl s gl Caiatl SWOT die @il ol alasiiu
UL TSN JEVEES I

ad 590 Jalady Aussall = a5 Jala 5 isal) Cal Yl Al au
-e“)ﬁij

ay



i)l ol gl o 2

& 9 ria (3OUa) J8 Lelae Ay (ol o 681 A8) jo Alle ds e
A8 5 aludY) (amy sl A ) Ol lgall Ciria CalESH (s
Jsaill e Gleddldl au gl (a8 (A ALDYL (38 G Jaal 53l

.

=8l

Analysisdsaill ;48 da jal) |

_:\A.a.'a\j S5 oadAiuy Gl MU &_ﬂ_a\:\.\j\ jaud: uj.@J\
“iglaall G gladl

Ll cilalasy) Judas |

Apa A Ll sl PESTEL Jie <ol plasid

Lol CVaras ela¥) Cl e aaadl Alalal bl Julas
il — ) Jilas

Cause—Effect Analysis sl Fishbone bl alasiul
OISl 5aa paadl

roa il s bl apd

el paaiy ddlaially il A e s Slangdll Caieas
Ll Aad iKY

o gl Oolalaall dallan A& aalill o) Gt a3 (sl DA
o eSS Aua il Gl 5 el sall i a5 ALY el Canaa
Al ol (538 50 (5 58 ol (Guaas

ay



i)l ol gl o 2

Cilua gil) g ulisl) (AN A yal)

2l 446 Claliial ) sl ) gy diagd)

- dalaal) ) ghadl)

il 8 alae)

Llaagill 5 ¢y il ccaniall (8 gl Jalii il

s sall 1Y) e 1580 Sy llaall ja e
;lua gl aaads

ol bld dallaad doee Jola punas

A0 sall (e BT andaat g a al) SOl Sl jiul ) )
L stee JUia

Al 1) S gl 3o el gy 535 el s 2

B G ol Jagsi] (5 38 e a jliia Bl sl alaic )
Al ) el Qe ddals Jual g5 ol g8y gha

VAN MAS) rdag) ) Ads yal) |

il 5aiat lacas el adlgll o bl gl chagd)
Aoa) i) A sall

-Aalaad) & ghadl)

Tl oY) gaas

sl oY) e 153l Y cl ol sl

P aA) Jadads

) sall Ganad s (Dl el ) 58 (e ) J s g

- o)Ay 2\.:.11:\.4 .

(Slna il Gudat s (520 bl KPIS @l e alasiu)

q¢



i)l ol gl o 2

s bl Cpadil) g aledl) |

Bl alaill a8 Al Gy clpasil alaiel e
Al L Jalall Jual sil) 3 ey ¢l sall Gy )i ¢3Syl
el A IR %Y+ Ay ualdl) Jali g AaaliY) (s

L Qo) Sl agd e oda (5 dall Al A ((ld 208 Laa
M) WY ey il 15550 il (e 1200 ¢ a3l Jaal
A
o3l Cponil) Aaldind) ey <) ghadll sdg] agiall ulail
sl W) el Gty el k) e CRSEI e 5 4l

+ g.cl.'ihm‘i\ M- SWOT + VS + Jalsiall gial) g jall
A ¥ G i)
-Aadia

il ol 3 zed Sy (Janll Ay dilad Aleliy 48y 3y el
Jalad A pall iy o el 8 JalSie sl Ua) (A Glingia g
ClalaiVl sl (Ml ol Gl Al ddalal Ly
dady by Ao de da) pal Gl 8 Al Al

oliine Gl il 5

q0



i)l ol gl o 2

PEVEN FRRLAPY

Pyl g e Al g il g 8 g8l blai SWOT Jalad |

B la s Blals A sall Mol aoca sl agdr ddida o))

Cancall 5 gl Jalaal 8 5 dua AT 5 Ada Al Jal sal) Canioaty aail)
Slaagill s a8l

F s SIS V)

Caasil i s JalSie JSa Ao sall la0al pualiall Julais dads 4l
L0k sall 5 e sl el gl AS yidiall adll (Aadai¥) (el
Caaind g s gl alasil el IRl jualiall (381 55 anii; (gaukadll
Ledlaal

Al; stk slsl)

Gl s olid) s clalasVly saiill 5 3 Sl clibull Jidasy 48,0 )
Ldaall Ll Gadaiay V1 aledll il )l i aladiinl; (gl
db A el oY) g eDaall Al alg Jie el b
(Bl Dl s

Foresight: (a8 A Gl ydaud) |

CaSall dagdl yiul habd dlae )y AlEiaall ol el 88 g A8 gl
e

ccalalady) Jail A el sy slinadl Jilas Jie <ol aladiial:  gaadal)
Aoal I el Al s aldad) sl

a1



i)l ol gl o 2

M) @l gkl Gl ghd

1A 53N g At ¥ i) paa

(sl ceDlanll clilanll ¢(pila sall (AN £l e il glaa
L ol il

Ldad) ada gl Julail SWOT (ks |

Aoa Al gl g il s cddalall Canall 9 3 68l ol pyas

L AR alaudY) a8l SV Julad |

el saes Aalailly JSael) pe Aoal i) 3815 e (3aal
Ol gall 53 510Y) Cshul aa ) 5 il lgall

‘daddal) clilydl Judadt olihaY) pS3) aladial |

exd) Ay 8 Aaaaall Ll 5 cela¥) Gl pdige cclalas¥ 21 Al
il Jaghadill o) ) Gl pdiay) |

sy Al (il Glaadll Baeile Cla gyl alac
Agmans sall 435 jall Glasal dulalial) Cilia yil

9 BV ES, Ll an |

gl oY) aaatl ol s (Al (SY ¢ SWOTE 7
Aoa i) sl bl g el @l ol

il gl el gl 4
A e ABlh A8 pd 1 s
DY) da i g Al daail e aldie V) Conca 1383 SWOT:
Baaaial) ddlkll &
Ay il 3l gall s Al leall dlall L) i) A VS:
By bl e il gall ol daladl s

v



(smoersbl polally Bl olomdlial 1 Jodl

Gllall adsis Gl Y] by s gelidaal) (1S3
AR T b o L)

il s © IR EA e bl il gy Sl qn st il i)
cslnall 3sndl e Ayl s Aobaiy) ol il i Julai
Faal)

Cpmnd caaaaiall ALY 8 leiind Aleld ad) jiu) Alad apeald
ASAN A Sl adan gk g il gall Al <l gl

& A pal) Aaliivd gdaty phlaall Jli Uil @l 3 )

daliiasall (pu g yall

50 5y Jaladll A8y 5y Aed 5 Ll 0¥ Gy el
Aoad) i)

Ll ) sl gl st (e JEEYT ey el el |
(eagia s b JSy i)

30 ) my al A Gl i)y eliaal) oS3 aladtal

Aallad g de yun ) puaill Alaii¥l g gl e

aA



il il o il ol 2

Cinhaill 3 3ala dles il g

- ”»

‘dadla

Gosral e Jad S Gkl el Gulat Jagdl

CIRENSUIN I PR PR PR Y P
5) Ayl 5l adana ) allas gl L 44E) Checklists
il sall JS Al (e XU e clingall aelig (41 agladil)
Al 3RS ) il e eJaad) Ay Julat oL dagall

oadddll: Checklist Y

]
allal)

aptill AL

JRR

¢ aleal

il (Sl

A pall AdLaH)

T Jlen il gad i Ja Salall dunlia il Y Ja

Al 2 ) sall

PAllad 5 drulia Ciliaa jll g AadasY) Ja

Al el 5oy

Q\‘):\ﬂ\ sﬁﬂ\&\.@a;ﬂ\ co:\.\.nél.'\d\ Jm‘)(..:d%

faulend) 5 4 S daa A0 A5l
?l;.;‘)\é‘} g&i\ﬁ 5‘):\“5.6” Q\)LS]\ :34; -3:1.3;3 63 LJA O;’ “.“ |

19




i)l ol gl o 2

Jaatl): Checklist Wit

FORFCIARER Y sl AL ycain]l
sl Jalas 25 Ja 5 Al Lalis
sv.swor | &R Al
¢ JalsIL sl Caaall
3¢ Al e 3
Jilss «PESTEL e-weadﬁ sl 5 mll
cilalasy) ¢ Jali S daa A1)
Fishbone / Cause—| _sx» vaiaida | —cuadl Jilas
Effect IR TN | dal)

c'éd‘,.;j\ c\.m)l\ Gl ydiga

Gl plige (il 5 Ja

1Y) & e

sy flldKPls
Stakehc?lder i ama a5 Ja i
Mapping faalia) (5 sl 5 ag2a




i)l ol gl o 2

laa gl 9 @il Checklist G

il Al yainl)

Slgiallas 14 5 Conniall Lalii euia 53 3 Ja Ormnil) Jals

PleDainl Slaadl i g 8ae) gl (a8l paat &8 Ja ||y shaill (a3

¢ AV 5 a1 i il alaall i 5 a3 Ja Aanl) ey ol f

oo 15l 5 g S 00 Jypmall 2353 5 a1 sl

dajliall g ) AN 385 Checklist @y

anadill Al yainl)

$JalS sl e 2Ly <l ) al slaie ) &5 Ja Laasil i1l ) el
9 sllaall 3 ) sall o (aalaill daial g Ao 2a 5 o Saal) ddas
Solitll 3siat g ¢ oY) Arglial ) i se 3paa3 5 Ja KPIss!aY! <l i g

fdalall vie cul ) jall Jaaat g oo dmal pal Al aa i Ja || 5 aiual) daal al)




il il o il ol 2

das )y dlas &) 9ol sUiwald

LAl yaliall il Gals Jsan SWOT + VS: zisal

A sall da sl

AlaB¥) dpuluall el g2ll sl 330l PESTEL: 48 |

A i) 5 Al daa ol Sl e laial)

Gy Basa (opibisall L) (uld @l jdser 33l KPIS g |

Cnuieall ¢l g ¢ Y ¢Jaal)

IS sda il Fishbone /| Cause—Effect: zisa |

—aiail 3 ala 4oy ,AStakeholder Mapping Template: .
a5 il Cuua Cpadial)

Gla gl kil JsaaScenario Planning Template: .
IR OS Al ) il il s Al

dles 3 L)

o Jewsoalall Gokill @isols Checklists  alasiul
s Aglaxd ey g cdpdnll ) Jalail) Als ye (e JUEY) il 3l
Cpendll ity )Yl Aalie dua Al Adalal) A alie
AR



i)l ol gl o 2

il | Jual

i O] Jotuial | et Jutelili i
d pal) eodatll g s likaa) oS )

-

‘dadia
£\ SA aal (L o) S 5 Jard) il A Ayl Y sl pa
Jaad) Ay Jalas 8 Dl @l ol 45il) sl 5 e lidaal)
i) Jalatll (e JEBYL s sall prans ol 5aY1 038, (asas sl
Laagl yial ol 8 Al e 50l ) ey Lae ¢ i) dalasll
Agida Clily e dpie s 43y

Lo gall Al Judas B o liluaY) olSY) Araa

‘aasal)l Wlal) Gadatl |

Lalail LY daa Hlall s ddalall bl o dadin el Jilas
el 5 il sall & slu g 1o

Al ClaladVL sl |

B el Alifiaall laliiaWl a8 @l V) aladl) Sl )l & aladind
Aalaal cbaadl)

bl D) s

oo ¢85 ga DLy () Balie Clpa giy 4880y )iy 3 LY ac
bl (e JBy

Al il 3o el 3ol )y |

) sl g gl gl Lebdat g il s Clilee Al

VoY



i)l ol gl o 2

il ) A Ay gaiat) cllail) < g3

g 3al) o pleally 5udil) ilad Y

peiaaliily Adasi yal) a jdll ) Hlalaally suiil g cpuida gall ool Jidai o
el il 5

ralasdd) i cladia) o qulally i) zilad Y

e aall Claladl (3 gl Claliial 8 &) puadll o

FAliical) il g laad) Jlas Y

S A el Al )yl Boaie Gl g i aas e
A sal) e W il s g cdpadasil

; sbliall A GSLd ¢

Jsla mali ae dlainall Glaailly 4lalall Canall Lls aaad
Lere Jalaill 4805
4l collal) g olikhual) c LA Cu aal) i) g

Caa gl aslal)

el adate s bl Jdat 200 cd gl Jds || 1 a0 A3 de

BB (e 48y ST ISy (il 5 hladll g g e 5 0l

witl) 433
Al 5

sl ae Sl 5 oY1 A8 e IS (e sl panil) e
A

1o dalaiad

il g bl Judat e 2l IS saas a p GiLEES)

SLY) 3
Al Clalaiyl IR Ao




i)l ol gl o 2

T e e el A 1las (Gl
cllall LSS 5 (8 guad) il ] laiu¥) e day: ASA
b a8l elihia¥) oS o sy s alks slaic): Jall
LBAN 213l 480 ja g e Dl
RN
00. ¢ v Aoty ) el A de ywBal )
00.Y0 duwhy ¢ Dlaall Lia ) puaad
B S daad ) Aledd a8l Bagaa (a8 LI

O el o Sy el Jeadl Ly Jidas Qe )
el A Jie daall Glagially Dol @l )
Agsal) coladl)
e Sl ¢ Aital) o) yiuY) dadaddll il sall iy seeal) 138
g alyiie s se elal (3a8a g ol il

da)aicall g o) puadd) Jaad) ciliy Y
-dadia

(3 sall dalaind 5 Al Llaadlly oadled) alaia¥l o) 3 s
b gl i) 1) e dalaiiall g ol padll Jaall iy Gl
o el V) s ) dad Cangs Y i) o328 Aaal) il 3l
g pall SIS AaliY] (il gall dalall daall ) o
daldiocal) Jaadl diy &l g8a
Al Giuall asanail)
A8 Iy daaidie CauSi s Belial 5 el 3l 5o aladiin)

A



i)l ol gl o 2

L) daall 3 3e) Slall 2y Ja1 o) piad Glalie i

Al

0elaSy A ) gal) 3 00) |

BN 5 olaall 5 ABUI gL A agll ol
Ll e alyiiall Galadll sy il sale) dadail i

ro) waadl) L ol gigal)

Al Glaad jall 5 35l e alaie V) Ll 438 ) Jsla alaie
) sall Sl g AUl Dl 48) el 485 @l ol aladial

- da)abial) dscu gal) ABEHY)
el peililes (8 Aalxinl) Apaaly (il sall oy 3o e
Alainy) Calaal b daaluall e laall 5 400 @l ol jalaall aoais

o) padll Jaad) iy dsari

sailall

S5l e JIE g i Slalii g saa 4y 57 5 Adulai Ay
RPES YD

‘“'J'}d\" ]

et oo e il gall uiat g Gladl Jana jalads)

Aali¥l sl

Sl e haall A e Al ulaalls o) 1Y)

A 5all ) guall a5

Cllea) 3 All A Jls S0 e cpila sal) i
alaadldl




il il o il ol 2

£) plad Ad) o dmisa 1 les GGk

Al s Aat A AS 80 A )

‘el jaY)

oS Y Jla) dpusad 48l dakail (a3
(s S clilagl 5 Jal) Qi gl Jeall slaic
LSl Jady bl del g o) i Jae Clalia i g
;G;al_”d\

%0.Y + duy A8Ual) Call<s | palaas)

%0.) 0 Ay (pibs gall Lia ) B3 )

aainall 5 e anll alal 48 53 5 ) gua (ppan

Jeal dan dilad 8 Al AauiiV) ey QU s e

i % Gzl 505 Gy il 5 85k iy guane3al

Omhs sall daa o aliad) g ¢ 3all ¢1aY) G QLSENT e
Ay 1) (A Al

rrmasal Jard) Ly b Epaarel ABLE . ¥

-dadia

oo Agllad g Ao o oSl e A pall 3,08 Jiad dpapdasill 28L3 )
o Sbasill g e Al ae el cdpa Al g Aladall @l il
e Lliall Aliie 28551 23 Cyaall Jee ) alle 3, 428 gidll
o pall 1Y) Al (G dpdliil) 5 a8l



i)l ol gl o 2

dalatl) 433 ) el gSa

-l e sl

Ll el clllia Gh g Ao pun Cle) jally clubad) Jhaas
Aalaal

A3 ya g Aag e Dl B e alaie W) 5 dakal 85 all s

r )il Aay pud) Zolaiiy)

doa el clalady) diidliall Jie daa Al Gyl s
AoalaBy) cibaadll

Loall aliie ) ol DSl dadlead 4y 58 e ya) ST

* el SN

Aglee g i ) Lebgatis s HISE anli e (aila gall gans
el Gleadd) g Gilblaall Cpuoatl lLal 5 L o 63SEl aladil

f e sall aladl)

Anladl @l jalaall g jliiall (pe Balbuall g pall g ol oAl (35 63
ashaill s patisall alatl) ae a5 i) A pall ABEY ) Ja

‘45 yal) saliall g Jladll Jual 3l

Alad 5 Ao AN a8 e B )0l8 Sl Bald

AN A 5 e sleall Jolsi gl Ala 1l Jlai¥l <l g8 3y jas



i)l ol gl o 2

doaudatil) 43L5 1) Aarl

YA silall

eIV Ao culatl) g cule Y1 s Jalas e il
s sl <l sl

Jal aineall alaill g 2 jatl) A8l 3 5
a3l

DS (s

g ol IS doadl jind <l ) 8 3as) e 30l 3las) de
Al yiSi BBl

R A LgeliS 5 eyl ol o dliladl)

1Y) il

48 At A 1 les (Gl
At A deal) 358 5l Ao o Dleall cilillaia yuat; (gasl
Cle) )
Agile Teams.4 x5 3 pra Joe (38 dlaic]
Ll Jaal gl g o) 481 el byl gal alasiin)
) sall &) 68 Bale ) g OSSN Bpaat Ay ju andl Gilids Gaala
;G_‘a\_ﬁl\
9. ¢ + Ay ¢ laal) allaad LatuV) (e ) ol
%. Y0 dauiy JAlall SIS0V Jara 334 )

Y4



i)l ol gl o 2

llaall 8 28l i g A sall alall £ 12V Cpns
o all Al
Aol Gl gall L;_mui ra dale v | asadanl)l ZELs )
éﬁi}cuaﬂ\qu\ c&\ﬁ\@wﬂ\&ﬁjdﬂ\w@'ﬁ
Biae g ASpaliny Ly (8 s all 212V dalxiad

Juliaall (B Jaal) diyy Y g5 ¢
-dadia
Pl Aaiidyyda GV aiaedie diled) G Jed
Oibsall Cladg iy AplaBll G il oo ol S
e il o dngall GSaiy Y il ol agd aainall
Al 5508l 5 Aalain) Glasal Ladl i) 4y ) ) xaal

Aobiinal) Jand) iy ¥ a3 5l

1 JalSl) (a1} J gall g Adad 1) |

R daal il g o)) sall ccllaadl 3laY A8 Aakail olaic) .
RSP

sy bl Jaladl eliha¥) oS3 @l gol e slaieVl sl o
Aaa i) al ) all

TOxally Cpagdl Jand) Y

2 e deall s CESAl e Jaall G aenll

Al g ¢ gladl) ac ol dlalSie dpal ) Joe il jd 8 o

Gl gall Lpaciall g Lpuddl) daall o s Y

AR



i)l ol gl o 2

ol 5 ol gall Ly 3 el Ay a5 Al s Jae iy prana
L)

Al AL 5 Al Asaall acd gal g alaic)

o) padl) Al g dalaiuy) |

s SI Y el Bll Aaa Gl jlee i

sl 5 Y5 mpanadll Sllee 8 dalsinsll) zed

aall LI g dpapdaiil) ABLE )

Dl g de ey Sl o B )aB A ye (38 (5SS

Biall (8 guall Claliia) Al jaivsall SISV AEE ) jas

Ay gl coblatl) o sladey) |

Al 5 Adiall cilalaiVl gorll Aaall bl y il aladi)
Al @l ) 8

Clplsl) yughatig paiesall aladl)

Claadlly daa ) oSl Gl jaaill AS) gl 3 jaline dan )8 el
Baaal)

A e O stadll 5 Al )l Bkl ) jlea 3

e Al B 2 les (Gl

A e ) dlade) g o Dhaall B Ladl 8 & g puad; (gaxdll
i) Cile) 2yl

Llaadl) 5 lileall ALalSia d0ad ) dnaia gk

Jalaill 5 ¢ 10Y) Al e lilaal ¢1S3 il o g Cpangd) Jandl Slaic ]
g 5l



i)l ol gl o 2

ad)ll cpabsdl @l lee Sudadl Boaluae Al el
Al i

il gial) il

0.7 + Ay ¢ asl) a3 (ppuns

%0. €+ Ay Ol il Alainl de s Baly )

s sall ¢ 1aY) Aalyin) 3ady pausall HISIY)AEE ) 320

.J\.o'ic\) cJ\Sl_i\ ‘LJJAM@M&S\ d.‘uj\ :\_1:1.1&\}[);3 LJ\

Aliae ouuge el Gadl CllulS Loty La ol il

o8 R S 158 @V satll oda A Gl il sall
Aulisiall (a Al (e 3alELY) 5 Shaadl) e el e



i)l ol gl o 2

+ ety b | bt Gl 9 el

Gl JAT A G50 saa s peasall daall Ay Jlas
DY Je s oa8ll ety cela) fpead dand N doad i)
sl

e dypally  dpadyll A ¥ Gy aeald)
JNaial 5 Dl dgal 5o (o LSl A pe g Alald A3y ) il 3l
BeliSy G il

BLELl s deluay) AEN a3l
Aalatie g Aaals bl Y il (68 o e daaadatl)
38 RIS Alelil) dmgiall oda aaiad )l Cilisal)
el Janll iy (b Saail g ) i) ¢ 5l G530 e
Biaall

35l Ebiu@g 5! yautubl o] et it g

rdalSiall g Jaldd) Judadl) gl (A,

<53 aPESTEL  ¢SY ¢ SWOTASdS) @l 5a¥) e
ol i) sl colladll ¢ e lilaa) oS Ay gl 5 A
L) i)

Ll Al yalie J Sl ddadll 5 ol Olaa
a1 ol ) Al M (8 daa Al

PApalalil) 48U e sl

GO Argpm QA AT maw e e S areal
Agleldy o)l all

VY



i)l ol gl o 2

Agile Teams Claaaill 323k g 3 ja Jae (58 alaic]
(il iV IS o]

s i) daall g dpesnn gal) ABEEY 3005

A sall JA)y Aelial) 5 da8lall) o) gladl) ad aca

O g alisal) o) lanial agilatil 5 (il sall Lia ) A laiin)
AERETSHY

Ll Jadll g L ol gl & jlaiay)

LAY i) a5 casliiall 5 cilleal) 3510y 485 Lakail auda
ALY e dad) el ) a8l

Ay daliiad syl ddadl elilaa¥l KA aladd
Aoad) i) a8l i 5 ¢ lalal)

Al Al g daldica Jas iy gad Jgadl) |

Ly baga e s Gl Y e JIE o) i Gils jlea laic)
Jazll

leadl) g latiall 5 ccibleall ¢ HSLl aranal & dalainl) an

P e WSl gl g paliewall aladl) Gyjad

Ol gall Al 5 ALl il jleall o shail B paivne A )5 el

e Sl e A pall )8 (lacal SISV g sl aledll apad
Jaiasal)

ALY e el A Ay I RN MRS g ooy daglia |

Ly sa5a il gall La )y 481 jal KPS £la¥) &l e aladiul
Cndieal) BN 5 ¢ BN Janll

Laiwy) plecal clagil i)y Jaball 4550 Cilaal jo ¢l jal
Ll jpill Ay )



i)l ol gl o 2

s agtiall dlaxiul) g Hhalaall 35l

Jalatll il g jlial) Jasdads oo yiuY) cal pliud) s alde )
Aldiaall jhaladll as

dalain) Je Llaall g dpssall 255 pall lacal Ahyy bbd aiag
elay)

Al sl )

AR



OIS Lo

sashilly Julail b fu) sdead) iyt UK S
Talee 4 jlay Jaad) Ay 5k Y 42l Aalad Latd®” unugal
e Lyl Al S W Y sed SV pdanl agas gl
M a3 () g (Rakal s (o5 QIS s caal sl 5 el sell
a@nill AL 5 dal 5 el gl
Loy A1 all Bl gl Aiada o Uy cJlanall b L (e BDU)
6331\ Glaaall oda Ciels “"_1\..\..\:.\.»343\ Jala L}M} Y el (e gy
Jall hlse iy clboadll agd o acluy Glae 15U
o ohatl) (8] Calasiu
dasad () rm Lo 3y Slaglrall o8I 55 ) QUK IM r Y
ca)alls ¢ prall Lgie dfien o) (S Adee gl ) lSaY)
And o (b Cabh gall a5 cCaldl
& s sall Jalaill (s many Gl g Gyt 1) gual cilanbual) 038 o35
g el phaill Ylaa s paill Wbl () 5S4 dalail) 4y 500
&5 ) JSEV) Jgay g4 s 431 pd (e (o )il Aalise o i
(o sale
o 4,8 (A ds s s 0lalS 8 5SS Y Jaall 13gl A aall Aadll )
2¢all 138 DA (o ) zmadai Lo gt 5 s slaall iy S &l
KU 5 a3 3 aacal sial

aligal
YeYo/V /AN




