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الباحثي   والمديرين، وإلى كل من يسعى لفهم بيئة العمل المؤسسي   

، ولمن يؤمن  ي اتيج  بعمق، وصقل مهارات التحليل والتخطيط الاسبر

تان الأساسيتان  ي والإعداد الدقيق هما الركب   بأن التنظيم المنهج 

 .لتحقيق النجاح والتمب   المؤسسي المستدام

 

 المؤلف                                                             
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 :مقدمة

في عالم اليوم، أصبح النجاح المؤسسي مرهوناً بفهم دقيق         

وواعي لبيئة العمل التي تنشط فيها المؤسسة. فالمؤسسات لم تعد مجرد 

 مبانٍ وهياكل تنظيمية، بل أصبحت أنظمة حية تتفاعل مع عناصر

بشرية، وثقافية، وتقنية، واجتماعية، بالإضافة إلى العوامل الاقتصادية 

والسياسية والتكنولوجية التي تحيط بها. ومن هنا يبرز الدور الحيوي 

كأداة استراتيجية تمكّن القيادات وصناع  تحليل بيئة العمل المؤسسي لـ

ات قائمة القرار من فهم الواقع الحالي، استشراف المستقبل، واتخاذ قرار

 .على بيانات دقيقة ورؤية واضحة

لدراسة  دليلًا متكاملًا ومبتكرًا هذا الكتاب جاء ليقدّم للقارئ العربي      

وتحليل بيئة العمل المؤسسي، من خلال دمج النظريات الكلاسيكية مع 

الأساليب الحديثة والرقمية، بما يتيح لكل قارئ، سواء كان باحثاً، 

تقييم الوضع الحالي لمؤسسته،  ا تنفيذياً، القدرة علىأكاديمياً، أو مديرً 

 .تحديد نقاط القوة والضعف، واستغلال الفرص لمواجهة التحديات

لقد تم تنظيم محتوى الكتاب بعناية ليغطي جميع جوانب بيئة العمل، بدءًا 

الفصول  الذي يعرّف بيئة العمل ومكوناتها، مرورًا بـ الفصل الأول من

تستعرض مدارس الفكر والنظريات الأساسية، وصولًا التي  النظرية

أساليب التحليل  الذي يخصص لمجموعة متكاملة من الفصل الثالث إلى

، أسلوب 7S، نموذج ماكنزي SWOT ،PESTEL مثل العملية

، وأدوات التحليل الحديث KPL، أسلوب الشجرة، Fishbone السمكة

 .الاصطناعيالقائمة على البيانات الضخمة والذكاء 

وتأثيره  الإنساني والثقافي ويستكمل الكتاب رحلته ليكشف البعد       

التي  بيئات العمل الرقمية والهجينة على الأداء المؤسسي، كما يعرض

أصبحت واقعاً ملموسًا بعد التحولات الحديثة. كما يتضمن 
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وملاحق عملية تحتوي على قوالب  دراسات حالة تطبيقية الكتاب

تطبيق ما  ، وقوائم تحقق تساعد القارئ علىKPIs جداولجاهزة، 

 .تعلمه مباشرة في مؤسسته

مرجعاً عملياً  ختامًا، يهدف هذا الكتاب إلى أن يكون       

لكل من يسعى لفهم بيئة عمله بعمق، وتعزيز قدرة مؤسسته  واستراتيجياً

لتميز على التكيف مع التغيرات المستمرة، وفتح آفاق جديدة للابتكار وا

 المؤسسي
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 مفهوم تحليل البيئة المؤسسية وأهميته

تشخيص ودراسة شاملة لكل العناصر  تحليل البيئة المؤسسية هو عملية      

والعوامل التي تؤثر في أداء المؤسسة، سواء كانت داخلية مثل الهيكل 

مثل السوق، التنظيمي، الموارد البشرية، الثقافة المؤسسية، أو خارجية 

 .المنافسين، القوانين، والتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية

يعد التحليل البيئي أداة استراتيجية حيوية، لأنه يمكّن القيادات وصناع     

فهم الواقع المؤسسي بدقة، وتحديد نقاط القوة والفرص التي يمكن  القرار من

هذا الفهم  .يات التي يجب معالجتهااستثمارها، وتشخيص نقاط الضعف والتحد

العميق يسمح بوضع خطط تطويرية مستدامة، وتحقيق الأهداف المنشودة 

 .بفاعلية وكفاءة، مع الحد من المخاطر المحتملة

دعم اتخاذ القرار  علاوة على ذلك، يلعب تحليل البيئة دورًا مركزيًا في    

قة والحقائق الواقعية، ويتيح الرشيد، لأنه يزود صناع القرار بالمعطيات الدقي

لهم الاختيار بين البدائل الاستراتيجية بناءً على معطيات موضوعية وليس 

 .افتراضات أو أحكام عشوائية

استراتيجيات  من خلال هذا التحليل، يمكن للمؤسسة تطوير     

تعزز من قدرتها على المنافسة، وتضمن نموها المستمر، وتحقق  مستدامة

مثلى من مواردها البشرية والمادية، بالإضافة إلى تعزيز المرونة الاستفادة ال

 .المؤسسية لمواجهة أي تغيرات مفاجئة في البيئة الداخلية أو الخارجية

الخطوة الأولى والأساسية نحو  باختصار، يعد تحليل البيئة المؤسسية       

ول التطوير المستدام والتميز المؤسسي، لأنه يوفر رؤية واضحة، ويح

المعرفة إلى أفعال استراتيجية واقعية، ويضمن تحقيق الأهداف المؤسسية 

 .بكفاءة وفاعلية
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 الفصل الأول:
 تعريف بيئة العمل ومكوناتها مدخل إلى بيئة العمل المؤسسي

 :تعريف بيئة العمل المؤسسي

الإطار الشامل الذي يحيط بالمؤسسة  بيئة العمل المؤسسي هي      

تشمل هذه البيئة جميع العناصر والعوامل  .أدائها ونتائجهاويؤثر على 

الداخلية والخارجية التي تحدد الطريقة التي تعمل بها المؤسسة، وتؤثر 

في قدرتها على تحقيق أهدافها الاستراتيجية. يمكن فهم بيئة العمل على 

مزيج من الموارد، العمليات، العلاقات، والقيم المؤسسية، التي  أنها

 .ل مع العوامل الخارجية لتشكيل أداء المؤسسة وفعاليتهاتتفاع

 :مكونات بيئة العمل المؤسسي

 :البيئة البشرية .1

  تشمل جميع الموظفين والقادة، مهاراتهم، خبراتهم، تحفيزهم، ومستوى

 .التزامهم بالقيم والأهداف المؤسسية

  المؤسسي تعتبر العنصر الأكثر تأثيرًا في نجاح المؤسسة، إذ أن الأداء

 .مرتبط ارتباطًا وثيقاً بالكفاءات البشرية وقدرتها على الابتكار والتعاون

 :البيئة التقنية .2

  تشمل جميع الأنظمة، الأجهزة، البرمجيات، والبنية التحتية التقنية التي

 .تدعم عمليات المؤسسة

  التطور التكنولوجي يزيد من كفاءة الأداء ويتيح القدرة على التكيف مع

 .المتغيرات السريعة في الأسواق

 :البيئة الثقافية .3

 القيم، المعتقدات، التقاليد، والمعايير السائدة داخل المؤسسة تمثل. 
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  الثقافة المؤسسية تحدد سلوك الأفراد، أسلوب اتخاذ القرار، ونوعية

 .التواصل داخل المؤسسة، وتؤثر في مستوى الابتكار والانضباط

 :البيئة التنظيمية .4

 لهيكل التنظيمي، السياسات والإجراءات، أسلوب القيادة، ونظام تشمل ا

 .الحوكمة داخل المؤسسة

 وضوح الأدوار، تكامل العمليات، ومرونة  البيئة التنظيمية الجيدة توفر

في التكيف مع التحديات، ما يعزز القدرة على تحقيق الأهداف 

 .المؤسسية

 

 العلاقة بين بيئة العمل والأداء المؤسسي

عنصرًا حاسمًا في تحديد مستوى الأداء  تعُد بيئة العمل المؤسسي      

فكل مكون من مكونات البيئة، سواء كان بشرياً،  .والنجاح التنظيمي

تقنياً، ثقافياً أو تنظيمياً، يساهم بشكل مباشر أو غير مباشر في تحقيق 

 .أهداف المؤسسة وفاعليتها

 :تأثير البيئة البشرية .1

  يؤثر مباشرة  الموظفين، مهاراتهم، دوافعهم، ورضاهم الوظيفيكفاءة

 .ومستوى الابتكار على جودة الإنتاجية

  بيئة عمل داعمة ومحفزة تعزز الالتزام وتزيد من الإنتاجية، بينما بيئة

مشحونة بالمشكلات تؤدي إلى تراجع الأداء وزيادة معدلات الخطأ 

 .والتوتر

 :تأثير البيئة التقنية .2

 يسهّل تنفيذ العمليات بكفاءة  دوات والأنظمة التقنية المناسبةتوفر الأ

 .عالية ويقلل الهدر والوقت الضائع
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  ،ضعف البيئة التقنية يؤدي إلى تأخير العمليات، أخطاء متكررة

 .وصعوبة مواكبة المنافسة

 :تأثير البيئة الثقافية .3

 ؤسسيالتعاون، الابتكار، والانتماء الم ثقافة مؤسسية إيجابية تعزز. 

  الثقافة السلبية أو المشتتة تحد من القدرة على تنفيذ الاستراتيجيات وتقلل

 .من الالتزام بالقيم المؤسسية

 :تأثير البيئة التنظيمية .4

 تسهّل  هيكل تنظيمي واضح، سياسات وإجراءات دقيقة، وقيادة فعاّلة

 .التنسيق بين الوحدات وتحقيق الأهداف بشكل متكامل

  واضحة تؤدي إلى ازدواجية المهام، تضارب بيئة تنظيمية غير

 .المسؤوليات، وتأخر اتخاذ القرارات

 

محرك  بيئة العمل ليست مجرد إطار خارجي، بلومن هنا، فان       

فهم العلاقة بين مكونات البيئة ونتائج ، كما ان رئيسي للأداء المؤسسي

ضعف، تحسين نقاط القوة، معالجة نقاط ال الأداء يمكّن المؤسسات من

 .واستثمار الفرص، بما يحقق التطوير المستدام والتميز المؤسسي
 

 التحديات التي تواجه المؤسسات في بيئات معقدة ومتغيرة

تتسم بالتغير  بيئات ديناميكية ومعقدة تعيش المؤسسات اليوم في       

السريع والمستمر على الصعيد الاقتصادي، الاجتماعي، التكنولوجي 

التعقيد يولّد تحديات متعددة يجب على المؤسسات فهمها  والسياسي. هذا

 .والتعامل معها بفعالية لضمان استمراريتها ونجاحها المستدام

 :تغيرات السوق والمنافسة .1

  دخول منافسين جدد، تغير تفضيلات العملاء، أو ظهور منتجات

 .وخدمات مبتكرة، قد يغير قواعد اللعبة بسرعة
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  هذه التغيرات وتتكيف معها تواجه خطر فقدان المؤسسات التي لا تتابع

 .حصتها السوقية

 :التطور التكنولوجي السريع .2

  ًالتكنولوجيا الحديثة توفر فرصًا كبيرة للابتكار، لكنها تشكل أيضًا تحديا

أمام المؤسسات التي لا تمتلك بنية تحتية رقمية متطورة أو قدرة على 

 .التكيف بسرعة

 لحديثة يؤدي إلى انخفاض الكفاءة وزيادة التأخر في تبني التقنيات ا

 .التكاليف

 :التعقيد الداخلي للمؤسسة .3

  تعدد الأقسام، تداخل المسؤوليات، ضعف التواصل بين الفرق، أو غياب

 .يعيق سرعة اتخاذ القرار ويؤثر على الأداء العام وضوح الأدوار

 تجابة المؤسسات التي تعاني من هذا التعقيد الداخلي تجد صعوبة في الاس

 .للتغيرات الخارجية بفعالية

 :العوامل البيئية والاجتماعية والسياسية .4

  السياسات الحكومية، القوانين الجديدة، الأزمات الاقتصادية أو

 .الاجتماعية تؤثر على قدرة المؤسسة على التخطيط وتنفيذ استراتيجياتها

 لعوامل المؤسسات تحتاج إلى مرونة وقدرة على التنبؤ لتخفيف أثر هذه ا

 .على الأداء

 :إدارة الموارد البشرية في ظل التغيرات .5

 يشكل  الحفاظ على المواهب، رفع مستوى الكفاءات، وتحفيز الموظفين

تحدياً مستمرًا، خصوصًا في بيئات تتغير بسرعة وتفرض ضغوطًا على 

 .الأداء

لكي تتفوق المؤسسات في بيئات معقدة ومتغيرة، يجب و     

تطوير آليات تحليلية دقيقة لبيئتها الداخلية والخارجية، تعزيز  عليها
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 .المرونة التنظيمية، واستباق التحديات من خلال التخطيط الاستراتيجي

الفهم العميق للتحديات يتيح لها تحويل المخاطر إلى فرص، وضمان 

 .والتميز المؤسسياستمرارية التطوير 

 

 تحويل المؤسسات من رد الفعل إلى الاستباق من خلال تحليل البيئة

غالباً ما تتعامل المؤسسات في ظل غياب التحليل المنهجي مع      

رد فعل، حيث تقتصر استجابتها على معالجة المشكلات  الأحداث بشكل

الأسلوب يجعل بعد وقوعها أو التكيف مع التغيرات عند حدوثها. هذا 

المؤسسة معرضة للمخاطر، ويفقدها فرص الاستفادة من الفرص 

 .المتاحة

أن يغيرّ هذه المعادلة، من خلال تزويد  تحليل البيئة المؤسسية يمكن لـ

رؤية شاملة ودقيقة لعوامل البيئة الداخلية والخارجية، مما  المؤسسة بـ

 :يتيح

 :التنبؤ بالتحديات والفرص المستقبلية .1

  الاتجاهات السوقية، التكنولوجية، والسياسية قبل حدوثها يتيح فهم

 .للمؤسسة التخطيط المسبق ووضع استراتيجيات وقائية

 :اتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على بيانات دقيقة .2

  التحليل يمكّن القيادات من اختيار البدائل الأكثر فاعلية وتقليل المخاطر

 .الانفعالية الناتجة عن القرارات العشوائية أو

 :تطوير القدرات التنظيمية والمرونة المؤسسية .3

  من خلال معرفة نقاط القوة والضعف، تستطيع المؤسسة تعزيز مهارات

فرقها، تحسين عملياتها، وضبط هيكلها التنظيمي لتكون أكثر قدرة على 

 .الاستجابة للتغيرات
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 :استغلال الفرص بشكل فعال .4

  الفرص  بمعالجة المشكلات، بل تحولالمؤسسات الاستباقية لا تكتفي

 .المكتشفة إلى محركات للنمو والابتكار

 

جسر الانتقال من  تحليل بيئة العمل المؤسسي هواستنادا الى ما تقدم،       

المؤسسات التي تتبنى هذا النهج  .حالة رد الفعل إلى الاستباقية الاستراتيجية

قدرة على استثمار الفرص،  تصبح أكثر استعدادًا لمواجهة التحديات، أكثر

 .وأقدر على تحقيق التطوير المستدام والتميز المؤسسي
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 الفصل الثاني: 
 النظريات والمدارس التأسيسية في تحليل البيئة

 الفكر الكلاسيكي تايلور، ويبر، فايول

الركيزة الأولى لفهم الإدارة وتحليل البيئة  يمثل الفكر الكلاسيكي    

حيث ركّز على مبادئ التنظيم، الكفاءة، وتحديد الأدوار  المؤسسية،

والمسؤوليات بوضوح. وقد ساهمت أعمال كبار المفكرين الكلاسيكيين 

وضع الأسس النظرية للبيئات المؤسسية المنظمة، وهي ما زالت  في

 .تؤثر في فهمنا لبيئة العمل حتى اليوم

 :فريدريك تايلور نظرية الإدارة العلمية .1

  زيادة الكفاءة الإنتاجية من خلال التنظيم العلمي للعمل،  تايلور علىركّز

 .وتقسيم المهام وتحديد أفضل الطرق لأداء كل وظيفة

 أسسًا لفهم العمليات  بالنسبة لتحليل البيئة المؤسسية، يوفر منهج تايلور

 .الداخلية وتحديد نقاط القوة والضعف في الأداء التشغيلي

 :روقراطيةماكس ويبر نظرية البي .2

 هيكل تنظيمي واضح،  قدم ويبر نموذج البيروقراطية الذي يعتمد على

 .سلطة رسمية، وقواعد دقيقة للعمل

 البيئة التنظيمية للمؤسسة وتوزيع  هذا النموذج يساعد على فهم

 .في الإجراءات المسؤوليات بشكل فعال، مع ضمان العدالة والانضباط

 :يةهنري فايول نظرية الإدارة الكلاسيك .3

 خمسة عشر مبدأً أساسياً للإدارة، من بينها تقسيم العمل،  وضع فايول

 .السلطة، الانضباط، ووحدة القيادة

 أداة لفهم الهيكل التنظيمي وعلاقته بالأداء المؤسسي،  تعتبر هذه المبادئ

 .وتساعد في تقييم مدى ملاءمة بيئة العمل للأهداف الاستراتيجية
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إطارًا أساسياً لفهم بيئة العمل المؤسسي من  يوفرالفكر الكلاسيكي       

ومن خلال تطبيق مبادئ تايلور،  .منظور التنظيم والعمليات الداخلية

تحليل الكفاءة التشغيلية، وضبط الهيكل  ويبر، وفايول، يمكن للمؤسسات

 .التنظيمي، ووضع أسس لخطط التطوير والتحسين المستدامة

 الحديثةالنظريات السلوكية والتنظيمية 

مع تزايد تعقيد المؤسسات وظهور بيئات عمل ديناميكية،       

التي ركزت على الإنسان  النظريات السلوكية والتنظيمية الحديثة ظهرت

داخل المؤسسة وسلوكه كعامل رئيسي في تحقيق الأداء المؤسسي. هذه 

ى تطويرًا للفكر الكلاسيكي، إذ أنها لم تعد تركز فقط عل النظريات تعتبر

العلاقات بين الأفراد، التحفيز، والبيئة  العمليات والإجراءات، بل على

 .داخل المؤسسة النفسية

 :Elton Mayo نظرية العلاقات الإنسانية .1

 يؤثر بشكل  رضا الموظفين واهتمامهم الاجتماعي والنفسي أكدت أن

 .مباشر على إنتاجيتهم

 ية داخل المؤسسة، تعطي هذه النظرية أهمية كبيرة لتحليل البيئة البشر

 .الحوافز، الاحتياجات، والتفاعل بين الفرق وفهم

 :Organizational Behavior نظرية السلوك التنظيمي .2

 السلوك الفردي والجماعي على الأداء التنظيمي تدرس كيف يؤثر. 

 ثقافة المؤسسة، أنماط القيادة، وأساليب التواصل، وهي  تساعد في تقييم

 .البيئة المؤسسية عناصر أساسية عند تحليل

 :System Theory مدرسة النظم .3

 يتفاعل  ترى المؤسسة كنظام متكامل من العناصر الداخلية والخارجية

 .مع بيئته بشكل مستمر
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 تداخل العمليات، الاعتماد المتبادل بين  توفر هذه المدرسة إطارًا لفهم

 .الأقسام، والتأثيرات الخارجية على الأداء

 

تركز النظريات السلوكية والتنظيمية الحديثة ق، ان نستنتج مما سب      

العامل البشري والعلاقات الداخلية للمؤسسة، وهو ما يجعلها  على

أساسية عند تحليل البيئة المؤسسية. من خلال فهم السلوك التنظيمي 

تحسين بيئة العمل، رفع مستوى  والعلاقات الإنسانية، يمكن للمؤسسة

المؤسسية لمواجهة التغيرات والتحديات التحفيز، وتعزيز المرونة 

 .بفعالية

 المدرسة الحديثة في تحليل البيئة المؤسسية

فهم المؤسسة كنظام حي يتفاعل مع  تركز المدرسة الحديثة على      

بيئته الداخلية والخارجية، وتهتم بالقدرة على التكيف مع التغيرات 

الأهداف الاستراتيجية. من المستمرة لضمان استمرارية الأداء وتحقيق 

 :أبرز مفاهيم المدرسة الحديثة

  الأنظمة المفتوحة .1

 تعتبر المؤسسة نظامًا مفتوحًا يتفاعل باستمرار مع بيئته الخارجية. 

 المدخلات موارد، معلومات،  :المكونات الأساسية للأنظمة المفتوحة

ات، طاقة، العمليات أنشطة التشغيل والإدارة، المخرجات منتجات وخدم

 .لتحسين الأداء والتغذية الراجعة

 يساعد فهم المؤسسة كنظام مفتوح على تحديد كيفية  :أهمية تحليل البيئة

تأثير العوامل الخارجية السوق، المنافسة، التغيرات التكنولوجية 

والسياسية على الأداء الداخلي، واتخاذ إجراءات وقائية واستراتيجية 

 .لتحسين التكيف
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 :الاستراتيجيالتكيف  .2

 تغيير استراتيجياتها وهياكلها وعملياتها  يشير إلى قدرة المؤسسة على

 .وفق التغيرات البيئية

  يشمل ذلك تعديل الهيكل التنظيمي، تطوير الموارد البشرية، وتبني

 .تقنيات جديدة

 يمكن المؤسسات من الحفاظ على المرونة، استغلال  :أهمية التكيف

أثر المخاطر والتحديات، مما يعزز الاستدامة الفرص الجديدة، وتقليل 

 .والقدرة التنافسية

 

 الاتجاهات المعاصرة في تحليل البيئة المؤسسية

مع التطور السريع للبيئات الاقتصادية والتكنولوجية، ظهرت اتجاهات 

زيادة مرونة المؤسسة، تعزيز الابتكار، وتحقيق التميز  جديدة تهدف إلى

 :الاتجاهاتأبرز هذه  .المؤسسي

 :المؤسسي الابتكار .1

  يشمل تطوير منتجات جديدة، تحسين العمليات، أو تبني أساليب إدارية

 .مبتكرة

 مواكبة التغيرات  المؤسسات التي تشجع الابتكار تصبح أكثر قدرة على

 .السوقية، تحسين الإنتاجية، وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة

 معلومات دقيقة حول الفرص  يوفر يرتبط الابتكار بتحليل البيئة لأنه

 .والاحتياجات، مما يمكن المؤسسة من اتخاذ قرارات مبتكرة مدروسة

 :الرشاقة المؤسسية .2

 الاستجابة السريعة للتغيرات والتحديات، مع  تعني قدرة المؤسسة على

 .الحفاظ على الكفاءة والجودة
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  الحديثة، تشمل الرشاقة إعادة تصميم العمليات، استخدام التكنولوجيا

 .وتحفيز فرق العمل على التفكير المرن واتخاذ القرارات بسرعة

 التحرك بسرعة نحو الفرص الجديدة،  الرشاقة تمكّن المؤسسات من

ومعالجة المخاطر قبل أن تتفاقم، وهو عنصر أساسي في بيئات العمل 

 .المعقدة والمتغيرة

 

تركز عاصرة المدرسة الحديثة والاتجاهات الممن الواضح ان        

تحويل المؤسسة إلى كيان ديناميكي، قادر على التكيف والابتكار  على

الجمع بين التحليل الدقيق للبيئة، التكيف  .والاستجابة السريعة للتغيرات

تحقيق الأداء  الاستراتيجي، الابتكار، والرشاقة المؤسسية يضمن

المعقدة العالي، الاستدامة، والتميز المؤسسي في بيئات العمل 

 .والمتغيرة
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 الفصل الثالث: 
 أساليب تحليل بيئة العمل المؤسسي الكلاسيكية والمطورة

 : النماذج العامة

 تحليل SWOT 

 تحليل PESTEL 

  7نموذج ماكنزيS 

 ة أسلوب السمك Fishbone (تحليل السبب والنتيجة) 

  الشجرة أسلوب Tree Analysis 

 أسلوب KPLs  

 

  SWOTتحليل .1

لتقييم البيئة الداخلية والخارجية  أداة استراتيجية أساسية تستخدمهو    

بهدف تحديد نقاط القوة والضعف داخلياً، والفرص والتهديدات  للمؤسسة

 .خارجياً

 S – Strengths المزايا والقدرات الداخلية التي تمنح  :نقاط القوة

 .المؤسسة ميزة تنافسية

 W – Weaknessesالداخلية التي تحد من العوامل  :نقاط الضعف

 .كفاءة الأداء أو تمنع تحقيق الأهداف

 O – Opportunities العوامل الخارجية التي يمكن  :الفرص

 .استغلالها لتعزيز الأداء وتحقيق النمو

 T – Threats العوامل الخارجية التي قد تعرّض المؤسسة  :التهديدات

 .للمخاطر أو تؤثر سلباً على أهدافها
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 نقاط قوة )خارجية( الفرص )داخلية(نقاط القوة 

 نقاط ضعف )خارجية( تهديدات نقاط الضعف )خارجية(

 

 :SWOT أهمية تحليل

 .الوضع الحالي للمؤسسة يوفر رؤية واضحة عن .1

اتخاذ القرارات الاستراتيجية المبنية على الواقع وليس على  يساعد في .2

 .الافتراضات

معالجة نقاط الضعف، اغتنام استثمار نقاط القوة،  يمكّن المؤسسات من .3

 .الفرص، والتعامل مع التهديدات بفعالية

 .التخطيط الاستراتيجي والتطوير المؤسسي المستدام يدعم عملية .4

 

 SWOT خطوات تطبيق تحليل

 :تحديد الهدف .1

  ،يجب تحديد الهدف من التحليل بوضوح، مثل تحسين أداء قسم معين

 .للمؤسسة إطلاق مشروع جديد، أو تقييم الوضع العام

 :جمع البيانات والمعلومات .2

 الموارد البشرية، المالية، العمليات، الهيكل التنظيمي، الثقافة  :الداخلية

 .المؤسسية

 التغيرات الاحتياج المتجدد، جهات تقوم بنفس المهمة :الخارجية ،

 .الاقتصادية، التشريعات، التكنولوجيات الحديثة

 :تصنيف البيانات .3

 نقاط القوة، الضعف، الفرص، أو التهديدات  وضع كل عامل في خانة

 .حسب تأثيره على المؤسسة

 :تحليل النتائج .4
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  لاستثمارهاربط نقاط القوة بالفرص. 

 معالجة نقاط الضعف لتقليل المخاطر. 

 وضع استراتيجيات لمواجهة التهديدات. 

 :وضع خطة عمل استراتيجية .5

  التحليلبناء خطط قصيرة وطويلة المدى بناءً على نتائج. 

 

 SWOT ثال عملي لتطبيق تحليلم 

 مؤسسة: شركة إنتاج وتسويق منتجات غذائية محلية

 

 التفاصيل العناصر

  نقاط القوة
جودة المنتجات عالية، خبرة العاملين طويلة، شبكة 

 .توزيع واسعة محلياً

  نقاط الضعف
ضعف التسويق الرقمي، الاعتماد الكبير على 

 .محدودية الإنتاج خلال المواسمالموردين المحليين، 

  الفرص

زيادة الطلب على المنتجات الصحية، فتح أسواق 

جديدة إلكترونيًا، الدعم الحكومي للمشاريع 

 .الصغيرة

  التهديدات
المنافسة من شركات دولية، ارتفاع تكاليف المواد 

 .الخام، تغيرات أسعار الصرف
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  :تحليل

زيادة حصتها  واضحة تساعدها علىيمكن للشركة وضع خطة تطوير 

 .السوقية، تحسين الكفاءة، وتعزيز القدرة التنافسية

 خط إنتاج صحي جديد وتسويقه  تطوير :الفرصنقاط القوة مع  استثمار

 .إلكترونياً

 تحسين التسويق الرقمي وتنويع الموردين لتقليل  :معالجة نقاط الضعف

 .الاعتماد

 استراتيجيات تسعير مرنة وتحليل دوري اعتماد  :مواجهة التهديدات

 .للمنافسين

 

 العوامل الخارجية PESTEL تحليل .2

  PESTEL:تعريف تحليل

فحص العوامل الخارجية التي تؤثر  هو أداة استراتيجية تهدف إلى     

فهم البيئة الكلية  على المدى الطويل. يتيح هذا التحليل على المؤسسة

 .الفرص والتهديدات المحتملة التي تعمل فيها المؤسسة، وتقييم

 P–Politicalالتشريعات الحكومية، السياسات الاقتصادية،  :سياسية

 .الاستقرار السياسي، الضرائب والدعم الحكومي

 E – Economicمعدلات النمو، التضخم، أسعار  :اقتصادية

 .الصرف، القوة الشرائية، البطالة

 S – Socialالقيم الثقافية، أنماط الحياة، التركيبة السكانية،  :اجتماعية

 .التعليم

 T – Technologicalالابتكارات، التوجهات التقنية،  :تكنولوجية

 .الأتمتة، الرقمنة
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 E – Environmental القوانين البيئية، الاستدامة، التغير  :بيئية

 .المناخي، إدارة الموارد

 L – Legalرية، التشريعات العمالية، حماية الملكية الفك :قانونية

 .قوانين الصحة والسلامة

 :PESTEL أهمية تحليل

 .رصد التغيرات الخارجية بشكل مستمر يمكّن المؤسسات من .1

 .تحديد المخاطر المستقبلية والفرص الاستراتيجية يساعد في .2

 .بدلًا من مجرد رد الفعل على الأحداث اتخاذ قرارات استباقية يدعم .3

العوامل الخارجية  يوضح ، حيثSWOT يعُتبر أداة تكاملية مع تحليل .4

 .التي تؤثر على الفرص والتهديدات

 

 PESTEL تحليلخطوات تطبيق 

 :تحديد الهدف .1

 مثل تقييم إمكانية دخول سوق جديد، أو فهم البيئة التنظيمية لمنتج محدد. 

 :جمع البيانات حول العوامل الستة .2

  ،سياسات الحكومة، التغيرات الاقتصادية، الاتجاهات الاجتماعية

 .التطورات التقنية، الاعتبارات البيئية، والمتطلبات القانونية

 :تحليل التأثير .3

 تقييم مدى تأثير كل عامل على أداء المؤسسة واستراتيجياتها. 

 :استخلاص النتائج .4

  تحديد الفرص لتعظيم الاستفادة منها، والتهديدات التي يجب وضع خطط

 .للتعامل معها
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 PESTEL ثال عملي لتطبيق تحليلم 

 مؤسسة: شركة تصنيع ملابس رياضية محلية

 

 التفاصيل العامل

 Political  

 سياسية

دعم حكومي للصناعات المحلية، استقرار نسبي في السياسات 

 .التجارية، وجود قيود استيراد أقمشة معينة

 Economic 

 اقتصادية

زيادة الطلب على الملابس الرياضية، تذبذب أسعار المواد 

 .التضخم يؤثر على تكلفة الإنتاجالخام، 

 Social  

 اجتماعية

زيادة وعي الناس بالصحة والرياضة، ارتفاع الطلب على 

 .منتجات صديقة للبيئة، تغير أذواق الشباب بسرعة

Technological 

 تكنولوجية

ظهور أقمشة ذكية، تقنيات الطباعة الرقمية على الملابس، 

 .التسويق الإلكتروني المتقدم

Environmental 

 بيئية

قوانين صارمة لإدارة النفايات الصناعية، الحاجة لتقنيات 

 .صديقة للبيئة في الإنتاج

 Legal   

 قانونية

حماية حقوق الملكية الفكرية للتصاميم، قوانين العمل والحد 

 .الأدنى للأجور
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 :والتوصياتالتحليل 

 الأقمشة الذكية وتسويقها : توسيع خط الإنتاج باستخدام استغلال الفرص

 .إلكترونياً

 :تطوير نظم إدارة نفايات فعاّلة، وضبط التكاليف  مواجهة التهديدات

 .لمواجهة التضخم

 :اتخاذ قرارات مستنيرة، وتقليل المخاطر  تمكين الشركة من النتائج

 .في السوق المحلي والدولي الخارجية، وتعزيز التنافسية

 

 7Sنموذج ماكنزي  .3

  S:7تعريف نموذج ماكنزي 

تقييم المؤسسة داخلياً  هو أداة تحليل استراتيجي متكاملة تهدف إلى     

عبر سبعة عناصر مترابطة، لضمان التوازن وتحقيق الأداء الأمثل. تم 

للاستشارات الإدارية في  تطوير هذا النموذج من قبل شركة ماكنزي

تحليل البيئة الداخلية، التغيير  السبعينات، ويستخدم على نطاق واسع في

 .التنظيمي، وتخطيط الاستراتيجيات

 

 :7Sعناصر نموذج 

1. Strategy خطة المؤسسة لتحقيق أهدافها طويلة  :الاستراتيجية

 .وقصيرة المدى

2. Structure والأقسام والعلاقات بين تنظيم الوظائف  :الهيكل التنظيمي

 .الفرق المختلفة

3. Systems الإجراءات، السياسات، والعمليات  :الأنظمة والعمليات

 .التي تدير الأعمال اليومية
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4. Shared Values المبادئ الأساسية والثقافة التي  :القيم المشتركة

 .توجه سلوك الأفراد وقراراتهم

5. Skills ة لدى الموظفين الكفاءات والقدرات المتوفر :المهارات

 .والمجموعة القيادية

6. Staff عدد الموظفين، توزيعهم، وملاءمتهم للمهام  :الموارد البشرية

 .المطلوبة

7. Style نمط القيادة والتفاعل بين الإدارة والموظفين :أسلوب القيادة. 

 

 S:7أهمية نموذج ماكنزي 

 يكشف نقاط القوة والضعف الداخلية بشكل شامل. 

 العناصر المختلفة، حيث أي تغيير في عنصر يؤثر  الترابط بين يوضح

 .على باقي العناصر

 تخطيط التغيير التنظيمي وضمان توافق الاستراتيجية مع  يساعد في

 .الموارد والقدرات المتاحة

 

 7Sمثال عملي لتطبيق نموذج ماكنزي 

 مؤسسة: شركة خدمات تقنية معلومات محلية

 الاستراتيجيالتحليل  الوضع الحالي العنصر

Strategy 

 الاستراتيجية

تقديم حلول تقنية مبتكرة 

 للشركات الصغيرة

تعزيز خطط الابتكار، الاستثمار في 

 .البحث والتطوير

Structure 

 الهيكل التنظيمي

هيكل هرمي تقليدي مع ضعف 

 التواصل بين الأقسام

إعادة تصميم الهيكل ليصبح أكثر 

 .مرونة وتحفيز التعاون بين الفرق
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 الاستراتيجيالتحليل  الوضع الحالي العنصر

Systems 

 الانظمة

استخدام أنظمة إدارة قديمة، 

 عمليات غير موحدة

تحديث أنظمة إدارة المشاريع 

 .واعتماد أدوات رقمية حديثة

Shared 

Values 

 القيم المشتركة

ثقافة عمل إيجابية، لكن التغيير 

 يواجه مقاومة

تعزيز القيم المشتركة وتشجيع ثقافة 

 .الابتكار والتعلم المستمر

Skills 

 المهارات

مهارات تقنية قوية لكن 

 مهارات الإدارة محدودة

تدريب الموظفين على مهارات 

 .القيادة وإدارة المشاريع

Staff 

 الموارد البشرية

فريق صغير ومتحمس لكن 

 متنوع الكفاءات

توظيف كوادر إضافية لتعزيز 

المهارات المفقودة وتوزيع المهام 

 .بفعالية

Style 
مركزية، اتخاذ القرار قيادة 

 ببطء

تبني أسلوب قيادة أكثر مشاركة 

 .وسرعة في اتخاذ القرارات

 

 :النتيجة

تحسين  ، تمكنت الشركة من7Sمن خلال تطبيق نموذج ماكنزي      

التوازن بين الاستراتيجية والقدرات البشرية والعمليات الداخلية، مما 

المؤسسي، وتهيئة المؤسسة أدى إلى تعزيز الكفاءة، تحسين الأداء 

 .للتكيف مع التغيرات المستقبلية بمرونة أكبر
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 Fishbone / Ishikawa  أسلوب السمكة .4

 :السمكة شكل تعريف أسلوب

مخطط إيشيكاوا أو مخطط السبب  عروف أيضًا بـيُ أسلوب هو       

، هو أداة تحليلية Cause & Effect Diagram  -النتيجة -روالأث

تحديد الأسباب الجذرية للمشكلات أو التحديات التي تواجه  إلىتهدف 

تحليل العمليات، الجودة، وإيجاد  يستخدم هذا الأسلوب في .المؤسسة

 .حلول استراتيجية للمشكلات المعقدة

 

 :مكونات أسلوب السمكة

 يمثل المشكلة أو النتيجة النهائية التي يراد تحليلها :الرأس. 

 للأسباب، مثل: الأشخاص،  الرئيسةالفئات تمثل  :العظام الكبيرة

 .العمليات، المعدات، المواد، البيئة، والإدارة

  الأسباب الفرعية التي تؤدي إلى المشكلة داخل  تمثل :الصغيرةالعظام

 .كل فئة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شكلة 
الم

سة
 الرئي

 سبب رئيسي

 سبب فرعي

 الموارد البشرية

 ضعف التدريب

 ضعف الولاء المؤسسي

 المعدات

 قديمة

 كثيرة الاعطال

 الادارة

 اعتماد أساليب قديمة

 خلافات مجلس الادارة

 التقييم المستمر

 ليس من
 أولوية الادارة
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 :أهمية أسلوب السمكة

بدلًا من معالجة  كشف الأسباب الجذرية للمشكلات يساعد على .1

 .الأعراض فقط

من خلال تحليل منهجي لكل عناصر  الأداء والجودةتحسين  يسهم في .2

 .المشكلة

التعاون بين الفرق المختلفة، حيث يجتمع الأفراد لتحديد الأسباب  يعزز .3

 .بشكل جماعي

لتقديم تحليل  PESTELو SWOT يمكن دمجه مع أدوات أخرى مثل .4

 .شامل للمؤسسة

 مثال عملي لتطبيق أسلوب السمكة

 اني من تأخر تسليم المنتجات للعملاءمؤسسة: مصنع إنتاج غذائي يع

 تأخر التسليم :المشكلة

 :للأسباب الرئيسةالفئات 

ضعف التدريب على الإنتاج، غياب الحافز  :People الأشخاص .1

 .للموظفين

خطوات الإنتاج غير موحدة، تأخر في  :Processes العمليات .2

 .الموافقات الإدارية

 .عطال المتكررةآلات قديمة ومعرضة للأ :Equipment المعدات .3

تأخر الموردين في توفير المواد الخام، جودة  :Materials المواد .4

 .متقلبة

ضعف التخطيط والإشراف، نقص في  :Management الإدارة .5

 .متابعة الجداول الزمنية

ظروف الطقس تؤثر على النقل، مشاكل  :Environment البيئة .6

 .لوجستية في التوزيع
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 :التحليل الاستراتيجي

 الموظفين وتحفيزهم على الالتزام بالجدول الزمني تدريب. 

 تحسين خطوات الإنتاج وتوحيد الإجراءات القياسية. 

 صيانة أو تحديث المعدات الأساسية. 

 تنويع الموردين وضمان جودة المواد الخام. 

 تعزيز الرقابة الإدارية ومتابعة جداول التسليم بدقة. 

 مع الظروف البيئية تحسين إدارة النقل واللوجستيات للتعامل. 

 

 :النتيجة

التعرف على الأسباب  يتيح استخدام مخطط السمكة للمؤسسة     

تحسين  ووضع حلول متكاملة، مما يؤدي إلى الحقيقية لتأخر التسليم

 .الكفاءة التشغيلية، رضا العملاء، وتقليل الأخطاء المستقبلية

 

 

 Tree Analysis ة أسلوب الشجر .5

 :تعريف أسلوب الشجرة

المشكلات أو الأهداف الكبرى إلى  هو أداة تحليلية تسُتخدم لتفكيك      

توضيح  يهدف هذا الأسلوب إلى .عناصر وأهداف فرعية بطريقة هرمية

العلاقات بين الأسباب والنتائج، وتسهيل التخطيط الاستراتيجي واتخاذ 

ن تحليل السبب والنتيجة الهرمي، حيث يبدأ م يعُرف أيضًا بـ .القرار

الجذر ويتفرع إلى مستويات متعددة من  الرئيسةالهدف أو المشكلة 

 .التفاصيل الفروع
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 :مكونات أسلوب الشجرة

 .المشكلة أو الهدف الرئيسي الذي يتم التحليل من أجله :Root الجذر .1

الأسباب أو المكونات الأساسية المتعلقة بالمشكلة أو  :الرئيسةالفروع  .2

 .الهدف

 .التفاصيل الدقيقة لكل سبب أو مكون :الفروع الفرعية .3

النتائج النهائية أو الإجراءات المقترحة للتعامل مع كل فرع  :الأوراق .4

 .فرعي

 :أهمية أسلوب الشجرة

 وتحليلها بطريقة منظمة تبسيط المشكلات المعقدة يسهم في. 

 لكل مستوى من  تحديد الأولويات والإجراءات المناسبة يتيح للمؤسسة

 .الأهدافالأسباب أو 

 عند مناقشة الخطط  التواصل الواضح بين الفرق المختلفة يساعد على

 .أو المشكلات

 يمكن دمجه مع أدوات أخرى مثل SWOT وPESTEL 

 .لتقديم رؤية شاملة ومتكاملة Fishboneو

 

 مثال عملي لتطبيق أسلوب الشجرة

شركة خدمات لوجستية تواجه انخفاض الكفاءة في تسليم  مؤسسة:

 الشحنات

 تحسين كفاءة تسليم الشحنات :الهدف الرئيسي الجذر

 :الرئيسةالفروع 

 .تدريب السائقين، تنظيم فرق العمل، تحسين التحفيز :الموارد البشرية .1

 .توحيد إجراءات التحميل والتفريغ، تحسين تخطيط المسارات :العمليات .2

 .استخدام نظم تتبع الشحنات، تحديث برامج إدارة المخازن :التقنية .3
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التأكد من الالتزام بمواعيد تسليم المواد الخام  :لموردون والشركاءا .4

 .والخدمات المساندة

 

 :الفروع الفرعية لكل فرع رئيسي

 :الموارد البشرية .1

 تدريب السائقين على إدارة الوقت والسلامة. 

 تحسين جدول الورديات لتقليل التأخير. 

 :العمليات .2

 تطوير خطة يومية لمسارات التسليم. 

 مراقبة الأداء اليومي للفرق. 

 :التقنية .3

 تركيب أجهزة GPS على المركبات. 

 استخدام برنامج لإدارة المخازن وجدولة الشحنات. 

 :الموردون والشركاء .4

 عقد اتفاقيات مع موردين لضمان الالتزام بالمواعيد. 

 تقييم أداء الشركاء بشكل دوري. 

 :الأوراق الإجراءات النهائية

 ،تطبيق نظم جديدة، مراجعة الأداء أسبوعياً،  تدريب جميع الفرق

 .وتحسين التنسيق مع الموردين

 :النتيجة

تحديد جميع العوامل المؤثرة  يمكن للشركة من خلال أسلوب الشجرة

على كفاءة التسليم، تنظيم الأولويات، ووضع خطة متكاملة لمعالجة 

 تحسين الأداء  يؤدي ذلك إلى .المشكلة
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 Key Performance & Lessons KPLأسلوب  .6

  KPL:تعريف أسلوب

قياس الأداء الرئيسي للمؤسسة  هو أداة تحليلية متقدمة تهدف إلى     

يسُتخدم هذا  .واستخلاص الدروس المستفادة من التجارب السابقة

اتخاذ القرار الاستراتيجي، تحسين الأداء، وتطوير خطط  الأسلوب لدعم

 .مستقبلية فعالة

 :KPL أسلوبمكونات 

 :الأداء الرئيسي .1

  قياس مؤشرات الأداء الحيوية التي تحدد نجاح المؤسسة في تحقيق

 .أهدافها

  يشمل مؤشرات كمية مثل الإنتاجية، الأرباح، زمن التسليم ونوعية مثل

 .رضا العملاء، جودة الخدمة

 :الدروس المستفادة .2

 التي  السابقةالدروس العملية والتجارب  تحليل نتائج الأداء واستخلاص

 .يمكن الاستفادة منها لتجنب الأخطاء، وتعزيز الممارسات الناجحة

 

 :KPL أهمية أسلوب

 تحليل الأداء بشكل موضوعي ودقيق يساعد على. 

 لتحسين الأداء توصيات عملية قابلة للتنفيذ يوفرّ للمؤسسة. 

 يعزز ثقافة التعلم المؤسسي المستمر ويقلل من تكرار الأخطاء. 

  لضمان تطوير مستدام التحليل البيئي والتخطيط الاستراتيجي بينيربط. 
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 KPL ثال عملي لتطبيق أسلوبم 

 مؤسسة: شركة بيع إلكتروني تواجه انخفاض معدل رضا العملاء

 :الأداء الرئيسي .1

  :أيام 5متوسط زمن التسليم. 

  :20نسبة الشحنات المتأخرة%. 

  :الشهريةوفق الاستبيانات  %70معدل رضا العملاء. 

 :الدروس المستفادة .2

  السبب الرئيسي لتأخر التسليم هو ضعف التنسيق بين المخازن وفرق

 .التوصيل

 أنظمة إدارة الطلبات القديمة تؤخر معالجة الشحنات. 

 ًالتواصل مع العملاء غير كافٍ لتوقع المشاكل وحلها سريعا. 

 :التحليل الاستراتيجي

  باستخدام برمجيات حديثةتحسين نظام إدارة المخازن والطلبات. 

 إعادة تنظيم فرق التوصيل وتحسين جداول العمل. 

 إنشاء قناة تواصل فعالة مع العملاء لتقديم تحديثات دورية. 

 :النتيجة

  5انخفاض نسبة الشحنات المتأخرة إلى%. 

  90زيادة معدل رضا العملاء إلى%. 

 القرارات التخطيط المستقبلي واتخاذ  المؤسسة أصبحت أكثر قدرة على

 .المبنية على الأداء والدروس المستفادة
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 Cause–Effect Analysisالنتيجة  – تحليل السبب .7

، أسلوب التحليل هذا هو نفسه أسلوب السمكة او سمكة اشيكاوا: تنويه

يل السبب والنتيجة( فقد ارتئ المفهوم الذي يطلق عليه أحيانا )تحلوبسبب 

 لمزيد من الايضاح والفائدة. لف ان يفرد له محورا مستقلاالمؤ

 

 :النتيجة – تعريف تحليل السبب

 مخطط إيشيكاوا النتيجة، المعروف أيضًا باسم – تحليل السبب        

الأسباب الجذرية للمشكلات  أو مخطط السمكة، هو أداة تستخدم لتحديد

فهم العلاقة بين  يهدف هذا التحليل إلى .أو الفجوات في الأداء المؤسسي

العوامل المختلفة والنتيجة النهائية، مما يمكّن المؤسسة من تطوير حلول 

 .فعاّلة ومستدامة

 :مكونات التحليل

الظاهرة التي ترغب المؤسسة في فهم  :الرئيسةالنتيجة أو المشكلة  .1

 .أسبابها وحلها

الفئات الأساسية التي قد تكون السبب في المشكلة،  :الرئيسةالأسباب  .2

 :مثل

 الأشخاص People  

 العمليات Processes 

 المعدات Equipment 

 المواد Materials 

 الإدارة Management 

 ئة البي  Environment  

تفاصيل دقيقة لكل فئة، تمثل العوامل التي تساهم في  :الأسباب الفرعية .3

 .المشكلة
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 :أهمية التحليل

 بدلاً من التعامل مع  الكشف عن الجذور الحقيقية للمشكلة يساعد في

 .الأعراض

 اتخاذ قرارات استراتيجية قائمة على فهم دقيق للأسباب يدعم. 

 عند دراسة وتحليل المشكلات التعاون بين فرق العمل المختلفة يعزز. 

 يمكن دمجه مع أدوات أخرى مثل SWOT و PESTEL  لتقديم تحليل

 .شامل

 

 النتيجة – خطوات تطبيق تحليل السبب

 .مثال: انخفاض رضا العملاء بنسبة كبيرة :بدقة الرئيسةتحديد المشكلة  .1

الأشخاص، العمليات، المعدات،  :تصنيف الأسباب في فئات رئيسية .2

 .المواد، الإدارة، البيئة

تحديد التفاصيل الدقيقة التي تؤثر في  :تحليل الأسباب الفرعية لكل فئة .3

 .المشكلة

 وضع المخطط على شكل هيكل :تحديد العلاقة بين الأسباب والنتيجة .4

 .هرمي أو مخطط السمكة

حلول عملية لمعالجة كل  :وضع خطة عمل لمعالجة الأسباب الجذرية .5

 .سبب محدد
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 النتيجة–ثال عملي لتطبيق تحليل السببم 

مؤسسة: مصنع تعبئة وتغليف مواد غذائية تواجه زيادة معدل 

 الشكاوى من المنتجات التالفة

 %15التالفة بنسبة ارتفاع معدل المنتجات  :الرئيسةالمشكلة 

 

 :والأسباب الفرعية الرئيسةالأسباب 

 الأسباب الفرعية الفئة

People 

 الافراد

ضعف تدريب العمال على التعبئة، قلة الوعي 

 .بمعايير الجودة

Processes 

 العمليات

خطوات إنتاج غير موحدة، غياب مراقبة 

 .الجودة في مراحل محددة

Equipment  

 المعدات
 .التعبئة القديمة، أعطال متكررةآلات 

Materials 

 المواد

جودة خام غير ثابتة، تخزين سيء للمواد 

 .الخام

Management  

 الادارة

نقص المتابعة اليومية، غياب إجراءات 

 .تصحيحية سريعة

Environment  

 البيئة

درجات حرارة غير مناسبة في مناطق 

 .التخزين، رطوبة عالية
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 :التحليل

  العمال على معايير الجودة الصارمةتدريب. 

 توحيد خطوات الإنتاج ووضع نقاط مراقبة جودة محددة. 

 صيانة أو تحديث المعدات الأساسية. 

 تحسين شروط تخزين المواد الخام. 

 تعزيز المتابعة الإدارية ووضع إجراءات تصحيحية سريعة. 

 ضبط بيئة التخزين درجة الحرارة والرطوبة. 

 :النتيجة

معالجة الأسباب الجذرية للمنتجات  هذه الأداة المؤسسة علىتساعد 

التالفة، تحسين الجودة، تقليل الشكاوى، وزيادة رضا العملاء، مما يعزز 

 .الأداء التشغيلي والاستدامة المؤسسية

 

 Stakeholder Mappingالمستفيدين طة ارختحليل  .8

 :المستفيدينتعريف خريطة 

تحديد وتصنيف الأفراد أو الجهات التي  إلىهي أداة تحليلية تهدف      

فهم  تساعد هذه الأداة في .لها تأثير مباشر أو غير مباشر على المؤسسة

مصالح هؤلاء الأطراف، توقع ردود أفعالهم، وتحديد مستوى الاهتمام 

 .والتأثير لكل منهم، بما يدعم اتخاذ القرار الاستراتيجي والتواصل الفعاّل

 :تفيدينالمسمكونات خريطة 

جميع الجهات الداخلية والخارجية ذات الصلة  :المستفيدينتحديد  .1

بالعمليات والقرارات المؤسسية، مثل: الموظفين، العملاء، الموردين، 

 .الشركاء، المستثمرين، الجهات الحكومية، المجتمع المحلي
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 :وفق معيارين أساسيين :المستفيدينتصنيف  .2

 درجة التأثير Power/Influence:  قدرة صاحب المصلحة على

 .التأثير في نتائج المؤسسة

 درجة الاهتمام Interest:  مدى اهتمام صاحب المصلحة بنتائج

 .المؤسسة أو المشروع

 :تحديد استراتيجية التعامل مع كل مجموعة .3

 أصحاب تأثير عالٍ واهتمام كبير: إدارة عن كثب ومتابعة مستمرة. 

 قاؤهم راضين مع متابعة دوريةأصحاب تأثير عالٍ واهتمام منخفض: إب. 

 أصحاب تأثير منخفض واهتمام كبير: إشراكهم عند الحاجة. 

 أصحاب تأثير منخفض واهتمام منخفض: مراقبة بشكل دوري فقط. 

 :المستفيدينأهمية خريطة 

 تحديد أولويات التعامل والتواصل مع الأطراف المختلفة تساعد على. 

 وعياً بالأثر الاجتماعي والسياسي اتخاذ قرارات استراتيجية أكثر  تدعم

 .والاقتصادي

 أو اعتراضهم على  المستفيدينالمخاطر المرتبطة بمقاومة  تقلل من

 .المشاريع

 التخطيط الاستراتيجي الشامل والمرونة في إدارة التغيرات  تعزز

 .المؤسسية
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 لمستفيديناثال عملي لتطبيق خريطة م 

 ترغب بإطلاق خدمة جديدةمؤسسة: شركة تطوير تطبيقات رقمية 

 :وتصنيفهم المستفيدينتحديد 

 المستفيدين
درجة 

 التأثير

درجة 

 الاهتمام
 استراتيجية التعامل

 عالٍ  عالٍ  المستثمرون
متابعة دورية، تقارير أداء 

 .مفصلة

 عالٍ  متوسط فريق التطوير
إشراكهم في جميع مراحل 

 .التصميم والاختبار

 عالٍ  منخفض العملاء الحاليون
جمع آراء وملاحظات 

 .لتحسين الخدمة

الحكومة / الجهات 

 التنظيمية
 منخفض عالٍ 

الالتزام بالقوانين والتواصل 

 .عند الحاجة

الموردون / 

 الشركاء
 متوسط متوسط

تنسيق دوري لضمان توفر 

 .الموارد والتقنيات المطلوبة
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 :التحليل الاستراتيجي

  المستثمرين لضمان دعم المشروعالتركيز على التواصل المكثف مع. 

 إشراك فريق التطوير بشكل كامل لضمان جودة المنتج. 

 متابعة ردود فعل العملاء لاكتشاف فرص تحسين الخدمة. 

 الالتزام بالمتطلبات القانونية لتجنب العقوبات أو التأخير. 

 :النتيجة

بفعالية، تقليل  المستفيدينإدارة العلاقة مع جميع  تمكّن الشركة من

 .المخاطر، وضمان نجاح إطلاق الخدمة الجديدة
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 :الرابعالفصل 
 الأساليب الحديثة والتقنية في تحليل بيئة العمل المؤسسي

  Big Data Analytics  تحليل البيانات الضخمة  .1

 :تعريف تحليل البيانات الضخمة

من مجموعات  استخلاص الرؤى والمعلومات القيمة هو عملية      

لا يمكن معالجتها باستخدام الأدوات التقليدية.  بيانات ضخمة ومعقدة

دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية، تحسين الأداء  يهدف هذا التحليل إلى

 .المؤسسي، والتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية

 :5Vs خصائص البيانات الضخمة

1. Volume متعددة كميات هائلة من البيانات من مصادر :الحجم. 

2. Velocity سرعة تدفق البيانات وتحديثها في الوقت الحقيقي :السرعة. 

3. Variety بيانات متنوعة نصوص، صور، فيديو، تسجيلات :التنوع. 

4. Veracity التأكد من دقة البيانات وموثوقيتها :الموثوقية. 

5. Value استخراج معلومات قابلة للتطبيق لدعم القرار :القيمة. 

 

 :بيانات الضخمةأهمية تحليل ال

 فهم السلوكيات والاتجاهات داخل المؤسسة وخارجها يساعد على. 

 بناءً على بيانات  اتخاذ قرارات سريعة وموضوعية يمكّن المؤسسات من

 .فعلية

 وتحسين الخطط  التنبؤ بالمخاطر والفرص المستقبلية يدعم

 .الاستراتيجية

 تحليل بيانات من خلال  تحسين جودة المنتجات والخدمات يسهم في

 .العملاء وعمليات المؤسسة
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 خطوات تطبيق تحليل البيانات الضخمة

من مصادر متنوعة مثل نظم المعلومات الداخلية، وسائل  :جمع البيانات .1

 .التواصل الاجتماعي، أجهزة الاستشعار، وتقارير العملاء

البيانات لإدارة  مثلكاستخدام تقنيات متقدمة  :تخزين البيانات ومعالجتها .2

 .الضخمة

استخدام أدوات التحليل الإحصائي، التعلم الآلي،  :تحليل البيانات .3

  والتنقيب عن البيانات

تحويل النتائج إلى توصيات عملية لدعم اتخاذ  :استخلاص الرؤى .4

 .القرار

تطبيق الحلول والتحقق من تأثيرها على الأداء  :اتخاذ القرار والمتابعة .5

 .المؤسسي

 تطبيق تحليل البيانات الضخمةلثال عملي م 

مؤسسة: شركة تجارة إلكترونية ترغب بتحسين تجربة العملاء وزيادة 

 المبيعات

 :البيانات المستخدمة

  سنوات 5سجلات الشراء للعملاء خلال. 

 بيانات التصفح وسلوك المستخدم على الموقع والتطبيق. 

 تعليقات العملاء واستطلاعات الرأي. 

 تقارير السوقبيانات المنافسين و. 

 :التحليل

 استخدام التعلم الآلي لتحديد أنماط الشراء وتفضيلات العملاء. 

  تحليل الشكاوى لتحديد المشكلات المتكررة في المنتجات أو خدمة

 .التوصيل

 التنبؤ بالمنتجات الأكثر طلباً في المواسم القادمة. 
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 :النتائج

 تخصيص العروض والتوصيات لكل عميل بشكل دقيق. 

  تحسين المخزون وتقليل التكاليف المرتبطة بتكدس المنتجات غير

 .المباعة

 تعزيز رضا العملاء من خلال معالجة المشكلات الأكثر شيوعًا بسرعة. 

  خلال السنة الأولى من تطبيق التحليل %20زيادة الإيرادات بنسبة. 

 

 AI & Trend الذكاء الاصطناعي والتنبؤ بالاتجاهات .2

Forecasting 

 :تعريف الذكاء الاصطناعي في بيئة العمل

مجموعة من التقنيات والأنظمة القادرة على محاكاة القدرات  هو      

عند دمجه مع أدوات التنبؤ،  .البشرية مثل التعلم، التحليل، واتخاذ القرار

استشراف الاتجاهات المستقبلية واتخاذ قرارات  يمكن للمؤسسات

 .والتحليلات الذكية استباقية تستند إلى البيانات

 :أهمية الذكاء الاصطناعي في التحليل المؤسسي

تحليل كميات ضخمة من البيانات بشكل أسرع وأكثر دقة من الطرق  .1

 .التقليدية

 .التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية في السوق والمنافسة واحتياجات العملاء .2

اذ قرارات اكتشاف الأنماط غير المرئية في البيانات والتي تساعد في اتخ .3

 .استراتيجية أفضل

 .دعم الابتكار من خلال تقديم حلول ذكية للتحديات التشغيلية واللوجستية .4

 .تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل الأخطاء البشرية .5
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 طرق تطبيق الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالاتجاهات

بالمبيعات، استخدام نماذج الذكاء الاصطناعي للتنبؤ  :التحليلات التنبؤية .1

 .الطلبات المستقبلية، وتوجهات السوق

تدريب النماذج على بيانات سابقة للتعرف على الأنماط  :التعلم الآلي .2

 .والتنبؤ بالنتائج المستقبلية

تحليل النصوص والتعليقات لتحديد  :NLP معالجة اللغة الطبيعية .3

 .رغبات العملاء والاتجاهات الحديثة

اقتراحات للعملاء بناءً على بياناتهم تقديم  :الذكاء الاصطناعي التوصيلي .4

 .وسلوكهم السابق

محاكاة سيناريوهات مختلفة للمستقبل لتقييم  :نمذجة السيناريوهات .5

 .المخاطر والفرص

 

 ثال عملي لتطبيق الذكاء الاصطناعي والتنبؤ بالاتجاهاتم 

مؤسسة: شركة تجارة إلكترونية ترغب بالتوسع في السوق وتحسين 

 العملاءتجربة 

 :البيانات المستخدمة

 سجلات الشراء، التفضيلات، وسلوك العملاء على الموقع. 

 بيانات وسائل التواصل الاجتماعي وتحليل المراجعات. 

 اتجاهات السوق والتقارير الاقتصادية. 

 :التحليل باستخدام الذكاء الاصطناعي

  خلال المواسم نماذج تعلم آلي تتنبأ بالمنتجات التي سيزداد الطلب عليها

 .القادمة

 تحليل التعليقات والتقييمات لتحديد المشاكل الأكثر شيوعًا لدى العملاء. 
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  توصية بالمنتجات لكل عميل بشكل شخصي باستخدام خوارزميات

 .الذكاء الاصطناعي

 

 :النتائج والاستفادة

 تحسين المخزون وترشيد التكاليف التشغيلية. 

  تجربة التسوق عبر التخصيص زيادة معدل رضا العملاء وتحسين

 .الذكي

  استغلال الفرص السوقية قبل المنافسين من خلال التنبؤ بالاتجاهات

 .المستقبلية

 زيادة الإيرادات والتوسع في السوق بكفاءة أكبر. 

 

 Social تحليل الشبكات الاجتماعية داخل المؤسسات .3

Network Analysis - SNA 

 :SNA تعريف

العلاقات والتفاعلات بين الأفراد والفرق داخل أداة لتحليل  هو      

هيكل العلاقات الرسمية وغير الرسمية،  يتيح هذا التحليل فهم .المؤسسة

تدفق المعلومات، ونقاط القوة أو العوائق في التواصل الداخلي، مما 

 .اتخاذ قرارات أفضل لتطوير الأداء المؤسسي وتحسين التعاون يدعم

 :لاجتماعيةمكونات تحليل الشبكات ا

 .تمثل الأفراد أو الفرق داخل المؤسسة :Nodes العقد .1

تمثل العلاقات أو التفاعلات بين العقد، مثل تبادل  :Links الروابط .2

 .المعلومات أو التعاون في المشاريع
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 :الخصائص .3

 مدى الترابط بين الأفراد :الكثافة. 

 الأفراد الأكثر تأثيرًا ونفوذاً في الشبكة :المركزية. 

 الفرق أو المجموعات التي تتفاعل بشكل مكثف  :المجموعات الفرعية

 .داخلياً

 

 :SNA أهمية

 وتحديد قادة الرأي غير  الرئيسيين داخل المؤسسة المؤثرين كشف

 .الرسميين

 تدفق المعلومات وتقليل العوائق التنظيمية تحسين. 

 وزيادة الكفاءة المؤسسية التعاون بين الفرق والموظفين تعزيز. 

 اتخاذ قرارات استراتيجية للتدريب، إعادة توزيع المهام، وإدارة  دعم

 .التغيير

 

 خطوات تطبيق تحليل الشبكات الاجتماعية

 .اختيار القسم أو الفريق أو المؤسسة بأكملها :تحديد نطاق التحليل .1

من خلال الاستبيانات، الملاحظات، سجلات الاتصالات  :جمع البيانات .2

 .الداخليوالبريد الإلكتروني 

 .تحويل البيانات إلى مخطط يوضح العقد والروابط :رسم الشبكة .3

دراسة الكثافة، المركزية، المجموعات الفرعية  :تحليل المؤشرات .4

 .لتحديد نقاط القوة والضعف

وضع استراتيجيات لتعزيز التعاون، تسريع  :استخلاص التوصيات .5

 .تدفق المعلومات، ومعالجة الاختناقات
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  SNA تطبيقلثال عملي م 

مؤسسة: شركة تطوير برمجيات تواجه بطء تدفق المعلومات بين 

 الفرق

 :البيانات

  أشهر 6سجلات البريد الإلكتروني بين الموظفين خلال. 

 الاجتماعات الداخلية وتبادل المهام. 

 الاستبيانات حول التواصل الفعاّل والاعتماد على الآخرين. 

 

 :التحليل

  المدير الفني وفريق الدعم الفني :تأثيرًاتحديد الأفراد الأكثر. 

 كشف المجموعات المعزولة التي تتلقى معلومات متأخرة أو ناقصة. 

  دراسة كثافة الشبكة: بعض الفرق متصلة بشكل جيد، لكن هناك فجوات

 .بين فرق التطوير والتسويق

 

 :التوصيات

  داخلي تعزيز التواصل بين الفرق عن طريق اجتماعات مشتركة ونظام

 .لتبادل المعلومات

 تدريب الفرق المعزولة على استخدام أدوات إدارة المشاريع الداخلية. 

  استغلال الأفراد الأكثر تأثيرًا لنقل المعرفة وتسهيل تدفق المعلومات بين

 .الفرق

 :النتيجة

تحسن تدفق المعلومات بنسبة كبيرة، زيادة التعاون بين الفرق، تقليل    

 .عن نقص المعلومات، وتحسين الأداء العام للمؤسسة الأخطاء الناتجة
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 Scenario Planning  التحليل بالسيناريوهات .4

 :تعريف التحليل بالسيناريوهات

مستقبل المؤسسة عبر  هو أداة استراتيجية تسُتخدم لتصور      

يهدف هذا  .سيناريوهات مختلفة بناءً على المتغيرات الداخلية والخارجية

الاستعداد للتغيرات غير المتوقعة، تقليل المخاطر، وتعزيز  إلىالتحليل 

 .القدرة على اتخاذ قرارات استباقية

 :مكونات التحليل بالسيناريوهات

تحديد قضية استراتيجية أو قرار مستقبلي يحتاج  :تحديد الهدف .1

 .للتخطيط

عوامل داخلية وخارجية تؤثر على مستقبل  :تحديد المتغيرات الأساسية .2

 .المؤسسة اقتصادية، سياسية، تقنية، اجتماعية

رسم عدة سيناريوهات ممكنة أفضل الحالات،  :تطوير السيناريوهات .3

 .الحالات المرجحة، أسوأ الحالات

دراسة تأثير كل سيناريو على المؤسسة واستراتيجيات  :تحليل التأثيرات .4

 .التعامل معه

الاستراتيجية لكل تحديد الإجراءات والتدابير  :وضع خطة الاستجابة .5

 .سيناريو لضمان المرونة والتكيف

 :أهمية التحليل بالسيناريوهات

 التخطيط المستقبلي الفعاّل والاستجابة للتغيرات  يمكّن المؤسسات من

 .بسرعة

 يقلل المخاطر المرتبطة بالاعتماد على توقعات واحدة. 

 متعددةمن خلال التفكير في بدائل  الابتكار والمرونة التنظيمية يعزز. 

 اتخاذ القرارات الاستراتيجية بناءً على تحليل متكامل  يدعم

 .للسيناريوهات المختلفة
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 ثال عملي لتطبيق التحليل بالسيناريوهاتم 

مؤسسة: شركة تصنيع سيارات كهربائية ترغب بتوسيع الإنتاج خلال 

 سنوات 5

زيادة حصة السوق والاستجابة لتغيرات الطلب والطاقة  :الهدف

 .لوجياوالتكنو

 :المتغيرات الأساسية

 ًالطلب على السيارات الكهربائية عالميا. 

 سياسات الدعم الحكومي للطاقة النظيفة. 

 تكلفة المواد الخام مثل الليثيوم والبطاريات. 

 التطورات التكنولوجية في البطاريات والمحركات الكهربائية. 

 :تطوير السيناريوهات

الدعم الحكومي مستمر،  الطلب يتزايد بسرعة، :أفضل الحالات .1

 .التكنولوجيا متقدمة، مما يتيح زيادة الإنتاج والحصة السوقية

الطلب ينمو تدريجياً، الدعم الحكومي محدود،  :الحالات المرجحة .2

 .التكاليف مستقرة، مما يسمح بتوسع معتدل

انخفاض الدعم الحكومي، ارتفاع تكلفة المواد الخام،  :أسوأ الحالات .3

 .مما يحد من التوسع وقد يتطلب إعادة تقييم الاستراتيجيةتباطؤ الطلب، 

 :التحليل والتوصيات

 زيادة خطوط الإنتاج، تسريع الابتكار، تعزيز في السيناريو الأفضل :

 .التسويق العالمي

 توسيع تدريجي مع تحسين الكفاءة التشغيلية في السيناريو المرجح :

 .وخفض التكاليف

 ز على تحسين المنتجات الحالية، إدارة : التركيفي السيناريو الأسوأ

 .التكاليف، وإعادة التفاوض مع الموردين
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 :النتيجة

وضع خطة مرنة وقابلة للتكيف مع أي تغيرّ في  تمكن الشركة من      

السوق أو البيئة الاقتصادية، مما يعزز قدرتها على البقاء تنافسية وتحقيق 

 .أهداف النمو المستدام

 

 Foresight Tools الاستراتيجيتقنيات الاستشراف  .5

 :تعريف تقنيات الاستشراف الاستراتيجي

توقع  هي مجموعة من الأدوات والمنهجيات التي تهدف إلى     

الاتجاهات المستقبلية، التحولات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية، 

اتخاذ  تساعد هذه التقنيات المؤسسات على .والاستعداد لها بشكل استباقي

 .قرارات استراتيجية مرنة، والتكيف مع التغيرات المعقدة قبل حدوثها

 :أهم أدوات الاستشراف الاستراتيجي

جمع وتحليل المعلومات حول القوى المؤثرة في البيئة  :المسح البيئي .1

 .الداخلية والخارجية

تحديد وتتبع التطورات  :Trend Mapping خرائط الاتجاهات .2

 .السوق والتكنولوجيا والمجتمعوالتغيرات المهمة في 

التحديات والفرص المحتملة  توقع تحليل المخاطر والفرص المستقبلي .3

 .وتحليل تأثيرها

استشارة الخبراء لتوقع السيناريوهات  :t ورش التفكير المستقبلي .4

 .المستقبلية وإعداد استراتيجيات التعامل معها

الاستراتيجيات المختلفة استخدام النماذج لتقييم نتائج  :محاكاة المستقبل .5

 .في المستقبل
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 :أهمية الاستشراف الاستراتيجي

 التحضير للفرص والتحديات المستقبلية بشكل  يمكّن المؤسسة من

 .منهجي

 المخاطر المرتبطة بالاعتماد على التخطيط التقليدي قصير  يقلل من

 .المدى

 رالثقافة المؤسسية القائمة على الابتكار والتكيف المستم يعزز. 

 اتخاذ قرارات استراتيجية مستنيرة تعتمد على التحليل العلمي  يساهم في

 .للاتجاهات المستقبلية

 

 مثال عملي لتطبيق تقنيات الاستشراف الاستراتيجي

 سنوات 10شركة طاقة متجددة ترغب بتوسيع محفظة مشاريعها خلال  

 :الخطوات العملية

للطاقة المتجددة، اتجاهات دراسة السياسات الحكومية  :المسح البيئي .1

 .السوق العالمي للطاقة النظيفة، والتقنيات الحديثة للبطاريات

تحديد تزايد الطلب على الطاقة الشمسية، تطور  :خرائط الاتجاهات .2

 .تكنولوجيا تخزين الطاقة، وتغير أسعار المواد الخام

فرصة لزيادة الحصة السوقية، خطر تقلب  :تحليل المخاطر والفرص .3

 .ر المواد، ومنافسة من شركات دوليةأسعا

استشارة خبراء الطاقة لتوقع التطورات  :ورش التفكير المستقبلي .4

 .التكنولوجية والتشريعية خلال العقد القادم

استخدام نماذج لتقييم استراتيجيات توسعة المشاريع  :محاكاة المستقبل .5

 .المختلفة وتأثيرها المالي والتشغيلي
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 :النتيجة

  استراتيجية مرنة توسع من مشاريع الطاقة الشمسية والرياح وضع خطة

 .تدريجياً

  الاستعداد للتحديات المستقبلية مثل تغير أسعار المواد الخام والتقنيات

 .المنافسة

 تعزيز قدرة الشركة على الابتكار وتحقيق أهداف النمو المستدام بفعالية. 
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 : الخامسالفصل 
 والثقافي في بيئة العملالبعد الإنساني 

 الثقافة التنظيمية وأثرها على التحليل .1

 :تعريف الثقافة التنظيمية

مجموعة القيم والمبادئ والمعتقدات المشتركة داخل المؤسسة  هي      

التي تشكل سلوكيات الأفراد وطريقة تفاعلهم مع بعضهم البعض ومع 

لأنها  الفقري لأي مؤسسة العمود تعتبر الثقافة التنظيمية .البيئة الخارجية

الأداء، اتخاذ القرار، والقدرة على التكيف مع  تؤثر بشكل مباشر على

 .التغيرات

 :مكونات الثقافة التنظيمية

 .الأسس الأخلاقية والمهنية التي تحدد السلوك المقبول :القيم والمبادئ .1

الطريقة التي يرى بها الموظفون عملهم  :المعتقدات والاتجاهات .2

 .في المؤسسةودورهم 

الروتين والإجراءات غير المكتوبة التي  :العادات والممارسات اليومية .3

 .تحدد كيفية تنفيذ المهام

العناصر المرئية والمعنوية التي تعكس هوية  :الرموز والشعارات .4

 .المؤسسة

الطريقة التي يتصرف بها الأفراد تجاه بعضهم  :السلوكيات المشتركة .5

 .البعض وحل المشكلات

 

 :الثقافة التنظيمية على تحليل بيئة العمل أثر

 ثقافة المؤسسة تؤثر على كيفية جمع البيانات  :توجيه السلوكيات

 .وتحليلها، وما إذا كانت الفرق تشارك المعلومات بحرية أو تحفظها



: استراتيجيات التحليل والتطوير المؤسسيبيئة العمل   
 

55 
 

 ثقافة مرنة تشجع الابتكار تدعم تطبيق أساليب  :تسهيل أو عرقلة التغيير

ة محافظة قد تحد من الاستفادة من هذه التحليل الحديثة، بينما ثقاف

 .الأساليب

 بيئة ثقافية مفتوحة تساعد على التواصل الفعاّل بين  :تعزيز التواصل

 .الأقسام وتحسين جودة التحليل

 الثقافة الإيجابية تؤدي إلى تحسين النتائج،  :تأثير على الأداء المؤسسي

 .بينما الثقافة السلبية قد تخلق مقاومة للتطوير

 

 ال عملي لتوضيح أثر الثقافة التنظيمية على التحليلمث

 مؤسسة: شركة خدمات مالية ترغب في تحسين تجربة العملاء

 :الحالة

  الفرق التحليلية مترددة في مشاركة المعلومات بسبب ثقافة تقليدية تحمي

 .المعرفة كوسيلة للنفوذ

 عمليات جمع البيانات وتحليلها بطيئة وغير متكاملة. 

 :التدخل

 إعادة صياغة القيم الداخلية لتعزيز التعاون والمشاركة. 

  إقامة ورش عمل لتدريب الفرق على العمل الجماعي وتحليل البيانات

 .المفتوح

 تطبيق نظام مكافآت لتشجيع تبادل المعلومات والمقترحات التحليلية. 

 :النتيجة

 زيادة سرعة وفعالية التحليل المؤسسي. 

 راتيجيات المستندة إلى التحليلتحسين دقة التوصيات والاست. 

 تعزيز روح الفريق وتحفيز الابتكار داخل المؤسسة. 
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 القيم والسلوكيات وتأثيرها في القرارات .2

 :تعريف القيم والسلوكيات

 هي المبادئ الأساسية التي توجه تفكير الأفراد وقراراتهم داخل  :القيم

 .والمسؤولية الاجتماعيةالمؤسسة، مثل النزاهة، الالتزام، الابتكار، 

 هي الأفعال والتصرفات اليومية للموظفين والقيادات والتي  :السلوكيات

 .تعكس القيم المؤسسية وتؤثر على بيئة العمل وعمليات اتخاذ القرار

 :أثر القيم والسلوكيات على القرارات المؤسسية

خاذ القيم تحدد ما يعتبر مقبولًا أو مرفوضًا عند ات :توجيه الاختيار .1

 .القرارات، وبالتالي تساهم في صياغة السياسات والإجراءات

القيم الأخلاقية العالية تقلل من المخاطر  :تعزيز النزاهة والشفافية .2

 .المرتبطة بالفساد أو القرارات الانتهازية

سلوكيات تشجع المبادرة والتجريب تؤدي إلى  :تشكيل ثقافة الابتكار .3

 .قرارات أكثر ابتكارًا ومرونة

القرارات المبنية على قيم سليمة وسلوكيات  :تأثير على الأداء المؤسسي .4

 .مسؤولة تزيد من كفاءة الأداء ورضا العملاء

القرارات التي تتوافق مع القيم والسلوكيات  :تأثير اجتماعي ونفسي .5

 .الإيجابية تعزز الروح المعنوية للفريق وتقلل الصراعات الداخلية

 

 لقيم والسلوكيات في القراراتاثال عملي لتوضيح تأثير م 

مؤسسة: شركة تصنيع تكنولوجيا تواجه تحديات في اختيار موردين 

 جدد

 :القيم المؤسسية

 الالتزام بالجودة العالية. 

 الشفافية والمصداقية في التعامل مع الموردين. 
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 المسؤولية البيئية والاجتماعية. 

 

 :السلوكيات

 مراجعة دقيقة للعروض قبل توقيع العقود. 

 إشراك فرق متعددة في تقييم الموردين. 

 توثيق كل عملية لضمان التتبع والمساءلة. 

 

 :تأثيرها على القرار

 اختيار موردين يلتزمون بالمعايير البيئية والاجتماعية. 

 التوصل إلى قرار شامل يقلل المخاطر المالية والتشغيلية. 

 تعزيز الثقة بين الموظفين والإدارة والموردين. 

 

 :النتيجة

 تحقيق جودة أعلى للمنتجات. 

 قرارات استراتيجية مبنية على قيم المؤسسة وسلوكياتها. 

 تحسين السمعة المؤسسية وزيادة رضا العملاء والشركاء. 

 الفصل الرابع: البعد الإنساني والثقافي في بيئة العمل

 

 رضا الموظفين وانتماؤهم .3

 :تعريف رضا الموظفين

الأفراد بالارتياح والقبول تجاه بيئة العمل، المهام مدى شعور  هو      

يعتبر رضا الموظف مؤشرًا أساسياً  .الموكلة إليهم، وسياسات المؤسسة

 .فاعلية الإدارة وجودة بيئة العمل على
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 :تعريف الانتماء المؤسسي

الشعور بالارتباط العاطفي والنفسي للفرد بالمؤسسة ورغبة في  هو      

 .والمساهمة في نجاحهادعم أهدافها 

 :أهمية رضا الموظفين وانتمائهم في بيئة العمل

الموظفون الراضون يكونون أكثر التزامًا  :تحسين الأداء والإنتاجية .1

 .وتحفيزًا لتنفيذ مهامهم بكفاءة

الانتماء يقلل من معدل دوران الموظفين ويزيد  :تعزيز الولاء المؤسسي .2

 .من استقرار المؤسسة

الموظفون الذين يشعرون بالرضا والانتماء  :الابتكار والمبادرةتشجيع  .3

 .يميلون لتقديم أفكار جديدة وتحسين العمليات

الانتماء يسهل مشاركة المعرفة  :دعم اتخاذ القرار الجماعي .4

 .والمعلومات، ويعزز التعاون بين الفرق

تقلل بيئة العمل التي تحقق الرضا والانتماء  :تقليل الصراعات الداخلية .5

 .من النزاعات وتخلق ثقافة إيجابية

 

 ثال عملي لتوضيح أثر رضا الموظفين والانتماءم 

 مؤسسة: شركة خدمات مالية ترغب في تحسين أداء فرق الدعم والعملاء

 :الحالة

 الموظفون يشتكون من ضعف التقدير ومحدودية فرص التطوير. 

 ضعف الانتماء يؤدي إلى بطء الأداء وزيادة الأخطاء. 

 :مدخلاتال

 تنفيذ برامج تقدير الموظفين والمكافآت المعنوية والمادية. 

 تطوير خطط تدريبية وفرص للتطوير المهني. 
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  تعزيز التواصل بين الإدارة والموظفين وتشجيع المشاركة في اتخاذ

 .القرار

 خلق بيئة عمل مرنة تدعم التوازن بين العمل والحياة الشخصية. 

 

 :النتائج

  30الرضا الوظيفي بنسبة ارتفاع معدل%. 

 زيادة الانتماء المؤسسي وتحسن روح الفريق. 

 تحسن الأداء العام وتقليل الأخطاء التشغيلية. 

 تعزيز ثقافة التعاون والمبادرة داخل المؤسسة. 

 

 ديناميكيات القيادة والتواصل الداخلي .4

 :تعريف القيادة في بيئة العمل

لفرق نحو تحقيق أهداف القدرة على توجيه الأفراد وا هي      

تتأثر القيادة ببيئة العمل  .المؤسسة، وتحفيزهم، وتنسيق جهودهم بفعالية

نجاح تحليل البيئة الداخلية  والثقافة التنظيمية، وتشكل عاملاً رئيسياً في

 .والخارجية واتخاذ القرارات الاستراتيجية

 

 :أهمية التواصل الداخلي

المعلومات والمعرفة بين الموظفين آلية تبادل  التواصل الداخلي هو

وهو عنصر محوري  .والإدارة، وبين الفرق المختلفة داخل المؤسسة

 .التعاون، وضمان فهم الأهداف، وتسريع تنفيذ الخطط لتحقيق
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 :علاقة القيادة بالتواصل الداخلي

 بين الفرق التواصل المفتوح والصريح القائد الفعاّل يشجع على. 

 مستوى الشفافية وتبادل المعرفة ة تعززالقيادة الإيجابي. 

 رصد التحديات، تقييم الأداء، واتخاذ  التواصل الداخلي الجيد يتيح للقادة

 .قرارات مستنيرة

 

 :ديناميكيات القيادة والتواصل

 :أنماط القيادة المختلفة .1

 تشجع الابتكار، التحفيز، والمشاركة في صنع القرار :القيادة التحويلية. 

  تعتمد على إشراك الفرق في اتخاذ القرارات :التشاركيةالقيادة. 

 تركز على الوضوح والانضباط في تنفيذ المهام :القيادة التوجيهية. 

 :تأثير أنماط القيادة على التواصل الداخلي .2

 القيادة التحويلية والتشاركية تعزز بيئة تفاعلية مفتوحة. 

  إلا عند الضرورةالقيادة التوجيهية قد تحد من مشاركة المعلومات. 

 :العوائق الشائعة في التواصل الداخلي .3

 غياب الشفافية أو التأخير في نقل المعلومات. 

 مقاومة التغيير من بعض الموظفين. 

 عدم وضوح الأدوار والمسؤوليات. 
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 ثال عملي لتوضيح ديناميكيات القيادة والتواصل الداخليم 

في تنفيذ المشاريع مؤسسة: شركة تطوير برمجيات تواجه مشاكل 

 المشتركة بين الفرق

 :الحالة

  فرق التطوير والتسويق تعمل بشكل منفصل، والمعلومات تتأخر عند

 .انتقالها بين الفرق

 القيادة تعتمد أسلوباً توجيهياً صارمًا، ما يقلل من المبادرة والتفاعل. 

 :مدخلاتال

  المشاركة في اتخاذ اعتماد أسلوب القيادة التحويلية، تحفيز الفرق على

 .القرارات

  إنشاء قنوات تواصل داخلية فعاّلة مثل الاجتماعات الدورية ونظم إدارة

 .المشاريع الرقمية

 تدريب القادة على مهارات الاستماع النشط والتغذية الراجعة البناءة. 

 وضع مؤشرات لقياس جودة التواصل الداخلي وتأثيره على الأداء. 

 

 :النتائج

  40المعلومات بين الفرق بنسبة تحسين تدفق%. 

 زيادة المبادرة والمشاركة في اتخاذ القرارات. 

 تسريع تنفيذ المشاريع وتحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة أعلى. 

 ًتعزيز بيئة عمل أكثر شفافية وتعاونا. 
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 :السادسالفصل 
 بيئة العمل الرقمية والهجينة

 التحولات بعد جائحة كورونا .1

 :مقدمة

عامل تسريع للتحول الرقمي في  جائحة كورونا كانت بمثابة      

المؤسسات، وأدت إلى إعادة تعريف مفهوم بيئة العمل التقليدية. أصبحت 

المرونة، الرقمنة، والعمل عن بعُد جزءًا أساسياً من استراتيجية 

 .استمرارية الأعمال وتقليل المخاطر التشغيلية المؤسسات لضمان

 

 :الجائحة أبرز التحولات بعد

 :العمل عن بعُد والمرن .1

 اعتماد أنظمة العمل من المنزل والعمل الهجين بين المكاتب والمنزل. 

 تطوير سياسات وإجراءات لدعم الإنتاجية والمراقبة عن بعُد. 

 :التسريع الرقمي .2

  اعتماد منصات رقمية للتواصل الداخلي، إدارة المشاريع، وتحليل

 .البيانات

  الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة لاتخاذ قرارات استخدام أدوات

 .استراتيجية سريعة

 :إعادة هيكلة بيئة العمل .3

  إعادة تصميم المكاتب لتكون أكثر مرونة وصحية، مع مناطق للتعاون

 .والاجتماعات الافتراضية

 التركيز على الصحة النفسية والرفاهية الرقمية للموظفين. 
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 :التواصل الداخلي الجديد .4

 تماد قنوات رقمية متعددة مثل البريد الإلكتروني، الرسائل الفورية، اع

 .والفيديو كونفرنس لضمان التواصل المستمر

 تعزيز ثقافة الشفافية والمشاركة حتى في بيئة العمل البعيدة. 

 :تغير في القيادة وإدارة الفرق .5

 الحاجة إلى تطوير مهارات القيادة الرقمية. 

  وتمكينهم من اتخاذ القرار ضمن أطر مرنةتعزيز الثقة بالموظفين. 

 :أهمية التحولات الرقمية والهجينة

 المرونة المؤسسية والتكيف مع الأزمات تعزيز. 

 بفضل الأدوات الرقمية إنتاجية الموظفين وجودة القرارات تحسين. 

 المرتبطة بالمكاتب  الاستدامة التشغيلية والتقليل من التكاليف دعم

 .التقليدية

  الاستفادة من البيانات وتحليل الاتجاهات  المؤسسات منتمكين

 .المستقبلية

 

 ثال عملي لتوضيح التحولات بعد كورونام 

مؤسسة: شركة استشارات مالية قررت الانتقال للعمل الهجين بعد 

 الجائحة

 

 :مدخلاتال

 وضع نظام عمل مرن بين المكتب والمنزل مع جداول واضحة. 

  المشاريع والتواصل الداخلي مثلتفعيل أدوات رقمية لإدارة Slack 

 .Microsoft Teamsو Zoomو
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  تدريب الموظفين على استخدام أدوات التحليل الرقمي وتقنيات التعاون

 .عن بعُد

  دعم الصحة النفسية للموظفين من خلال برامج استشارات افتراضية

 .وورش عمل للتوازن بين الحياة والعمل

 

 :النتائج

  25الموظفين بنسبة زيادة إنتاجية%. 

 تعزيز التعاون بين الفرق رغم التباعد الجغرافي. 

 تحسين رضا الموظفين وزيادة شعورهم بالانتماء. 

 استمرارية الأعمال دون توقف خلال أي أزمات مستقبلية محتملة. 

 

 

 التحديات والفرص في بيئة العمل الرقمية والهجينة .2

 :التحديات

ومات بسرعة ووضوح بين الفرق صعوبة نقل المعل :فجوة التواصل .1

 .البعيدة

صعوبة متابعة الإنتاجية ومراقبة الأداء دون  :إدارة الأداء عن بعُد .2

 .أدوات فعاّلة

زيادة مخاطر الهجمات الإلكترونية مع الاعتماد على  :الأمن السيبراني .3

 .الأنظمة الرقمية

 فقدان التواصل البشري المباشر قد يؤثر على :الانفصال الاجتماعي .4

 .الانتماء والروح المعنوية

تعطل الأنظمة أو ضعف البنية التحتية  :الاعتماد على التكنولوجيا .5

 .الرقمية يؤثر مباشرة على الأعمال
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 :الفرص

تمكين الموظفين من التوازن بين العمل والحياة  :زيادة المرونة .1

 .الشخصية

 إمكانية توظيف أفضل الكفاءات دون :الوصول إلى المواهب العالمية .2

 .قيود جغرافية

الاستفادة من الأدوات الرقمية لتحليل الأداء  :تحليل البيانات بشكل أفضل .3

 .واتخاذ القرارات المبنية على البيانات

تقليل الاعتماد على المكاتب التقليدية  :خفض التكاليف التشغيلية .4

 .والمصاريف المرتبطة بها

الافتراضي وتبادل البيئة الرقمية تشجع على التعاون  :تعزيز الابتكار .5

 .الأفكار بشكل أسرع وأكثر فعالية

 

 أدوات الرقمنة وإدارة الأداء عن بعُد .3

 مثل :أدوات التواصل والتعاون Zoom ،Microsoft Teams ،

Slack   الاجتماعات الافتراضية وتبادل المعلوماتلتسهيل. 

 مثل :أدوات إدارة المشاريع Asana ،Trello ،Jira  لمتابعة تقدم

 .والمشاريع المهام

 تقارير تلقائية، مؤشرات :أنظمة تقييم الأداء الرقمية KPI وأدوات ،

 .لمراقبة الإنتاجية الفردية والجماعية

 لتحليل سلوك الموظفين  :الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة

 .والعملاء، والتنبؤ بالاتجاهات وتحسين القرارات

 لضمان تطوير مهارات  :منصات التعلم الإلكتروني والتدريب عن بعُد

 .الموظفين بشكل مستمر
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 أثر التحول الرقمي على الثقافة المؤسسية والقيادة .4

 المرونة، الابتكار، والمشاركة  تحتاج إلى تعزيز :الثقافة المؤسسية

 .بين الموظفين الرقمية

 القادة يجب أن يكونوا قادرين على إدارة الفرق عن بعُد،  :القيادة الرقمية

 .الموظفين افتراضياً، واتخاذ قرارات سريعة استنادًا إلى البياناتتحفيز 

 باستخدام أدوات رقمية للتواصل والمكافآت الافتراضية،  :تعزيز الانتماء

 .يمكن الحفاظ على روح الفريق رغم التباعد الجغرافي

 التعلم من البيانات  المؤسسات الرقمية قادرة على :التكيف المستمر

 .لتواكب التغيرات في السوق والبيئة بشكل مستمر وتحسين العمليات

 

 ثال عملي لتوضيح بيئة العمل الرقمية والهجينةم 

 مؤسسة: شركة تسويق رقمي انتقلت للعمل الهجين بعد كورونا

 :مدخلاتال

 اعتماد جدول عمل هجين يجمع بين المكتب والعمل عن بعُد. 

 استخدام أدوات Teams وTrello يوميةلمتابعة المشاريع ال. 

 ًتدريب القادة على إدارة الفرق عن بعُد وتحفيز الموظفين افتراضيا. 

 وضع مؤشرات أداء رقمية لمتابعة الإنجاز والإنتاجية. 

 إنشاء برامج افتراضية لتعزيز الانتماء وروح الفريق. 

 

 :النتائج

  30تحسين الإنتاجية بنسبة%. 

 فعالية تعزيز التعاون بين الفرق وتبادل المعرفة بشكل أكثر. 

 تقليل التكاليف التشغيلية للمكاتب التقليدية بنسبة ملحوظة. 

 استمرارية الأعمال دون توقف خلال أي أزمات مستقبلية. 
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 إدارة فرق العمل عن بعُد .5

 :تعريف إدارة فرق العمل عن بعُد

تنظيم وتوجيه فرق الموظفين الذين يعملون من مواقع مختلفة  هي       

التقليدي، باستخدام الأدوات الرقمية لضمان تحقيق خارج المكتب 

 .الأهداف المؤسسية بكفاءة

 

 :أهمية إدارة الفرق عن بعُد

خصوصًا أثناء الأزمات أو الظروف  :ضمان استمرارية الأعمال .1

 .الطارئة

تمكين الموظفين من التوازن بين العمل والحياة  :زيادة المرونة .2

 .الشخصية

وضع مؤشرات أداء واضحة ومتابعة  من خلال :تحسين الإنتاجية .3

 .مستمرة

توظيف أفضل الخبرات بغض النظر  :الاستفادة من المواهب العالمية .4

 .عن الموقع الجغرافي

باستخدام أدوات رقمية فعاّلة لإدارة المشاريع  :تعزيز التعاون والتواصل .5

 .والاجتماعات

 عوامل نجاح إدارة فرق العمل عن بعُد

 :التواصل الفعاّل .1

  اجتماعات دورية بالفيديو أو الصوتعقد. 

 استخدام القنوات الرقمية للتحديث المستمر للمشاريع. 

 :KPIs تحديد الأهداف والمؤشرات .2

 وضع أهداف واضحة لكل عضو في الفريق. 

 متابعة الأداء بشكل دوري باستخدام أدوات قياس الأداء الرقمية. 
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 :الثقة وتمكين الموظفين .3

 ذ القرارات ضمن نطاق مسؤولياتهممنح الفريق المرونة لاتخا. 

 تقليل المراقبة المفرطة وتعزيز الاعتماد على الذات. 

 :استخدام التكنولوجيا المناسبة .4

 أدوات إدارة المشاريع مثل Trello ،Asana ،Jira. 

 أدوات التواصل مثل Slack ،Teams ،Zoom. 

 منصات التعلم والتدريب الافتراضي. 

 :المؤسسية عن بعُدتعزيز الانتماء والثقافة  .5

 تنظيم فعاليات افتراضية لبناء الفريق. 

 برامج تقدير افتراضية لتحفيز الأداء. 

 

 ثال عملي لتوضيح إدارة فرق العمل عن بعُدم 

 مؤسسة: شركة تطوير تطبيقات برمجية تعمل بفريق موزع جغرافياً

 :مدخلاتال

  تقسيم الفريق إلى مجموعات صغيرة مع تحديد مهام واضحة لكل

 .مجموعة

 عقد اجتماعات أسبوعية بالفيديو لمراجعة التقدم. 

 استخدام Trello لمتابعة المهام، وSlack للتواصل اليومي الفوري. 

 وضع مؤشرات أداء رقمية لكل عضو لقياس الإنجاز والتقدم. 

 تنظيم جلسات افتراضية لبناء روح الفريق وتبادل الأفكار. 

 :النتائج

  35النهائية للمشاريع بنسبة زيادة الالتزام بالمواعيد%. 

 تحسين التعاون بين الفرق المختلفة رغم المسافات الجغرافية. 

 تعزيز شعور الموظفين بالانتماء والانخراط في ثقافة المؤسسة الرقمية. 
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  تقليل التحديات المرتبطة بالعزلة والانفصال الاجتماعي عن طريق

 .التواصل المستمر

 

 بيئة المؤسسيةالتحول الرقمي وأثره على ال .6

 :تعريف التحول الرقمي

عملية دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع مجالات عمل  هو       

المؤسسة بهدف تحسين الأداء، تعزيز الكفاءة، وخلق قيمة مضافة 

يتجاوز التحول الرقمي مجرد استخدام الأدوات  .للعملاء والموظفين

المؤسسية، ونماذج  إعادة تصميم العمليات، الثقافة الرقمية ليشمل

 .الأعمال

 

 :أهمية التحول الرقمي في المؤسسات

أتمتة العمليات التقليدية لتقليل الوقت  :تحسين الكفاءة التشغيلية .1

 .والتكاليف

استخدام البيانات والتحليلات الرقمية لتوفير رؤى  :دعم اتخاذ القرار .2

 .دقيقة وسريعة

التفكير الإبداعي وإطلاق توفير بيئة رقمية تشجع على  :تعزيز الابتكار .3

 .مشاريع جديدة

تمكين المؤسسات من التكيف مع التغيرات المفاجئة في  :زيادة المرونة .4

 .السوق أو البيئة الاقتصادية

تسهيل الوصول إلى المعلومات  :تحسين تجربة الموظفين والعملاء .5

 .والخدمات وتحسين التفاعل الرقمي

 المؤسسيةأثر التحول الرقمي على البيئة 

 :الثقافة التنظيمية .1
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 تعزيز ثقافة الابتكار والتجريب. 

 تشجيع التعلم المستمر والتكيف مع التغيرات الرقمية. 

 :القيادة والإدارة .2

  ظهور نماذج قيادة رقمية تعتمد على التحليل الرقمي والتواصل

 .الافتراضي

 تعزيز القدرة على اتخاذ قرارات مستنيرة وسريعة. 

 :بيئة العمل .3

 يل بيئة العمل التقليدية إلى هجينة ومرنةتحو. 

 تحسين التنسيق بين الفرق المختلفة من خلال أدوات التعاون الرقمي. 

 :الأداء المؤسسي .4

 زيادة الإنتاجية من خلال أتمتة العمليات وتحسين تدفق المعلومات. 

 تحسين جودة القرارات الاستراتيجية وتقليل المخاطر التشغيلية. 

 :والاستدامةالابتكار  .5

 تسريع تطوير منتجات وخدمات جديدة. 

  دعم الاستدامة المؤسسية من خلال تقليل الاعتماد على العمليات الورقية

 .والتقليدية

 مثال عملي لتوضيح أثر التحول الرقمي على البيئة المؤسسية

مؤسسة: شركة خدمات مالية ترغب بتحسين العمليات الداخلية وخدمة 

 العملاء

 :الرقمية مدخلاتال .6

 اعتماد نظام إدارة موارد المؤسسة ERP لدمج جميع العمليات. 

  استخدام أدوات التحليل الرقمي والذكاء الاصطناعي لتوقع طلبات

 .العملاء وتحسين الخدمات
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  تدريب الموظفين على استخدام المنصات الرقمية وإعادة تصميم سير

 .العمل

  والأقسام المختلفة لتعزيز التعاونتفعيل قنوات تواصل رقمية بين الفرق. 

 

 :النتائج

  40زيادة سرعة المعاملات بنسبة%. 

 تحسين جودة خدمة العملاء وتقليل الأخطاء التشغيلية. 

 تعزيز ثقافة الابتكار والتحسين المستمر داخل المؤسسة. 

 تمكين الإدارة من اتخاذ قرارات استراتيجية أكثر دقة وفعالية. 
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 :السابعالفصل 
 دراسات حالة تطبيقية 

 

 نجاح مؤسسة بفضل التحليل البيئي .1

 :مقدمة

أداة مهمة لفهم أثر تحليل بيئة العمل  دراسة الحالات العملية تمثل     

من خلال استعراض  .على الأداء المؤسسي واتخاذ القرار الاستراتيجي

وتطبيق  الدروس، الممارسات المثلى، تجارب حقيقية، يمكن استخلاص

 .في بيئات مشابهة الأساليب المختلفة

 

 دراسة الحالة: مؤسسة تصنيع تكنولوجيا استهلاكية

 المدخلات

  شركة متخصصة في تصنيع أجهزة ذكية واجهت تراجعاً في الحصة

السوقية بسبب المنافسة المتزايدة والتحولات السريعة في تفضيلات 

 .العملاء

 وتأخر اتخاذ القرارات  ضعف التنسيق بين الأقسام المختلفة

 .الاستراتيجية

 

 :تدخل التحليل البيئي

 :شامل SWOT تحليل .1

 علامة تجارية معروفة، فريق تطوير مبتكر :القوة. 

 بطء الابتكار في بعض المنتجات، ضعف التسويق الرقمي :الضعف. 
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 نمو الطلب على الأجهزة الذكية المنزلية، توسع الأسواق  :الفرص

 .العالمية

 منافسة شرسة، تغير سريع في تفضيلات العملاء :التهديدات. 

 :PESTEL تحليل .2

 قوانين حماية البيانات في أسواق جديدة :سياسي. 

 تقلبات أسعار المواد الخام :اقتصادي. 

 زيادة الاهتمام بالمنتجات الصديقة للبيئة :اجتماعي. 

 تقنيات جديدة في المنزل الذكي والذكاء الاصطناعي :تكنولوجي. 

 تركيز على الاستدامةال :بيئي. 

 الامتثال للمعايير الدولية في الإنتاج والتصدير :قانوني. 

 :Stakeholder Mapping المستفيدينتحليل  .3

  تحديد الموردين الرئيسيين، العملاء، الشركاء التجاريين، والفرق

 .الداخلية المؤثرة على اتخاذ القرار

 

 نتائج التحليل وتأثيره على المؤسسة

  التركيز على العملاء  :استراتيجية تسويقية رقمية جديدةتطوير

 .المحتملين عبر منصات التواصل الرقمي

 إدراج ميزات ذكية واستدامة بيئية حسب نتائج  :إعادة تصميم المنتجات

 .تحليل الاتجاهات

 تعزيز التواصل بين الفرق وتقليل الفجوات  :تحسين الأداء الداخلي

 .المعلوماتية

 خلال عام واحد %20لسوقية بنسبة زيادة الحصة ا. 

 تعزيز ثقافة الابتكار والتكيف السريع مع المتغيرات. 
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 الدروس المستفادة من دراسة الحالة

تحديد نقاط القوة والفرص والتهديدات  التحليل البيئي المنهجي يتيح .1

 .بوضوح

، SWOT ،PESTEL دمج الأساليب الكلاسيكية والحديثة .2

Stakeholder Mapping فاعلية اتخاذ القرار يزيد من. 

مشاركة المعلومات بين الفرق المختلفة وقيادة التحليل بشكل استراتيجي  .3

 .نجاح المؤسسة واستمراريتها يعزز

تعزز المنافسة  الاستجابة للتغيرات السوقية بسرعة ومرونة القدرة على .4

 .والريادة

 

 فشل مؤسسة نتيجة إهمال تحليل البيئة .2

 :مقدمة

لفشل المؤسسات  الرئيسةأحد الأسباب  تحليل بيئة العمل يمثلإهمال      

من  .في تحقيق أهدافها الاستراتيجية والتكيف مع المتغيرات السوقية

الدروس التحذيرية وتجنب  خلال دراسة هذه الحالات يمكن استخلاص

 .الأخطاء المستقبلية

 

 دراسة الحالة: شركة تصنيع إلكترونيات استهلاكية

 المدخلات

  الشركة كانت من كبار المصنعين في السوق المحلي لمنتجات إلكترونية

 .محددة

  اعتمدت على استراتيجيات تقليدية دون تحديث بيئة العمل أو مراقبة

 .تغيرات السوق والمنافسة
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  لم يتم تقييم الاتجاهات التكنولوجية أو التحولات الاقتصادية والاجتماعية

 .في السوق

 

 :البيئيإهمال التحليل 

لم يتم تحديد نقاط الضعف مثل بطء تطوير  :SWOT غياب تحليل .1

 .المنتجات أو ضعف التسويق الرقمي، ولم تسُتغل الفرص الجديدة

لم تراقب التغيرات السياسية والاقتصادية، مثل  :PESTEL تجاهل .2

الرسوم الجمركية الجديدة وارتفاع تكاليف المواد الخام، ولم تأخذ بعين 

 .لاهتمام المتزايد بالمنتجات الصديقة للبيئةالاعتبار ا

تجاهلت الشركة توقعات العملاء، ولم تتفاعل مع  :المستفيدينعدم تحليل  .3

 .شكاوى الموردين والشركاء

لم تعتمد أي أدوات رقمية لإدارة المشاريع أو  :إهمال التوجهات الرقمية .4

السيئ بين التواصل الداخلي، مما أدى إلى بطء الاستجابة والتنسيق 

 .الفرق

 

 نتائج الإهمال وتأثيره على المؤسسة

  بسبب عدم التكيف مع  خلال سنتين %40تراجع المبيعات بنسبة

 .متغيرات السوق

 فقدان الحصة السوقية لمنافسين أكثر مرونة وابتكارًا. 

  انخفاض رضا العملاء والثقة بالمؤسسة بسبب ضعف الجودة والتأخر

 .في تقديم المنتجات

 الخسائر المالية مع ضعف التخطيط الاستراتيجي واتخاذ القرار  تزايد

 .العشوائي

  للبحث عن بيئات عمل أكثر مرونة وابتكارًا الرئيسةهجرة الكفاءات. 
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 الدروس المستفادة من دراسة الحالة

إهمال تحليل البيئة يؤدي مباشرة إلى ضعف القدرة التنافسية وفشل  .1

 .الاستراتيجيات

الخبرة والتجربة وحدها دون بيانات تحليلية حديثة يعرض الاعتماد على  .2

 .المؤسسة للمخاطر

، SWOT ،PESTEL دمج أدوات التحليل المختلفة ضرورة .3

Stakeholder Mappingبشكل مستمر لضمان  ، التحليل الرقمي

 .اتخاذ قرارات استباقية

لاستدامة هو شرط أساسي  التكيف المستمر مع البيئة الداخلية والخارجية .4

 .المؤسسة ونجاحها

 

نجاح مؤسسة أمنية باستخدام الرقمي والذكاء الصناعي والتحليل  .3

 التنبؤي

 :مقدمة

استخدام التكنولوجيا الرقمية والذكاء الصناعي والتحليل التنبؤي 

لتعزيز الكفاءة،  أداة استراتيجية حاسمة في المؤسسات الأمنية أصبح

 .يقة استنادًا إلى البياناتسرعة الاستجابة، واتخاذ قرارات دق

 

  ةأمني مؤسسةدراسة الحالة: 

 المدخلات

  المؤسسة مسؤولة عن جمع وتحليل المعلومات الأمنية والتنبؤ بالتهديدات

 .المحتملة
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 ضعف قدرة التشكيلاتتدفق المعلومات بين  كانت تواجه تحديات في ،

 .بسرعةالتنبؤ بالتهديدات، وصعوبة اتخاذ القرارات الاستراتيجية 

 

 :الرقمية والتقنية مدخلاتال

 :التحول الرقمي .1

  اعتماد نظام إدارة بيانات مؤسسية مركزي يدمج جميع المصادر الداخلية

 .والخارجية

  رقمنة الملفات والتقارير وتفعيل قواعد بيانات آلية لتسهيل الوصول

 .للمعلومات

 :الذكاء الصناعي .2

 استخدام خوارزميات AI  المتهمين المحتملين لتحليل أنماط سلوك

 .والأنشطة المشبوهة

  التنبؤ بالتهديدات الأمنية باستخدام تقنيات التعلم الآلي وتحليل البيانات

 .الضخمة

 : التحليل التنبؤي .3

  تطوير نماذج تنبؤية لتحديد المناطق الأكثر عرضة للتهديدات أو

 .الجرائم

 ة قبل تنفيذهامحاكاة سيناريوهات متعددة لتقدير تأثير القرارات الأمني. 

 

 نتائج التطبيق وتأثيره على المؤسسة

 تقليل الوقت اللازم للتحليل واتخاذ القرار  :تحسين سرعة الاستجابة

 .%50بنسبة 

 التنبؤ بالمخاطر الأمنية المحتملة قبل حدوثها  :زيادة دقة التنبؤ بالتهديدات

 .بشكل أكثر فعالية
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 عبر منصة رقمية واحدة، ربط جميع الأقسام  :تعزيز التنسيق الداخلي

 .ما يسهل تبادل المعلومات والتقارير

 الاعتماد على التحليل الرقمي والذكاء الصناعي  :تقليل الأخطاء البشرية

 .قلل من التقييمات الخاطئة

 اتخاذ قرارات استباقية مدعومة بالبيانات  :رفع الكفاءة الاستراتيجية

 .والتوقعات التنبؤية

 

 دراسة الحالةالدروس المستفادة من 

الرقمنة والذكاء الصناعي يعززان القدرة على التنبؤ والتخطيط  .1

 .في البيئات عالية المخاطر الاستراتيجي

تحليل البيانات الضخمة يوفر رؤى دقيقة تسهم في اتخاذ قرارات مبنية  .2

 .على الأدلة

يحقق مرونة واستجابة  التكامل بين الأنظمة الرقمية والأدوات التنبؤية .3

 .للتحديات الأمنيةأسرع 

المؤسسات الأمنية الحديثة بحاجة إلى ثقافة رقمية داعمة للتغيير  .4

 .لضمان الاستدامة والكفاءة والتقنيات الحديثة

 

 دراسة بيئة عمل في مؤسسة عراقية كنموذج عملي .4

وزارة أو هيئة حكومية عراقية متخصصة في الخدمات  :المؤسسة

 .الإدارية أو التقنية

بيئة العمل المؤسسي وتحليل نقاط القوة والضعف،  تقييم :الغرض

والتحديات، وفرص التحسين، كنموذج عملي يمكن الاستفادة منه في 

 .المؤسسات العربية المماثلة
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 الوضع الحالي للمؤسسة

 البيئة الداخلية: 

 اعتماد أساليب إدارية تقليدية مع ضعف الرقمنة. 

 الروتينية دون تبني  ثقافة مؤسسية محافظة، تحافظ على الإجراءات

 .الابتكار

 فرق العمل متفرقة، ضعف التنسيق بين الإدارات. 

 البيئة الخارجية: 

 تحديات سياسية واقتصادية متغيرة تؤثر على الموارد والتمويل. 

 ضغوط اجتماعية لتقديم خدمات أكثر كفاءة وشفافية. 

 تغيرات تكنولوجية تتطلب تحديث الأدوات والمهارات. 

 

 التحليل البيئي تطبيق أدوات

 :SWOT تحليل .1

 موظفون ذوو خبرة، خبرة تاريخية في التعامل مع المواطنين :القوة. 

 ضعف الأدوات الرقمية، بطء الإجراءات، عدم وجود نظام  :الضعف

 .متابعة فعاّل

 إمكانية تطوير الخدمات إلكترونياً، الاستفادة من الذكاء  :الفرص

 .الاصطناعي لتحسين الأداء

 تقلبات التمويل، التحديات الإدارية، مقاومة بعض الموظفين  :التهديدات

 .للتغيير

 :PESTEL تحليل .2

 تأثير التغيرات الحكومية على السياسات الإدارية :سياسي. 

 قيود الميزانية وعدم استقرار الموارد :اقتصادي. 
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 توقعات المواطنين للحصول على خدمات أسرع وأكثر  :اجتماعي

 .شفافية

 لتبني منصات رقمية وأنظمة إدارة حديثة حاجة :تكنولوجي. 

 تحسين العمليات لتقليل الهدر والاعتماد على الإجراءات الورقية :بيئي. 

 الامتثال للقوانين الحكومية واشتراطات الشفافية :قانوني. 

 :المستفيدينتحليل  .3

 الموظفون: تحسين بيئة العمل ورفع الانتماء. 

  وكفاءة الخدماتالمواطنين/المستفيدون: ضمان سرعة. 

 الإدارة العليا: اتخاذ قرارات استراتيجية فعاّلة. 

 الموردون والشركاء: تحسين التنسيق وسلاسة العمليات. 

 

 النتائج والتوصيات العملية

 :تطوير بيئة العمل الرقمية .1

 إنشاء نظام إلكتروني متكامل لإدارة المعاملات والملفات. 

 الحديثة تدريب الموظفين على المهارات الرقمية. 

 :تعزيز الثقافة المؤسسية .2

 إدخال مبادرات الابتكار والمكافآت للموظفين المبتكرين. 

 تشجيع المشاركة والتعاون بين الفرق. 

 :تحسين الأداء المؤسسي .3

 وضع مؤشرات أداء رقمية KPIs لكل قسم وفريق. 

 متابعة الإنجاز بشكل دوري وتحليل البيانات لاتخاذ قرارات تصحيحية. 

 :التواصل الداخلي والخارجيتحسين  .4

 تطوير قنوات تواصل رقمية بين الإدارات. 

 توفير بوابة إلكترونية للمواطنين لتقديم الشكاوى والاقتراحات. 
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 الدروس المستفادة

 فهم شامل للبيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة التحليل البيئي يتيح. 

 ورفع رضا  تحسين الأداء دمج التحليل مع الخطط التنفيذية يسهم في

 .الموظفين والمستفيدين

 التحول  تطوير البنية التحتية الرقمية والثقافة المؤسسية ضروري لتحقيق

 .المستدام والنجاح المؤسسي
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 : الثامنالفصل 
  KPIsالمؤسسي مؤشرات قياس الأداء البيئي 

 

 مؤشرات رضا الموظفين .1

 :مقدمة

مؤسسة، حيث يعكس التزام الأفراد عنصر أساسي لنجاح أي  هو       

وولاءهم للمؤسسة، ويؤثر بشكل مباشر على الإنتاجية، جودة الأداء، 

واستمرارية العمل. تعتبر مؤشرات رضا الموظفين جزءًا مهمًا من 

قياس الأداء البيئي للمؤسسة لأنها تعكس صحة البيئة الداخلية وسلامة 

 .الثقافة المؤسسية

 

 KPIs ن فيأهم مؤشرات رضا الموظ

 :معدل الاحتفاظ بالموظفين .1

 نسبة الموظفين الذين يظلون في المؤسسة خلال فترة محددة. 

 مؤشر قوي على الانتماء والرضا الوظيفي. 

 :مستوى الانخراط .2

 قياس مدى التفاعل والمشاركة في المبادرات والمهام المؤسسية. 

 يمكن قياسه من خلال استبيانات دورية أو ملاحظات الأداء. 

 :معدل الغياب .3

 عدد أيام الغياب غير المبرر مقارنة بإجمالي أيام العمل. 

 ارتفاعه يشير إلى انخفاض الرضا أو مشاكل في بيئة العمل. 
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  استطلاعات الرضا الوظيفي .4

  ،استبيانات تغطي الرضا عن المهام، بيئة العمل، القيادة، فرص التطوير

 .والتقدير

  ونوعية لتحسين السياسات الداخليةتمنح إدارة المؤسسة بيانات كمية. 

  مؤشر المشاركة في برامج التدريب والتطوير .5

 معدل حضور الموظفين للبرامج التدريبية والتطويرية. 

 يعكس اهتمام المؤسسة بتنمية الموظفين ومدى التقدير لهم. 

 :مؤشر اقتراح التحسينات .6

 نسبة الاقتراحات التي قدمها الموظفون وتم تنفيذها. 

 ى سماع المؤسسة لموظفيها واستجابتها لملاحظاتهميعكس مد. 

 

 مثلة عملية على قياس رضا الموظفينأ 

 مؤسسة: شركة خدمات مالية

 :استبيان الرضا الوظيفي .1

  أسئلة حول رضا الموظفين عن بيئة العمل، التواصل مع الإدارة، فرص

 .النمو، والتقدير

  :والتطوير المهنيرضا عام، مع نقاط ضعف في التقدير  %70النتائج. 

 :معدل الاحتفاظ بالموظفين .2

  من الموظفين  %90خلال السنة الماضية، احتفظت المؤسسة بـ

 .الرئيسيين، مما يعكس مستوى جيد من الانتماء

 :مؤشر المشاركة في التدريب .3

 80%  من الموظفين حضروا دورات تطوير المهارات، مما يعزز

 .الرضا والتحفيز
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 :اقتراحات التحسين .4

 50  منها، ما يعكس استجابة الإدارة  35اقتراحًا تم تقديمها، وتم تنفيذ

 .%70للموظفين بنسبة 

 

 دروس مستفادة

  القياس المنتظم لمؤشرات رضا الموظفين يمكّن الإدارة من معالجة نقاط

 .الضعف بسرعة

 دمج KPIs  مع التحليل البيئي الداخلي يساعد على تحسين الأداء

 .المؤسسي بشكل مستدام

  تحسين رضا الموظفين يزيد الإنتاجية، الالتزام، والقدرة على الابتكار

 .داخل المؤسسة

 

 

 مؤشرات جودة بيئة العمل .2

 :مقدمة

عنصرًا حيوياً لنجاح المؤسسة واستدامتها،  جودة بيئة العمل تمثل     

حيث تؤثر بشكل مباشر على رضا الموظفين، الإنتاجية، الانتماء 

الابتكار. قياس جودة بيئة العمل من خلال  المؤسسي، والقدرة على

تحديد نقاط القوة والضعف واتخاذ  مؤشرات محددة يساعد على

 .القرارات التصحيحية

 

 KPIs أهم مؤشرات جودة بيئة العمل

 مستوى السلامة والأمان .1

 قياس مدى التزام المؤسسة بمعايير الصحة والسلامة المهنية. 
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 سنوياً عدد الحوادث أو المخاطر المكتشفة. 

  مؤشر رضا الموظفين عن بيئة العمل .2

 تقييم بيئة العمل من حيث المساحات، الإضاءة، الراحة، والتجهيزات. 

 يتم قياسه من خلال استبيانات وملاحظات الموظفين. 

 :مستوى التوازن بين العمل والحياة .3

  قياس قدرة الموظفين على إدارة مهام العمل دون التأثير على حياتهم

 .الشخصية

 مؤشر ارتفاع رضا الموظفين عن سياسات المرونة وساعات العمل. 

  سهولة الوصول إلى الموارد والأدوات .4

  قياس مدى توفر الأدوات التقنية، المعلومات، والدعم اللوجستي لإنجاز

 .المهام

  مؤشر التواصل الداخلي الفعاّل .5

 ن عن عدد الاجتماعات الفعاّلة، قنوات التواصل المتاحة، ورضا الموظفي

 .جودة المعلومات المتبادلة

 :مؤشر التحفيز والتقدير .6

 عدد المبادرات التحفيزية، برامج المكافآت، والتقدير الرسمي للموظفين. 

 يعكس مدى تأثير بيئة العمل على التحفيز الداخلي. 

 

 مثلة عملية على قياس جودة بيئة العملأ 

 مؤسسة: شركة تقنية عراقية

 :بيئة العملاستبيان رضا الموظفين عن  .1

  :رضا عن  %60رضا عن المرافق والمعدات،  %75نتائج الاستبيان

 .الإضاءة والتهوية
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 :مؤشر السلامة .2

  :حالة بسيطة خلال السنة، مؤشر أمان جيد لكنه بحاجة  2عدد الحوادث

 .لتحسين إجراءات الوقاية

 :التوازن بين العمل والحياة .3

   80%  العمل المرنة والعمل الهجين، من الموظفين استفادوا من ساعات

 .ما انعكس إيجابياً على الرضا العام

 :التواصل الداخلي .4

  تم استخدام نظام إدارة المشاريع الرقمية ورفع رضا الموظفين عن جودة

 .%30التواصل بنسبة 

 :التحفيز والتقدير .5

  من الخطط  %70برامج المكافآت والمبادرات الإبداعية نفذت بنسبة

 .ز التحفيز والانتماء المؤسسيالسنوية، ما عز

 

 الدروس المستفادة

  قياس جودة بيئة العمل يمكّن الإدارة من تحسين ظروف العمل وزيادة

 .الإنتاجية

  البيئة الجيدة تؤثر مباشرة على رضا الموظفين والانتماء المؤسسي

 .والابتكار

  التحسين المستمر للمؤشرات يساعد المؤسسة على التكيف مع التغيرات

 .الداخلية والخارجية بكفاءة
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 مؤشرات الابتكار .3

 :مقدمة

عنصرًا جوهرياً لاستدامة المؤسسة وتعزيز قدرتها  الابتكار يمثل      

قياس الابتكار من خلال مؤشرات محددة يساعد الإدارة  .التنافسية

تقييم مدى فعالية المبادرات الجديدة، دعم الأفكار الإبداعية، وتحفيز  على

 .الموظفين على تطوير حلول مبتكرة

 

 Innovation KPIs أهم مؤشرات الابتكار

 :عدد الأفكار الجديدة المقترحة .1

  قياس حجم المبادرات والأفكار التي يقدمها الموظفون لتطوير المنتجات

 .أو العمليات

  معدل تحويل الأفكار إلى مشاريع .2

  ًكمشاريع عمليةنسبة الأفكار المقترحة التي يتم تنفيذها فعليا. 

  عدد المشاريع الابتكارية المنجزة .3

 قياس عدد المشاريع التي تم تنفيذها بنجاح وتحقيق أهدافها. 

 :مؤشر مشاركة الموظفين في الابتكار .4

  نسبة الموظفين الذين يشاركون بفعالية في برامج الابتكار والمبادرات

 .الجديدة

 :مؤشر الوقت المستغرق لتطوير الأفكار .5

 قت اللازم لتحويل الفكرة إلى منتج أو خدمة قابلة للتطبيققياس الو. 

  مؤشر تأثير الابتكار على الأداء .6

  ،قياس مدى تأثير المبادرات الابتكارية على الإنتاجية، جودة الخدمات

 .ورضا العملاء

 



: استراتيجيات التحليل والتطوير المؤسسيبيئة العمل   
 

88 
 

 مثلة عملية على قياس الابتكارأ 

 مؤسسة: شركة تكنولوجيا عراقية

 :عدد الأفكار الجديدة المقترحة .1

  فكرة من الموظفين خلال السنة، مع جلسات عصف ذهني  120تم جمع

 .وورش ابتكارية

 :معدل تحويل الأفكار إلى مشاريع .2

 40  33فكرة تم تحويلها لمشاريع عملية، بنسبة تحويل%. 

 :عدد المشاريع الابتكارية المنجزة .3

  25 مشروعًا ابتكارياً تم تنفيذه خلال العام بنجاح. 

 :الموظفينمؤشر مشاركة  .4

 75%  من الموظفين شاركوا في برامج الابتكار، ما يعكس ثقافة تنظيمية

 .داعمة للإبداع

 :مؤشر الوقت المستغرق لتطوير الأفكار .5

  :أشهر من الفكرة إلى التنفيذ 4متوسط الوقت لتطوير المشاريع الجديدة. 

 :مؤشر تأثير الابتكار على الأداء .6

 وتحسين  %20ة الإنتاجية بنسبة زياد المشاريع الابتكارية أدت إلى

 .%15جودة الخدمات بنسبة 

 

 الدروس المستفادة

 قياس الابتكار يعزز ثقافة الابتكار والإبداع داخل المؤسسة. 

  مؤشرات الابتكار تساعد على تحويل الأفكار إلى مشاريع قابلة للتطبيق

 .وتحقيق قيمة مضافة

  يضمن استمرارية تطوير برامج واضحة للابتكار وتحفيز الموظفين

 .المبادرات وتحسين الأداء المؤسسي
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 المستفيدينمؤشرات العلاقة مع  .4

 :مقدمة

عنصرًا جوهرياً لنجاح أي  تعتبر المستفيدينإدارة العلاقة مع     

التفاعل الفعاّل مع  تعكس هذه المؤشرات قدرة المؤسسة على .مؤسسة

وبناء شراكات الجهات الداخلية والخارجية، الاستجابة لمتطلباتهم، 

 .استراتيجية مستدامة

 

 Stakeholder KPIsن المستفيديأهم مؤشرات العلاقة مع 

 :المستفيدينمؤشر رضا  .1

  قياس مدى رضا العملاء، الموردين، الشركاء، والمستفيدين عن تعامل

 .المؤسسة

 يتم من خلال استبيانات وملاحظات مباشرة. 

 :مؤشر التفاعل والمشاركة .2

  في الاجتماعات، الفعاليات، وورش  المستفيدينقياس مدى مشاركة

 .العمل المشتركة

 يعكس مستوى التعاون والانخراط في تحقيق أهداف المؤسسة. 

 :مؤشر سرعة الاستجابة .3

  المستفيدينالوقت المستغرق للرد على طلبات أو استفسارات. 

 يعكس كفاءة التواصل والالتزام بخدمة الطرف الآخر. 

 :والملاحظاتمؤشر تنفيذ التوصيات  .4

  التي تم تنفيذها  المستفيديننسبة التوصيات أو الملاحظات المقدمة من

 .أو التعامل معها
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 :مؤشر الاحتفاظ بالشركاء الاستراتيجيين .5

  قياس قدرة المؤسسة على الحفاظ على علاقات طويلة الأمد مع الموردين

 .والشركاء الرئيسيين

 :مؤشر جودة العلاقة .6

  المستفيدينتقييم مستوى الثقة، التعاون، والشفافية في التعامل مع. 

 

 لمستفيدينامثلة عملية على قياس العلاقة مع أ 

 مؤسسة: هيئة حكومية عراقية تقدم خدمات للمواطنين والشركات

 :المستفيدينمؤشر رضا  .1

  عن سرعة الإجراءات  %70استبيانات للمستفيدين أظهرت رضا بنسبة

 .الخدماتوجودة 

 :مؤشر التفاعل والمشاركة .2

  من ورش العمل واللقاءات  %80مشاركة الموردين والشركاء في

 .المشتركة السنوية

 :مؤشر سرعة الاستجابة .3

  متوسط الوقت للرد على استفسارات المستفيدين: يومان، مؤشر جيد لكنه

 .يحتاج لتحسين لبعض الإدارات

 :مؤشر تنفيذ التوصيات .4

  70توصية بنسبة  35ة، تم تنفيذ توصية مقدم 50من%. 

 :مؤشر الاحتفاظ بالشركاء الاستراتيجيين .5

 95%  ،من الشركاء الرئيسيين استمروا في التعامل مع الهيئة خلال السنة

 .ما يعكس ثبات العلاقات الاستراتيجية
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 :مؤشر جودة العلاقة .6

  تقييم داخلي وخارجي أظهر وجود ثقة عالية وتعاون مستمر مع

 الرئيسيين المستفيدين

 

 الدروس المستفادة

  يساعد على تعزيز الشراكات وتحسين رضا  المستفيدينقياس العلاقة مع

 .العملاء والمستفيدين

  الاستجابة السريعة وتنفيذ الملاحظات يزيد الثقة ويعزز الاستدامة

 .المؤسسية

  التحليل الدوري لمؤشرات العلاقة يتيح التعرف على نقاط التحسين

 .وتطوير استراتيجيات التواصل والتعاون
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 :التاسعالفصل 
 خارطة طريق لتحليل بيئة العمل المؤسسي

 :مقدمة

عملية  تحليل بيئة العمل المؤسسي ليس مجرد إجراء تقني، بل هو     

استراتيجية شاملة تمكّن الإدارة من فهم الواقع المؤسسي، تحديد نقاط 

 .واستثمار الفرص لمواجهة التحديات بكفاءةالقوة والضعف، 

خارطة طريق عملية واضحة، خطوة  يهدف هذا الفصل إلى تقديم

بخطوة، لتطبيق التحليل البيئي المؤسسي بشكل فعاّل، مع توضيح كيفية 

 .الانتقال من التشخيص إلى اتخاذ القرار الرشيد

 

 Diagnosisالتشخيص المرحلة الأولى:  .1

 .الوضع الحالي للمؤسسة بشكل شامل ودقيقفهم  :الهدف

 :الخطوات العملية

 :جمع البيانات والمعلومات .1

  ،معلومات عن الهيكل التنظيمي، الثقافة المؤسسية، الموارد البشرية

 .التقنية، والإجراءات الداخلية

  بيانات عن البيئة الخارجية مثل المنافسة، الاتجاهات الاقتصادية

 .المتطلبات القانونية والاجتماعيةوالتكنولوجية، 

 :تحديد نقاط القوة والضعف .2

 استخدام أدوات مثل SWOT لتصنيف الوضع الداخلي والخارجي. 

 :الرئيسيين المستفيدينتحديد  .3

  رسم قائمة بالأطراف المؤثرة داخل وخارج المؤسسة وتحليل دورهم

 .وتأثيرهم
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 :ثال عمليم 

بيئة عملها قبل إطلاق مشروع  مؤسسة مالية عراقية تقوم بتشخيص      

رقمي جديد، فتكتشف ضعف المهارات الرقمية لدى بعض الأقسام، وقلة 

التواصل بين الفرق، بالإضافة إلى فرص لتوسيع الخدمات عبر التحول 

 .الرقمي

 

 Analysis المرحلة الثانية: التحليل .2

 .تفسير البيانات والمعلومات لاستخلاص رؤى واضحة :الهدف

 :لعمليةالخطوات ا

 :تحليل الاتجاهات والأنماط .1

 استخدام أدوات مثل PESTEL لتحليل البيئة الخارجية. 

  تحليل البيانات الداخلية لتحديد مؤشرات الأداء ومعدلات الرضا

 .والابتكار

 :النتيجة – تحليل السبب .2

 استخدام أسلوب Fishbone أو Cause–Effect Analysis 

 .لتحديد جذور المشكلات

 :المخاطر والفرصتقييم  .3

  تصنيف التهديدات حسب درجة التأثير والاحتمالية، وتحديد الفرص

 .الأكثر قيمة للاستثمار

 

 :ثال عمليم 

خلال التحليل، تم اكتشاف أن التأخير في معالجة المعاملات ناتج عن 

ضعف التنسيق بين الأقسام وليس نقص الموارد، وأن الفرصة تكمن في 

 .كزي لتحسين الإنتاجيةتطبيق نظام إلكتروني مر
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  المرحلة الثالثة: النتائج والتوصيات  .3

 .استنتاجات قابلة للتنفيذ تحويل التحليل إلى :الهدف     

 :الخطوات العملية

 :إعداد تقرير النتائج .1

 تلخيص نقاط القوة، الضعف، الفرص، والتهديدات. 

 عرض المخاطر الأكثر تأثيرًا على الأداء المؤسسي. 

 :التوصياتتقديم  .2

 وضع حلول عملية لمعالجة نقاط الضعف. 

 اقتراح استراتيجيات لاستغلال الفرص وتعظيم الاستفادة من الموارد. 

 :مثال عملي

 تنفيذ برامج تدريبية لتعزيز المهارات الرقمية. 

 اعتماد نظام إدارة مشاريع مركزي لتسهيل التنسيق بين الفرق. 

 أخير في اتخاذ القرارتطوير قنوات تواصل داخلية لتقليل الت. 

 

  المرحلة الرابعة: اتخاذ القرار .4

تحقيق أهداف  تطبيق النتائج على الواقع المؤسسي وضمان :الهدف

 .المؤسسة الاستراتيجية

 :الخطوات العملية

 :تحديد الأولويات .1

 اختيار المبادرات الأكثر تأثيرًا على الأداء المؤسسي. 

 :تخطيط التنفيذ .2

  المسؤوليات، وتخصيص المواردوضع جدول زمني، توزيع. 

 :متابعة الأداء .3

 استخدام مؤشرات KPIs لقياس مدى نجاح تطبيق التوصيات. 
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 :التعلم والتحسين المستمر .4

 مراجعة النتائج وتعديل الخطط حسب المستجدات. 

 

 :مثال عملي

تنفيذ النظام الرقمي  بعد اعتماد التوصيات، بدأت المؤسسة في     

الموظفين، وتعزيز التواصل الداخلي، ما أدى إلى المركزي، تدريب 

 .خلال ستة أشهر %30تحسين الإنتاجية وتقليل التأخير بنسبة 

 

نهجًا متكاملًا لتحليل بيئة  خارطة الطريق هذه تضمنمما تقدم فان،      

العمل المؤسسي، بدءًا من التشخيص مرورًا بالتحليل وصولًا إلى اتخاذ 

 .القرار

جي لهذه الخطوات يضمن استدامة التحسين المؤسسي، التطبيق المنه

 .القدرة على التكيف مع التغيرات، وتحقيق الأداء الاستراتيجي المطلوب

 

الذكاء الاصطناعي +  + SWOT + 7S :المزيج المنهجي المتكامل .5

 الاستشراف الاستراتيجي

 :مقدمة

أدوات دمج عدة  لتعزيز دقة وفاعلية تحليل بيئة العمل، يمكن      

تحليل  في إطار واحد متكامل. هذا المزيج يتيح للمؤسسة ومنهجيات

بيئاتها الداخلية والخارجية، قياس الأداء الحالي، التنبؤ بالاتجاهات 

المستقبلية، واتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على بيانات دقيقة 

 .واستشراف مستقبلي
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 أدوات المزيج المنهجي

 :والضعف والفرص والتهديداتنقاط القوة  SWOT تحليل .1

 فهم الوضع الحالي للمؤسسة داخلياً وخارجياً :الوظيفة. 

 تصنيف العوامل الداخلية والخارجية وفقاً لنقاط القوة والضعف  :التطبيق

 .والفرص والتهديدات

 :لماكنزي 7Sإطار  .2

 تحليل العناصر الداخلية للمؤسسة بشكل متكامل: الاستراتيجية،  :الوظيفة

 .الأنظمة، القيم المشتركة، المهارات، الأسلوب، والموظفونالهيكل، 

 تقييم توافق العناصر الداخلية لضمان انسجام المؤسسة وتحقيق  :التطبيق

 .أهدافها

 :AI الذكاء الاصطناعي .3

 تحليل البيانات الكبيرة والتنبؤ بالاتجاهات والسيناريوهات  :الوظيفة

 .المستقبلية

 لتعلم الآلي لاستخلاص الأنماط المخفية استخدام خوارزميات ا :التطبيق

في البيانات، مثل توقع سلوك العملاء أو الأداء المؤسسي في ظل 

 .تغييرات السوق

 :Foresight الاستشراف الاستراتيجي .4

 توقع التغيرات المستقبلية وإعداد خطط استراتيجية للتكيف  :الوظيفة

 .معها

 السيناريوهات، خرائط الاتجاهات، استخدام تقنيات مثل تحليل  :التطبيق

 .والمحاكاة المستقبلية لتقدير تأثير القرارات الاستراتيجية
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 خطوات تطبيق المزيج المنهجي

 :جمع البيانات الأولية والثانوية .1

  ،معلومات عن الأداء الداخلي، الموظفين، العمليات، العملاء، السوق

 .والتكنولوجيا

 :الحاليلتحليل الوضع  SWOT تطبيق .2

 تحديد نقاط القوة والضعف الداخلية، والفرص والتهديدات الخارجية. 

 :لتقييم الانسجام الداخلي S 7تحليل  .3

  التحقق من توافق الاستراتيجية مع الهيكل والأنظمة، ومدى تكامل

 .المهارات والقيم مع أسلوب الإدارة والموظفين

 :استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الضخمة .4

 استخراج الاتجاهات، مؤشرات الأداء، والأنماط المخفية في بيئة العمل. 

 :الاستشراف الاستراتيجي للتخطيط المستقبلي .5

  إعداد سيناريوهات متعددة للتحديات والفرص المستقبلية، ووضع

 .استراتيجيات احتياطية لضمان المرونة المؤسسية

 :دمج النتائج لاتخاذ القرار .6

 مزج نتائج SWOT ،7S ،AI ،والاستشراف لتحديد الأولويات ،

 .مبادرات التحسين، وخطط التنفيذ الاستراتيجية

 

 ثال عملي على المزيج المنهجيم 

 مؤسسة: شركة طاقة عراقية

  SWOT:  تحديد ضعف الاعتماد على أنظمة قديمة وفرصة الاستثمار

 .في الطاقة المتجددة

  7S:  التقنية، والموارد البشرية، تقييم الاستراتيجية الحالية، المهارات

 .وتحديد الحاجة لتدريب الموظفين على تقنيات جديدة
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 تحليل بيانات الاستهلاك للطاقة وتوقع الطلب  :الذكاء الاصطناعي

 .المستقبلي على مصادر الطاقة المختلفة

 سنوات،  5وضع سيناريوهات للطلب على الطاقة خلال  :الاستشراف

 .دية والسياسية على السوق المحليوتحليل أثر التغيرات الاقتصا

 :النتيجة

  تصميم خطة استراتيجية شاملة للاستثمار في الطاقة المتجددة، تحسين

 .المهارات التقنية للموظفين، وتطوير نظم الرقابة الذكية

  اتخاذ قرارات استباقية لتقليل المخاطر وتحقيق استدامة المؤسسة في

 .بيئة متغيرة

 

 الدروس المستفادة

ج بين الأدوات التقليدية والرقمية يزيد دقة التحليل ويعزز القدرة الدم .1

 .الاستراتيجية

المزيج المنهجي يتيح الانتقال من تحليل الوضع الحالي إلى التخطيط  .2

 .المستقبلي بشكل سلس ومنهجي

استخدام الذكاء الاصطناعي والاستشراف الاستراتيجي يعزز القدرة  .3

 .ت بسرعة وفعاليةعلى التنبؤ والاستجابة للتغيرا
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 أدوات عملية جاهزة للتطبيق

 :مقدمة

لتسهيل تطبيق خارطة الطريق بشكل فعاّل، من الضروري       

 أدوات عملية وقوائم مرجعية توفير

 Checklists  قائمة بما مطلوب تحليله او ضبطه او تقييمه او(

الجوانب تساعد المؤسسات على التأكد من تغطية كل التخطيط له( 

 .المهمة أثناء تحليل بيئة العمل، من التشخيص إلى اتخاذ القرار

 

   التشخيص  Checklist :أولاً 

 

 أسئلة للتقييم العنصر
الحالة 
 الحالية

 الهيكل التنظيمي
هل الهيكل واضح ومحدد؟ هل هناك ازدواجية في 

 المهام؟
 

  هل الثقافة داعمة للابتكار والتعاون؟ الثقافة المؤسسية

  هل الكفاءات مناسبة للمهام؟ هل هناك فجوات مهارية؟ الموارد البشرية

  هل الأنظمة والبرمجيات مناسبة وفعّالة؟ الأدوات التقنية

 البيئة الخارجية
هل تم رصد المنافسين، التوجهات السوقية، التغيرات 

 القانونية والسياسية؟
 

  داخليًا وخارجياً؟هل تم تحديد جميع الأطراف المؤثرة  المستفيدين
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  التحليل  Checklist :ثانياً

 

 الأدوات المستخدمة أسئلة للتقييم العنصر

نقاط القوة 

 والضعف

هل تم تحليل الوضع 

 الداخلي بالكامل؟
SWOT ،7S 

 الفرص والتهديدات
هل تم تقييم البيئة 

 الخارجية بشكل شامل؟

PESTEL تحليل ،

 الاتجاهات

–تحليل السبب

 النتيجة

تم تحديد جذور هل 

 المشكلات الأساسية؟

Fishbone / Cause–

Effect 

 مؤشرات الأداء
 هل تم قياس مؤشرات

KPIs المناسبة؟ 

مؤشرات الرضا، الجودة، 

 الابتكار

 المستفيدين
هل تم تقييم العلاقة 

 معهم ومستوى رضاهم؟

Stakeholder 

Mapping 
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  النتائج والتوصيات Checklist :ثالثاً

 أسئلة للتقييم العنصر

 هل تم توضيح نقاط الضعف وكيفية معالجتها؟ نقاط التحسين

 هل تم تحديد الفرص الواعدة واستراتيجيات استغلالها؟ فرص التطوير

 هل تم ترتيب المبادرات حسب الأهمية والأثر؟ أولويات التنفيذ

الجدول الزمني 

 والمسؤوليات

والفترة الزمنية هل تم تحديد المسؤول عن كل مهمة 

 لتنفيذها؟

 

 اتخاذ القرار والمتابعة Checklist :رابعاً

 أسئلة للتقييم العنصر

 هل تم اعتماد القرارات بناءً على التحليل الكامل؟ القرارات الاستراتيجية

 هل توجد خطة واضحة للتطبيق مع الموارد المطلوبة؟ خطة التنفيذ

 مؤشرات لمتابعة الأداء وتحقيق النتائج؟هل تم تحديد  KPIs مؤشرات الأداء

 هل توجد آلية لمراجعة الأداء وتعديل القرارات عند الحاجة؟ المراجعة المستمرة
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 خامسًا: أدوات عملية داعمة

جدول جاهز لتقييم العناصر الداخلية  :SWOT + 7S نموذج .1

 .والخارجية للمؤسسة

الاقتصادية،  جاهزة لتقييم العوامل السياسية، :PESTEL قائمة .2

 .الاجتماعية، التكنولوجية، البيئية، والقانونية

مؤشرات قياس رضا الموظفين، جودة بيئة  :جاهزة KPIs نماذج .3

 .المستفيدينالعمل، الابتكار، وأداء 

لتحديد جذور المشكلات  :Fishbone / Cause–Effect نموذج .4

 .بشكل منهجي

5. Stakeholder Mapping Template:  خريطة جاهزة لتصنيف

 .حسب التأثير والاهتمام المستفيدين

6. Scenario Planning Template:  جدول لتطوير السيناريوهات

 .المستقبلية وتحليل النتائج المحتملة لكل قرار

 

 إشارة عملية

يسهل على  التطبيق الجاهزة وأدوات  Checklists استخدام      

تغطية جميع  المؤسسات الانتقال من مرحلة التحليل إلى التنفيذ، ويضمن

عناصر البيئة الداخلية والخارجية، متابعة الأداء، وتحقيق التحسين 

 .المستدام
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 :العاشرالفصل 
 مستقبل تحليل بيئة العمل المؤسسي

 الذكاء الاصطناعي والتحليلات التنبؤية .1

 :مقدمة

الذكاء  مع التحولات السريعة في بيئات العمل والتكنولوجيا، أصبح     

الاصطناعي والتحليلات التنبؤية أدوات أساسية في تحليل بيئة العمل 

التحليل التقليدي  هذه الأدوات تسمح للمؤسسات بالانتقال من .المؤسسي

استراتيجية  إلى التحليل الاستباقي، مما يعزز القدرة على اتخاذ قرارات

 .دقيقة ومبنية على بيانات حقيقية

 

 أهمية الذكاء الاصطناعي في تحليل البيئة المؤسسية

 :استخلاص الأنماط المخفية .1

  تحليل كميات ضخمة من البيانات الداخلية والخارجية لاكتشاف أنماط

 .الأداء وسلوك الموظفين والعملاء

 :التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية .2

  خوارزميات التعلم الآلي للتوقع بالاحتياجات المستقبلية للسوق استخدام

 .أو التحديات الداخلية

 :تحسين اتخاذ القرار .3

  دعم الإدارة بتقارير دقيقة وتوصيات مستندة إلى بيانات موثوقة، مما

 .يقلل من المخاطر

 :زيادة الكفاءة التشغيلية .4

 المواردأتمتة عمليات جمع البيانات وتحليلها لتوفير الوقت و. 
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 في المؤسسات أدوات التحليلات التنبؤية

 :نماذج التنبؤ بالسلوك المؤسسي .1

  تحليل أداء الموظفين والتنبؤ بالمخاطر أو الفرص المرتبطة بإنتاجيتهم

 .والتزامهم

 :نماذج التنبؤ بالطلب على المنتجات أو الخدمات .2

 تقدير التغيرات في احتياجات السوق واتجاهات العملاء. 

 :السيناريوهات المستقبليةتحليل  .3

  وضع سيناريوهات متعددة للتغيرات الاقتصادية، التكنولوجية أو

 .التنظيمية، وتقييم تأثيرها على المؤسسة

 :نماذج تقييم المخاطر .4

  تحديد نقاط الضعف الداخلية والتحديات المحتملة، مع تقديم حلول

 .استباقية للتعامل معها

 عي والتحليلات التنبؤيةفوائد الدمج بين الذكاء الاصطنا

 الوصف الفائدة

 .تقليل الوقت اللازم لتحليل البيانات واستخلاص الاستنتاجات سرعة اتخاذ القرار

 دقة التنبؤ
القدرة على توقع المخاطر والفرص بشكل أكثر دقة من الطرق 

 .التقليدية

 استدامة الأداء
مع التغيرات دعم التحسين المستمر من خلال مراقبة الأداء والتكيف 

 .بسرعة

 تعزيز الابتكار
اكتشاف فرص جديدة للابتكار بناءً على تحليل البيانات والتنبؤ 

 .بالاتجاهات المستقبلية
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 تطبيق عملي: مؤسسة خدمات مالية عربية

 بطء الاستجابة لتغيرات السوق وتقلبات الطلب :المشكلة. 

 الاصطناعي لتوقع طلب اعتماد نظام تحليلي يعتمد على الذكاء  :الحل

 .العملاء ومراقبة أداء الفرق

 النتيجة: 

  40زيادة سرعة اتخاذ القرار بنسبة%. 

  25تحسين رضا العملاء بنسبة%. 

 اكتشاف فرص جديدة لتقديم خدمات رقمية مبتكرة. 

الدمج بين  مستقبل تحليل بيئة العمل المؤسسي يرتكز علىان       

الأدوات التقليدية والمنهجيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي 

 .والتحليلات التنبؤية

التخطيط الاستراتيجي المستقبلي، التكيف مع  هذا الدمج يتيح للمؤسسات

 .التغيرات، وتحقيق أداء مؤسسي مستدام وفعاّل

 

 الخضراء والمستدامةبيئات العمل  .2

 :مقدمة

مع تزايد الاهتمام العالمي بالقضايا البيئية واستدامة الموارد،       

محورًا استراتيجياً في  بيئات العمل الخضراء والمستدامة أصبحت

المؤسسات الحديثة. هذه البيئات لا تهدف فقط إلى تقليل الأثر البيئي، بل 

 .ية، والابتكار المؤسسيالصحة العامة للموظفين، الإنتاج تعزز

 مكونات بيئة العمل المستدامة

 :التصميم الصديق للبيئة .1

 استخدام مواد بناء وإضاءة وتكييف منخفضة الاستهلاك للطاقة. 
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  توفير مساحات خضراء داخل وخارج المباني لتعزيز الصحة النفسية

 .والإنتاجية

 :إدارة الموارد بكفاءة .2

  والمياه والورقتقليل الهدر في استهلاك الطاقة. 

 تبني أنظمة إعادة التدوير والتخلص المستدام من النفايات. 

 :التكنولوجيا الخضراء .3

 اعتماد حلول رقمية لتقليل الاعتماد على الورق والمراجعات التقليدية. 

 استخدام أدوات ذكية لمراقبة استهلاك الطاقة والتحكم في الموارد. 

 :الثقافة المؤسسية المستدامة .4

  وعي الموظفين بأهمية الاستدامة في عملياتهم اليوميةتعزيز. 

 تشجيع المبادرات الفردية والجماعية للمساهمة في أهداف الاستدامة. 

 

 أهمية بيئات العمل الخضراء

 الوصف الفائدة

 تحسين صحة الموظفين
بيئة نظيفة وتهوية جيدة ومساحات خضراء تقلل من التوتر 

 .والإجهاد

 .انخفاض معدل الغياب وتحفيز الموظفين على الأداء الأفضل زيادة الإنتاجية

 .الالتزام بالمعايير البيئية يعزز ثقة العملاء والشركاء تعزيز الصورة المؤسسية

 دعم الابتكار المستدام
تحفيز الموظفين على ابتكار حلول صديقة للبيئة في العمليات 

 .والخدمات
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 تطبيق عملي: مؤسسة عراقية خضراء

 شركة تقنية تتجه نحو الاستدامة :المؤسسة. 

 الإجراءات: 

 تركيب أنظمة طاقة شمسية لتقليل الاستهلاك الكهربائي. 

 اعتماد العمل الهجين لتقليل التنقل وانبعاثات الكربون. 

 توفير مساحات عمل خضراء وزراعة نباتات داخل المكاتب. 

 النتائج: 

  20انخفاض تكاليف الطاقة بنسبة%. 

 15الموظفين بنسبة  زيادة رضا%. 

 تحسين صورة الشركة أمام العملاء والمجتمع. 

 

 

الاستدامة البيئية في تحليل بيئة العمل  دمجومن هنا، فان     

خطوة نحو المستقبل، حيث تعزز المؤسسات قدرتها  يمثل المؤسسي

على الابتكار، تحسين الأداء المؤسسي، والحفاظ على صحة الموظفين 

 .ت نفسهوالبيئة في الوق

 

 الرشاقة التنظيمية في بيئة العمل المؤسسي.3

 :مقدمة

قدرة المؤسسة على التكيف بسرعة وفعالية مع  الرشاقة التنظيمية تمثل

التغيرات الداخلية والخارجية، والتجاوب مع الفرص والتحديات غير 

في عالم الأعمال الحديث، تعد الرشاقة مفتاحًا للحفاظ على  .المتوقعة

 .التنافسية وتحقيق استدامة الأداء المؤسسيالقدرة 
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 مكونات الرشاقة التنظيمية

 :القدرة على التكيف .1

  تعديل السياسات والإجراءات بسرعة وفق متطلبات السوق أو البيئة

 .الداخلية

 تقليل البيروقراطية والاعتماد على قرارات سريعة ومرنة. 

 :الاستجابة السريعة للتغيرات .2

  الخارجية مثل المنافسة، الاتجاهات التكنولوجية، رصد التغيرات

 .والتحديات الاقتصادية

 اتخاذ إجراءات فورية لمعالجة المشكلات أو اغتنام الفرص. 

 :الابتكار المستمر .3

 تشجيع الموظفين على تقديم أفكار جديدة وتحويلها إلى مشاريع عملية. 

 ات باستمراراستخدام التكنولوجيا والبيانات لتحسين العمليات والخدم. 

 :التعلم المؤسسي .4

 توثيق الخبرات والدروس المستفادة من المشاريع والمبادرات السابقة. 

 تعزيز الثقافة المؤسسية التي تدعم التعلم المستمر والتطوير. 

 :التواصل الفعاّل والقيادة المرنة .5

 قيادة ديناميكية قادرة على توجيه الفرق بسرعة وفعالية. 

 الداخلية لتسهيل تبادل المعلومات واتخاذ القرار تعزيز قنوات الاتصال. 
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 أهمية الرشاقة التنظيمية

 الوصف الفائدة

التكيف مع 

 التغيرات

تقليل تأثير الأزمات والتقلبات على الأداء 

 .المؤسسي

 تحسين الابتكار
تعزيز ثقافة التجربة والتعلم المستمر داخل 

 .المؤسسة

سرعة اتخاذ 

 القرار

على اتخاذ قرارات استراتيجية بشكل أسرع القدرة 

 .وأكثر فعالية

 استدامة الأداء
المحافظة على أداء المؤسسة وكفاءتها في بيئة 

 .متغيرة

 

 تطبيق عملي: مؤسسة تقنية عراقية

 تغير متطلبات العملاء بسرعة وتأخر فرق العمل في الاستجابة :التحدي. 

 الإجراءات: 

 اعتماد فرق عمل صغيرة ومرنة Agile Teams. 

 استخدام أدوات رقمية لمراقبة الأداء والتواصل اللحظي. 

 تطبيق جلسات تقييم سريعة لتحديد المشكلات وإعادة توزيع الموارد. 

 النتائج: 

  40تقليل زمن الاستجابة لمطالب العملاء بنسبة%. 

  25زيادة معدل الابتكار الداخلي بنسبة%. 
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  الفاقد في العملياتتحسين الأداء العام للمؤسسة وتقليل. 

 :خاتمة الجزء

عامل نجاح أساسي للمؤسسات الحديثة،  الرشاقة التنظيمية أصبحت

حيث تضمن القدرة على التكيف مع التغيرات، استثمار الفرص، وتحقيق 

 .استدامة الأداء المؤسسي في بيئة ديناميكية ومعقدة

 

 تحولات بيئة العمل في المستقبل .4

 :مقدمة

نتيجة التقدم  تحولات جذرية العمل في المستقبل ستشهد      

التكنولوجي، المتغيرات الاقتصادية، وتغير توقعات الموظفين 

والمجتمع. فهم هذه التحولات وتمكين المؤسسة من التكيف معها 

 .لضمان الاستدامة والقدرة التنافسية أولوية استراتيجية أصبح

 

 أبرز تحولات بيئة العمل المستقبلية

 :الرقمنة والتحول الرقمي الكامل .1

  اعتماد أنظمة ذكية لإدارة العمليات، الموارد، والتواصل الداخلي

 .والخارجي

  زيادة الاعتماد على أدوات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات واتخاذ

 .القرارات الاستراتيجية

 :العمل الهجين والمرن .2

 الجمع بين العمل من المكتب والعمل عن بعُد. 

 توفير بيئات عمل افتراضية متكاملة لدعم التعاون والإنتاجية. 

  التركيز على الصحة النفسية والجسدية للموظف .3
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  تصميم بيئات عمل صحية، آمنة، ومريحة لتعزيز رضا الموظفين وتقليل

 .الغياب

 اعتماد برامج دعم الصحة النفسية واللياقة البدنية. 

  الاستدامة والبيئة الخضراء .4

 سات صديقة للبيئة لتقليل الأثر الكربونيتبني ممار. 

 دمج الاستدامة في عمليات التصميم والإنتاج والتشغيل. 

  الرشاقة التنظيمية والابتكار المستمر .5

 تكوين فرق مرنة قادرة على التكيف بسرعة مع التغيرات. 

 تعزيز ثقافة الابتكار المستمر لتلبية احتياجات السوق المتغيرة. 

 :حليلات التنبؤيةالاعتماد على الت .6

  استخدام البيانات والتقنيات الحديثة للتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية واتخاذ

 .قرارات استباقية

  التعلم المستمر وتطوير الكفاءات .7

  برامج تدريبية مستمرة لمواكبة التغيرات التكنولوجية والتحديات

 .الجديدة

 تعزيز مهارات القيادة الرقمية والتعاون عن بعُد. 

 

 تطبيق عملي: مؤسسة مالية عربية

 تغير سريع في تفضيلات العملاء واعتماد رقمي متزايد :التحدي. 

 الإجراءات المستقبلية: 

 تطوير منصة رقمية متكاملة للعمليات والخدمات. 

  اعتماد العمل الهجين مع أدوات ذكاء اصطناعي لمتابعة الأداء والتحليل

 .التنبؤي
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 مهارات الموظفين الرقمية  برامج تدريبية مستمرة لتعزيز

 .والاستراتيجية

 النتائج المتوقعة: 

  30تحسين تجربة العملاء بنسبة%. 

  40زيادة سرعة الاستجابة للتغيرات بنسبة%. 

 تعزيز ثقافة الابتكار المستمر وتحقيق استدامة الأداء المؤسسي. 

 

 مرونة، ابتكار، واعتماد تحولات بيئة العمل المستقبلية تتطلبان      

كأساسيات لتحقيق أداء مؤسسي مستدام.  التكنولوجيا والاستدامة

المؤسسات التي تتبنى هذه التحولات مبكرًا ستكون أكثر قدرة 

 .التكيف مع التحديات والاستفادة من الفرص المستقبلية على
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 : والتوصيات الختامية النتائج

 اتخاذ القرارات  فيهو حجر الزاوية  تحليل بيئة العمل المؤسسي

الاستراتيجية الرشيدة، تحسين الأداء، وتعزيز القدرة على الابتكار 

 .والتكيف

 يمنح  والتنبؤية الأدوات الكلاسيكية، الرقمية، ينالجمع ب

رؤية شاملة ومرنة تمكنها من مواجهة التحديات واستغلال  المؤسسات

 .الفرص بكفاءة

 الاستدامة، والرشاقة البعد البشري والثقافي،  التركيز على

 .يضمن أن تكون التحولات المستقبلية ناجحة ومستدامة التنظيمية

  المؤسسات التي تعتمد هذه المنهجية الشاملة ستكون أكثر قدرة

التفوق المؤسسي، الاستمرارية، والتميز في بيئات العمل المتغيرة  على

 .والمعقدة

 

 توصيات استراتيجية للمدراء وصناع القرار

 :نهج التحليل الشامل والمتكاملتبني  .1

 دمج الأدوات الكلاسيكية SWOT ،7S ،PESTEL  مع الأدوات

الرقمية والتنبؤية الذكاء الاصطناعي، التحليلات التنبؤية، الاستشراف 

 .الاستراتيجي

 شاملاً لكل عناصر البيئة الداخلية  ضمان أن يكون التحليل

 .قبل اتخاذ القرارات الاستراتيجية والخارجية

 :التركيز على الرشاقة التنظيمية .2

 باتخاذ قرارات سريعة وتوزيع  تصميم هيكل مؤسسي مرن يسمح

 .الموارد بفاعلية
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 اعتماد فرق عمل صغيرة ومتعددة التخصصات Agile Teams 

 .لتسهيل الابتكار والاستجابة للتغيرات

 :تعزيز الثقافة المؤسسية والبعد البشري .3

  ،والمساءلة داخل المؤسسةدعم قيم التعاون، الشفافية. 

  الاستثمار في رضا الموظفين وانتمائهم لضمان الأداء المستدام وتحسين

 .الابتكار الداخلي

 :الاستثمار في التكنولوجيا والتحول الرقمي .4

  تطبيق أنظمة ذكية لإدارة العمليات والمشاريع، وتحليل البيانات لاتخاذ

 .القرارات المبنية على الأدلة

 اء الاصطناعي لتحليل الاتجاهات المستقبلية، توقع استخدام الذك

 .المخاطر، واستغلال الفرص الاستراتيجية

 :التحول نحو بيئات عمل مستدامة وصديقة للبيئة .5

  اعتماد ممارسات خضراء تقلل من الأثر البيئي وتزيد من جودة بيئة

 .العمل

 تدمج الاستدامة في تصميم المكاتب، العمليات، والمنتجات والخدما. 

 :تعزيز التعلم المستمر وتطوير الكفاءات .6

 برامج تدريبية مستمرة لتطوير المهارات القيادية والفنية للموظفين. 

  تشجيع التعلم المستمر والابتكار لضمان قدرة المؤسسة على التكيف مع

 .المستقبل

 :متابعة الأداء واتخاذ القرار الاستراتيجي المبني على الأدلة .7

 داءاستخدام مؤشرات الأ KPIs  لمراقبة رضا الموظفين، جودة بيئة

 .المستفيدينالعمل، الابتكار، وعلاقات 

  إجراء مراجعات دورية للخطط والاستراتيجيات لضمان الاستجابة

 .السريعة للتغيرات
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 :إدارة المخاطر والاستعداد للمستقبل .8

  اعتماد تقنيات الاستشراف الاستراتيجي وتخطيط السيناريوهات للتعامل

 .المخاطر المحتملةمع 

  وضع خطط بديلة لضمان المرونة المؤسسية والحفاظ على استدامة

 .الأداء

 

 

 

 

 

 

 انتهى بحمده سبحانه
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 ا الكتابهذ
بيئة العمل: استراتيجيات التحليل والتطوير "يأتي هذا الكتاب     

عملية  استجابةً لحاجة ملحّة إلى تناول بيئة العمل بمقاربة "المؤسسي

تتجاوز حدود التنظير الأكاديمي. فهو لا يقُدَّم كدراسة تقليدية مثقلة 

بالهوامش والمراجع، بل كدليل تدريبي وتطبيقي يهدف إلى تزويد القارئ 

 .بأدوات واضحة وقابلة للتنفيذ

وما  بناءً على ملاحظة الواقع العراقي، وانطلاقاً من خبرتنا في المجال

داخل المؤسسات، جاءت هذه الصفحات لتقدمّ  يشهده من تحولات وضغوط

إطارًا عملياً يساعد على فهم التحديات وتشخيص مواطن الخلل 

 .واستكشاف آفاق التطوير

لا يسعى هذا الكتاب إلى تراكم المعلومات بقدر ما يسعى إلى تحويل 

الأفكار إلى خطوات عملية يمكن أن يستفيد منها المدير، والمدرّب، 

 .الموظف في موقعه والباحث، وحتى

يجمع بين التحليل الموضوعي  تقدّم هذه الصفحات تصورًا نظرياً وعملياً

والرؤية التطبيقية، ليكون أساسًا للتدريب ومجالًا للتطوير المستمر، مع 

ترك مساحة للقارئ ليضيف من خبراته وتجربته ويحوّل الأفكار إلى واقع 

 .ملموس

تكمن في كلماته وحدها، بل في قدرته على  إن القيمة الحقيقية لهذا العمل لا

تحريك التفكير وتحفيز الممارسة، وهو ما نطمح إليه من خلال هذا الجهد 

 .المتواضع الذي نقدمّه للقارئ الكريم

 

 المؤلف                                              

                                               16/10/2025 
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 : محتوى الكتاب
 على ادبيات سابقة وهو خلاصة نتاج       

ً
يقدمه المؤلف اعتمادا

ي تم المشاركة بها 
المؤلف للعديد من البحوث والدراسات والمقالات الت 


