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حِيمِ بِسْمِ  مَنِ الرَّ
ْ
ح ِ الرَّ

ه
 اللَّ

وَعِنْدَهُ مَفَاتِحُ الْغَيْبِ لََ يَعْلَمُهَا إِلَا هُوَ وَيَعْلَمُ مَا فِي الْبَرِ  وَالْبَحْرِ وَمَا تَسْقُطُ مِنْ  ﴿
 ﴾كِتَابٍ مُبِينٍ وَرَقَةٍ إِلَا يَعْلَمُهَا وَلََ حَباةٍ فِي ظُلُمَاتِ الَْْرْضِ وَلََ رَطْبٍ وَلََ يَابِسٍ إِلَا فِي 

 صدق الله العلي العظيم
 59،الآية  الانعامسورة  

  والسفت  الأعظم محمد  الاكرمرسول الله رويَ عن 

 : قال ، انهوسلم واله صل الله عليه 

 من سلك طريقاً يطلب فيه علماً، سلك الله به طريقاً إلى الجنة، "

 ."وإن الملائكة لتضع أجنحتها لطالب العلم رضاً به

 علي عن رويَ 
لهما  -الامام امت  المؤمني  

ّ
 : قالانه  – السلامعل رسول الله وعليه وا

 أيها الناس اعلموا أن كمال الدين طلب العلم والعمل به،" 

 ."ألا وإن طلب العلم أوجب عليكم من طلب المال 

 : قال انه - عليه السلامعل ابائه و -الامام علي بن الحسي   السجاد  عن رويَ 

 "يعلم الناس ما في طلب العلم لطلبوه ولو بسفك المهج وخوض اللججلو "

 : قال انه - عليه السلامعل ابائه و  - الباقر  محمد بن علي الامام  عن رويَ 

ة، وطلبه عبادة، ومذاكرته تسبيح، والبحث عنه جهاد، وتعليمه ن  تعلموا العلم فإن تعلمه ج  "
 ."صدقة، وبذله لأهله قربة

 : قال انه -عليه السلامعل ابائه و - جعفر بن محمد الصادقالامام  عن رويَ 

علم العلم منكم له أجر مثل أجر المتعلم، وله الفضل عليه، فتعلموا العلم من حملة إن الذي ي  "
 ."العلم وعلموه إخوانكم
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 الطيبي   الطاهرين.  هوصلِ اللهم عل خت  خلقك محمد وال

 

 ... إلىاهداء 

له ا 
ّ
ف محمد صل الله عليه وا      ،لطاهرينالرسول الاكرم والسفت  الاشر

 ل بيته الميامي   الابرار عل جدهم وعليهم أكرم التحية والسلام. والى ا
 لامام الحاض  الغائب عليه السلام. ا 
 لشهداء الابرار. ا 
 لمائنا الاكارم. ع 
 . الدي رضوان الله عليهما و  
ي الشهيد حيدر احمد محمود الدهان. ص 

 ديقر
 . ل من له حق علينا ك 

                              

 

 2026المؤلف                                              
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 تقديم:

منهجية شاملة في إطار المعرفة : يأتي هذا المصنف الموسوم "الكامل في التعليم     

" بوصفه خلاصة علمية ومنهجية لتجربة ممتدة على مدى خمسةٍ وعشرين والتدريب

ً في ميادين التعليم  مدعومة بالاستناد إلى أمهات المصادر العالمية  ،والتدريبعاما

إلى تقديم إطار متكامل  الكتاب. يسعى والادارية الرصينة في العلوم التربوية والنفسية

يجمع بين الأسس النظرية والتطبيقات العملية، بما يلبي احتياجات المعلم والمدرب 

تم تنظيم محتواه في والمشرف التربوي في بيئات تعليمية متغيرة ومتسارعة. وقد 

، وعلم النفس -اساسياته وتطبيقاته – رئيسة، تتناول مجالات التعليم اقسامخمسة 

التربوي، وطرائق التدريس، وإعداد المدربين، إضافة إلى الإشراف والتقييم والتقويم، 

يهدف هذا العمل إلى بناء كما بما يعكس رؤية شمولية متكاملة للعملية التعليمية. 

راسخة، وتعزيز الممارسات المهنية القائمة على  وتدريبية ات معرفية ومهاريةءكفا

 الأدلة، بما يسهم في الارتقاء بجودة التعليم وتحقيق مخرجات تربوية فاعلة ومستدامة

التربوية ليست مجرد تعليم معلومات، وانما هي أولا وبالدرجة الأولى عملية  فالعملية، 

سلامية التي تضع كل شيء في موضعه الطبيعي ، اعتبرت ، والتربية الإ تنمية بشرية

 النمو بجميع اشكاله وسيلة لتحقيق مثلها الأعلى.

                                    قبل البدء ملاحظة هامة:

هو عملية مقصودة لان ايضاحها  الكتابالتكرار الوارد لبعض المفاهيم في اقسام  .1

 .يأتي بحسب الموضوع والعنوان الذي تندرج تحته

أسلوب العرض المعرفي الموجه والمركز والذي هو  الكتابأسلوب عرض محتوى  .2

 .قدم كعروض تقديمية لأغراض التدريبيمكن ان ي  

)المعلم،  القائم بعملية التعليمقصد به رد كثيرا في الكتاب ي  التي سي مفهوم )المعلم( .3

المدني او  السلوكي،سواء كان المعرفي او المهاري او  المدرس، الأستاذ، المدرب(

 .الى الجامعةمن رياض الأطفال  ،العسكريالامني او 

 2026المؤلف /  
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 الأول القسم
 التعليم: الأسس النظرية والتطبيقات العملية

 المقدمة

التعليم بوصفه منظومة متكاملة تتداخل فيها الأبعاد النفسية  القسميتناول هذا      

والاجتماعية والتنظيمية والتقنية، ويهدف إلى تحليل مكونات العملية التعليمية داخل 

على تطوير الأداء التعليمي  المؤسسات التعليمية وفق منظور علمي حديث. كما يركز

بما ينسجم مع متطلبات العصر والتحديات المعاصرة، مع مراعاة خصوصية البيئات 

 .التعليمية المختلفة

 القسمأهداف 

  .بناء فهم علمي متكامل لمفهوم التعليم المؤسسي .1

  .تحليل مكونات العملية التعليمية وعلاقاتها التفاعلية .2

  .الحديثة وتطبيقاتهاعرض النظريات التربوية  .3

  .تمكين القارئ من تطوير الممارسات التعليمية .4

  .تقديم نماذج عملية لتحسين جودة التعليم .5

 النتائج المتوقعة

  .امتلاك إطار مفاهيمي واضح حول التعليم .1

  .القدرة على تحليل المشكلات التعليمية .2

  .تطوير مهارات تصميم البرامج التعليمية .3

  .والإدارة التعليمية تحسين كفاءة المعلم .4

 .تعزيز جودة مخرجات التعليم .5
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 المفاهيم العامةأولا:

 هو نشاط يهدف الى تطوير المعرفة والمهارات والقيم الأخلاقية لاكساب التعليم: /1

المتعلم الادراك اللازم لشتى مناحي الحياة ، دون التركيز على جانب منها، فهو يختلف 

 عن التدريب بتركيزه على البعد الأخلاقي والادراك العميق للقيم وفم الحياة"

ي عدّ التعليم عملية منظمة ومقصودة تهدف إلى إحداث تغييرات شاملة لدى  :التعليم /2

  .المتعلم

وتأصيل او تنمية على سلوك المتعلم  للتأثيرستخدم ت  موجهة  نهجيةم: هو التعليم /3

  .مدروسة أساليب ووسائلعبر معارف ومهارات محددة مسبقا 

 .الاساسية التعليم مجالات

يرتبط باكتساب المعلومات والفهم والتحليل والتفكير  :المعرفيالمجال  .1

 :يشملو النقدي

  اكتساب الحقائق والمفاهيم 

  )تنمية مهارات التفكير العليا )التحليل، التركيب، التقييم 

  بناء المعرفة المنظمة 

 :ة، مثلعملييتعلق بتنمية المهارات العملية وال المجال المهاري .2

  المهارات اليدوية 

  المهارات التقنية 

  الأداء العملي 

 :يرتبط بالقيم والاتجاهات والانفعالات، مثل المجال السلوكي/الوجداني .3

  تكوين الاتجاهات الإيجابية 

  تعزيز القيم الأخلاقية 

  ضبط السلوك 



 ية / القسم الأول / مدخل الى التعليمتدريبية عرفممنهجية شاملة  الكامل في التعليم:

9 
 

 خصائص التعليمثانيا: 

  عملية مقصودة ومخططة 

  تتم داخل بيئة منظمة 

  تعتمد على التفاعل بين أطراف متعددة 

  قابلة للقياس والتقويم 

  مستمرة عبر مراحل الحياة 

 : مفاهيم مرتبطة بالتعليمثالثا

هو عملية داخلية تحدث لدى الفرد، تؤدي إلى تغيير شبه دائم في  :التعلم .1

 :خصائصهو السلوك نتيجة الخبرة أو التدريب

  )ذاتي )يحدث داخل الفرد 

  تراكمي 

  مستمر 

  يتأثر بالدافعية والبيئة 

  التعليمو  التعلمبين الفرق 

 النتيجةلهذه  منهجية موجهةالتعليم  وهدفالتعلم نتيجة 

 :يتضمنو هو النشاط الذي يقوم به المعلم لتسهيل عملية التعلم :التدريس .2

  شرح المحتوى 

  تنظيم الخبرات 

  توجيه المتعلمين 

 :خصائصه

  تفاعلي 

  مخطط 

  يعتمد على استراتيجيات وطرائق متعددة 
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هو أحد أنشطة إدارة الموارد البشرية غايته إكساب المدراء العاملين مهارات  :التدريب .3
(Skills ،)( وقدرات أو معارفKnowledge( وسلوكيات أو اتجاهات ،)Attitude )

 جديدة، أو تعديل سلوكيات قائمة لجعلها تتلاءم مع متطلبات التطور الوظيفي.
ً  :التدريب .4 ، عملية منظمة تركز على تنمية مهارات محددة في وقت قصير نسبيا

 فتتمثل بـ... خصائصهاما خصائصه 

 عمليعملي و  

  موجه نحو الأداء 

  يرتبط بسوق العمل 

سيما  .التعليم أشمل وأوسع، بينما التدريب أكثر تخصصاً وتركيزاً  :الفرق عن التعليم

 في الجوانب المهارية.

: يشمل هذا المفهوم نطاق أوسع من المفاهيم السابقة، فهو يعني التمكين .5

 تمكين الموظف )المتعلم( من

 اكتساب المعرفة 

  المعرفةتطبيق هذه 

 صبغ الأداء بالطابع الشخصي والخاص 

 ()المعرفة + المهارة + التجربة والخبرة الشخصية الكفاءة التي هي النقاط انفا تنتج

عملية جمع وتحليل المعلومات للحكم على مدى تحقيق الأهداف  :التقويم .6

 :أنواعه .التعليمية

  )تشخيصي )قبل التعلم 

  )تكويني )أثناء التعلم 

  )نهائي )بعد التعلم 

 :أهدافه

  تحسين التعلم 

  قياس الأداء 

  اتخاذ قرارات تربوية 
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 :هي الإطار الذي تتم فيه عملية التعليم، وتشمل :البيئة التعليمية .7

  )بيئة مادية )صف، أدوات، تقنيات 

 ( البيئة نفسية )الدعم ، 

  )بيئة اجتماعية )العلاقات والتفاعل 

 :المتوقعةالنتائج 

   التعلم 

  تحسين الأداء 

  تعزيز المشاركة 

تعني قدرة النظام التعليمي على تحقيق أهدافه بأفضل  :الكفاءة التعليمية .8

 .استخدام للموارد

 :أبعادها

  )كفاءة داخلية )تحقيق الأهداف 

  )كفاءة خارجية )تلبية احتياجات المجتمع 

 التعليميةتشير إلى مستوى التميز في مخرجات العملية  :جودة التعليم .9

 هي: مؤشراتهاو

  مستوى التحصيل 

  مهارات الخريجين 

  رضا المستفيدين 

 :اركانها

  مناهج حديثة 

  معلم كفوء 

  بيئة مناسبة 

  إدارة فعالة 
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 ثالثاً: خصائص التعليم المؤسسي

 :يعتمد التعليم المؤسسي على نظام إداري منظم يشمل التنظيم والهيكلية .1

  هيكل إداري واضح 

  توزيع الأدوار والمسؤوليات 

  سياسات وإجراءات محددة 

 :أهميته

  ضمان الانضباط 

  تحقيق الكفاءة 

  تسهيل اتخاذ القرار 

 :تتجلى فيو التعليم عملية مستمرة لا تتوقف عند مرحلة معينة الاستمرارية .2

  التعلم مدى الحياة 

  تطوير المناهج 

  تحديث أساليب التدريس 

 

 :أهميتها

  مواكبة التغيرات 

  تطوير المهارات 

  تعزيز النمو المستمر 

 :تشملو يمكن قياس مخرجات التعليم وتحليلها القابلية للتقييم .3

  تقييم الطلاب 

  تقييم المعلمين 

  تقييم البرامج 

 :أهميتها

  تحسين الأداء 

  كشف نقاط الضعف 

  دعم اتخاذ القرار 
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 :يعتمد التعليم المؤسسي على مناهج منظمة تحدد الاعتماد على المناهج .4

  الأهداف 

  المحتوى 

  الأنشطة 

  أساليب التقويم 

 :خصائص المنهج الجيد

  المرونة 

  الشمول 

  التحديث المستمر 

  الارتباط بالواقع 

 :يشمل التفاعل بين :التفاعل بين الأطراف المختلفة .5

  المعلم والطالب 

  الطالب والطالب 

  المؤسسة والمجتمع 

 :أهميته

  تعزيز التعلم 

  بناء العلاقات 

  تطوير المهارات الاجتماعية 

أن التعليم ليس مجرد نقل معرفة، بل هو منظومة متكاملة تتداخل فيها ف من هنا،    

عناصر متعددة، وتخضع لخصائص تنظيمية ومنهجية تضمن تحقيق أهدافه بكفاءة 

 محترفون يرفضون الخضوع الى الادارة ، ومن هنا، نلاحظ ان الوفعالية

 النظريات التربوية 

تمثل النظريات التربوية الأساس العلمي الذي تستند إليه العملية التعليمية، إذ تفسر     

كيفية حدوث التعلم، والعوامل المؤثرة فيه، وتوجّه اختيار طرائق التدريس وأساليب 
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معلم أو مدرب يسعى إلى تحسين جودة  التقويم. وي عد فهم هذه النظريات ضرورة لكل

 .التعليم

ترى النظرية السلوكية أن التعلم هو تغير في السلوك  :السلوكيةأولاً: النظرية 

أبرز  و الظاهر نتيجة للتفاعل مع البيئة، وي فسَّر من خلال مبدأ المثير والاستجابة

  B.F. Skinner ا هورواده

 مؤشراتها

 السلوك قابل للملاحظة والقياس  .1

 التعلم يحدث نتيجة التعزيز أو العقاب  .2

 البيئة هي العامل الأساسي في تشكيل السلوك  .3

 التكرار يؤدي إلى تثبيت التعلم  .4

 الرئيسة هامفاهيم

 تقوية السلوك )إيجابي/سلبي(  :التعزيز 

 تقليل السلوك غير المرغوب  :العقاب 

 ربط السلوك بنتائجه  :الإشراط الإجرائي 

 تطبيقاتها التربوية

  )استخدام المكافآت )درجات، شهادات 

  تقسيم المحتوى إلى وحدات صغيرة 

  التكرار والتدريب المستمر 

  التعليم المبرمج 

 نقاط القوة

  وضوح الأهداف 

  سهولة القياس 

  فعالية في تعلم المهارات الأساسية 

 نقاط الضعف

  إهمال العمليات العقلية 

  التركيز على الحفظ والتلقين 

  محدودية تنمية التفكير العميق 
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تركز هذه النظرية على العمليات العقلية الداخلية التي :  ثانياً: النظرية المعرفية

 وـــها فهرز روادــأب، اما رةـــباه، والذاكـــكير، والانتــتحدث أثناء التعلم، مثل التف

 Jean Piaget   

 مؤشراتها

 التعلم عملية عقلية نشطة  .1

 المتعلم يعالج المعلومات ويعيد تنظيمها  .2

 المعرفة ت بنى تدريجياً وفق مراحل النمو  .3

 الفهم أهم من الحفظ  .4

 الرئيسة هامفاهيم

  البنية المعرفية 

 الاستيعاب  

 المواءمة  

  التوازن المعرفي 

 مراحل النمو المعرفي 

 الحسية الحركية  .1

 ما قبل العمليات  .2

 العمليات المادية  .3

 العمليات المجردة  .4

 تطبيقاتها التربوية

  استخدام خرائط المفاهيم 

  ربط المعلومات الجديدة بالمعرفة السابقة 

  طرح الأسئلة التحليلية 

  تشجيع التفكير النقدي 
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 قوتهانقاط 

  التركيز على الفهم العميق 

  تنمية التفكير 

  مراعاة مراحل النمو 

 ضعفهانقاط 

  صعوبة القياس المباشر 

  تحتاج إلى وقت وجهد أكبر 

ترى أن التعلم هو عملية بناء نشطة للمعرفة يقوم بها  :ثالثاً: النظرية البنائية

 Lev Vygotsky ، ويعتبرالمتعلم اعتماداً على خبراته السابقة وتفاعله مع البيئة

 أبرز روادهامن 

 مؤشراتها

 المتعلم محور العملية التعليمية  .1

 المعرفة ت بنى ولا ت نقل  .2

 التعلم يحدث من خلال التفاعل الاجتماعي  .3

 اللغة أداة أساسية للتعلم  .4

 الرئيسة هامفاهيم

 منطقة النمو القريب (ZPD)  

 الدعم التدريجي (Scaffolding)  

  التعلم التعاوني 

 تطبيقاتها التربوية

  التعلم القائم على المشكلات 

  العمل الجماعي 

  المناقشة والحوار 

  التعلم بالاكتشاف 
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 نقاط القوة

  تنمية التفكير العميق 

  تعزيز الاستقلالية 

  ربط التعلم بالواقع 

 نقاط الضعف

  صعوبة التطبيق في الصفوف الكبيرة 

  تتطلب معلمين مؤهلين 

تركز على تنمية شخصية المتعلم وتحقيق ذاته، وترى  رابعاً: النظرية الإنسانية

 Abraham ا فهوأبرز رواده ، اما يرتبط بالحاجات النفسية والدافعيةأن التعلم 

Maslow  

 مؤشراتها

 المتعلم كائن إنساني متكامل  .1

 الدافعية الداخلية أساس التعلم  .2

 التعلم يرتبط بتحقيق الذات  .3

 أهمية الجانب العاطفي .4

  (الأمان، الانتماء، التقدير، تحقيق الذات) هرم الحاجات الفسيولوجية .5

 التعلم الذاتي  .6

 التعلم المتمركز حول المتعلم  .7

 تطبيقاتها التربوية

  ًتوفير بيئة آمنة نفسيا 

  احترام الفروق الفردية 

  تشجيع التعبير عن الذات 

  دعم الدافعية الداخلية 

 



 ية / القسم الأول / مدخل الى التعليمتدريبية عرفممنهجية شاملة  الكامل في التعليم:

18 
 

 نقاط القوة

  الاهتمام بالجوانب النفسية 

  تعزيز الثقة بالنفس 

  دعم الإبداع 

 نقاط الضعف

  صعوبة القياس 

  قد تقلل من أهمية المحتوى الأكاديمي 

ترى أن التعلم يحدث من خلال الملاحظة والتقليد  :خامساً: النظرية الاجتماعية

  أبرز روادها على انه من  Albert Bandura فويصن .الآخرينوالتفاعل مع 

 مؤشراتها

 التعلم بالملاحظة  .1

  اعتماد نموذج واسلوب معين .2

 التفاعل بين الفرد والبيئة والسلوك  .3

 وال الذاتي الانشطةدور  .4

  الكفاءة الذاتية .5

 تطبيقاتها التربوية

  استخدام القدوة والنماذج 

  التعلم الجماعي 

  عرض تجارب ناجحة 

  تعزيز الثقة بالقدرات 

 نقاط القوة

  واقعية وقابلة للتطبيق 

  تعزز التعلم الاجتماعي 

  تفسر السلوكيات المعقدة 

 نقاط الضعف

  قد تقلل من دور التفكير الداخلي 

  تعتمد على توفر نماذج مناسبة 
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تقدم النظريات التربوية رؤى متعددة لفهم التعلم، ولا توجد نظرية واحدة كافية      

بمفردها، بل إن التكامل بينها هو الأساس لتحقيق تعليم فعاّل. فالمعلم الناجح هو من 

 .ن وفق طبيعة الموقف التعليمي وخصائص المتعلمينيوظف هذه النظريات بشكل مر

 الفئات المستهدفة وخصائصها وآليات التعامل معها 

ً لمراحلهم العمرية والنفسية والاجتماعية، مما       تختلف خصائص المتعلمين تبعا

يفرض على المعلم أو المدرب تبنيّ استراتيجيات متنوعة تراعي هذه الفروق. وي عدّ 

 .كل فئة شرطاً أساسياً لتحقيق تعلم فعاّلفهم خصائص 

 أسلوب التعامل الخصائص الفئة ت

 الاطفال 1

  النمو المعرفي التدريجي 

  يعتمد تفكيرهم على المحسوووس أكثر من

 المجرد 

  محدودية القدرة على التحليل المعقد 

  التعلم من خلال التجربة المباشرة 

  حساسية عالية للتوجيه والتعلم باللعب 

  يتأثرون بسرعة بالبيئة المحيطة 

  قابلية كبيرة لاكتساب القيم والسلوكيات 

  الحاجة المستمرة للدعم والتشجيع 

 التعزيز الإيجابي 

  حب الاستكشاف 

  قصر مدة الانتباه 

  الميل للعب والحركة 

  استخدام الألعاب التعليمية 

  دمج الأنشطة الحركية 

  التعلم من خلال القصص والمحاكاة 

  المكافآت البسيطة 

  كلمات التشجيع 

  تعزيز السلوك المرغوب فور حدوثه 

  تبسيط المحتوى 

  استخدام الوسائل البصرية 

  التنويع في الأنشطة 

 

 المراهقون 2

  تقلبات نفسية وانفعالية 

  تغيرات مزاجية متكررة 

  حساسية للنقد 

  تأثر بالضغوط الاجتماعية 

  البحث عن الهوية 

  محاولة إثبات الذات 

  الميل للاستقلال 

  التأثر بالأقران 

  تنامي التفكير المجرد 

  الرغبة في التحدي 

  الحوار 

  إشراكهم في النقاش 

  احترام آرائهم 

  الاستماع الفعاّل 

  التوجيه غير المباشر 

  استخدام الإقناع بدلاً من

 الأوامر 

  تقديم النماذج الإيجابية 

  طرح الأسئلة بدلاً من فرض

 الإجابات 

  استراتيجيات إضافية 
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 الميل للنقاش والجدل   تعزيز الثقة بالنفس 

  ربط التعلم باهتماماتهم 

  توجيه الطاقة نحو أنشطة

 إيجابية 

 الشباب 3

  الاستقلالية 

  القدرة على اتخاذ القرار 

  تحمل المسؤولية 

  السعي لتحقيق الذات 

  التفكير النقدي 

  تحليل المعلومات 

  تقييم الآراء 

  القدرة على النقاش المنطقي 

  التركيز على المستقبل المهني 

  الاهتمام بالإنجاز 

  الميل للتخصص 

  التعلم التفاعلي 

  النقاشات المفتوحة 

  المشاريع الجماعية 

  العروض التقديمية 

  ربط التعليم بسوق العمل 

  التدريب العملي 

  دراسات الحالة 

  استضافة خبراء 

 ارات القيادية تنمية المه 

  دعم الابتكار 

  تعزيز التعلم الذاتي 

 الكبار 4

  خبرات سابقة 

  يمتلكون معرفة وتجارب متراكمة 

  يربطون التعلم بالواقع 

  يفضلون التعلم العملي 

  دوافع ذاتية 

  التعلم بدافع الحاجة 

  التركيز على تحقيق أهداف محددة 

  ارتفاع مستوى الالتزام 

  استقلالية عالية 

  ًمقاومة بعض التغييرات أحيانا 

 تفضيل الاحترام والتقدير 

  التعلم الذاتي 

  إتاحة مصادر متعددة 

  تشجيع البحث والاستكشاف 

  دعم التعلم المستقل 

  التدريب العملي 

  التركيز على المهارات العملية 

  حل مشكلات واقعية 

  استخدام الخبرات السابقة 

  التعلم التعاوني 

  المرونة في الوقت والأسلوب 

  احترام خبراتهم وإشراكهم 

 

التعامل مع الفئات المختلفة فهماً عميقاً لخصائصها، واختيار أساليب تعليمية  يتطلب    

مرنة تتناسب مع احتياجاتها النفسية والمعرفية، مما يسهم في تحقيق تعلم فعاّل 

 .ومستدام
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التربوية اتجاهات فكرية تحدد فلسفة التعليم تمثل المدارس : المدارس التربوية

وأهدافه وطرائقه، وقد تطورت عبر الزمن استجابة للتغيرات الاجتماعية والعلمية 

 .والتكنولوجية

 المدرسة التقليدية تركز على التلقين والحفظ .1

 المدرسة التقدمية تركز على المتعلم .2

 المدرسة البنائية تعتمد على بناء المعرفة .3

 رقمية تعتمد على التكنولوجياالمدرسة ال .4

 المدرسة النقدية تركز على التفكير النقدي والتحليل قم بالتفصيل .5

 العيوب المزايا خصائصها مفهومها المدرسة

المدرسة 

 التقليدية

تعتموووود علووووى نقوووول 

المعرفووووووووووة موووووووووون 

المعلووووووووووووم إلووووووووووووى 

الطالووووووووب بشووووووووكل 

 مباشر

  مركزية المعلم 

  التركيز على الحفظ

 والتلقين 

  استخدام المحاضرة 

  تقييم يعتمد على

 الاختبارات

  تنظيم المحتوى 

  سهولة التطبيق 

  وضوح الأهداف 

 

  ضعف التفاعل 

  إهمال الفروق الفردية 

  محدودية تنمية التفكير 

 

المدرسة 

 التقدمية

تركووووووووووووز علووووووووووووى 

الموووووووووووووووووووووووووووووووتعلم 

باعتبوووووواره محووووووور 

العمليوووووووووووووووووووووووووووووووة 

 التعليمية

  التعلم من خلال

 الخبرة 

  الاهتمام بالأنشطة 

  مراعاة ميول

 المتعلمين

  تعزيز المشاركة 

  تنمية المهارات 

  ربط التعلم بالحياة 

  ًصعوبة التنظيم أحيانا 

  الحاجة إلى معلمين

 مؤهلين

المدرسة 

 البنائية

تووووووووووووووووووووووووووووورى أن 

المعرفووووووووة ت بنوووووووووى 

 من قبل المتعلم

  التعلم النشط 

  التفاعل الاجتماعي 

  استخدام المشكلات 

  تنمية التفكير العميق 

  تعزيز الاستقلالية 

  تعلم ذو معنى 

  صعوبة التطبيق في

 بعض البيئات 

  تحتاج وقتاً أطول 

المدرسة 

 الرقمية

تعتمووووووووووود علوووووووووووى 

توظيووووووووووووووووووووووووووووووف 

التكنولوجيووووووا فووووووي 

 التعليم

  استخدام المنصات

 الإلكترونية 

  التعلم عن بعد 

 المحتوى الرقمي 

  المرونة 

  الوصول السريع

 للمعلومات 

  تنوع الوسائط 

 

  الحاجة لبنية تحتية 

  ضعف التفاعل المباشر

 أحياناً 

  الفجوة الرقمية 

المدرسة 

 النقدية

تركووووووووووووز علووووووووووووى 

تنميووووووووة التفكيوووووووور 

النقووووووودي وتحليووووووول 

 الواقع

  طرح الأسئلة 

  تحليل القضايا 

  مناقشة الأفكار 

  تنمية الوعي 

  تعزيز التفكير النقدي 

  إعداد متعلمين فاعلين 

  قد تثير الجدل 

  تحتاج بيئة تعليمية

 منفتحة 
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في فلسفاتها وأساليبها، إلا أن الاتجاه الحديث يميل تختلف المدارس التربوية  ان       

إلى التكامل بينها، بحيث يتم توظيف ما يناسب طبيعة المتعلمين والبيئة التعليمية 

 .لتحقيق أفضل النتائج

 الأساليب والوسائل التعليمية

الأساليب والوسائل التعليمية من أهم عناصر نجاح العملية التعليمية، إذ تمثل ت عدّ      

ة التي ت ترجم الأهداف التربوية إلى ممارسات واقعية داخل الصف أو عمليالأدوات ال

البيئة التدريبية. ويعتمد نجاحها على حسن الاختيار والتوظيف بما يتناسب مع 

 .المحتوى والمتعلمين والبيئة

 أولاً: الأساليب التعليمية 

 المحاضرة  .1

 التعلم التعاوني   .2

 التعلم النشط   .3

 التعلم القائم على المشكلات   .4

 التعلم الإلكتروني .5

  ثانياً: الوسائل التعليمية 
 

 الوسائل التقليدية )السبورة، الكتب(  .1

 الوسائل الحديثة )الحاسوب، الإنترنت(  .2

 الوسائط المتعددة   .3

 الواقع الافتراضي  .4

 

 ثالثاً: معايير اختيار الوسائل 
 

 ملاءمة المحتوى .1

 خصائص المتعلمين .2

 البيئة التعليمية  .3
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 الأساليب التعليمية:أولا: 

 التطوير العيوب الميزات الخصائص مفهومه الاسلوب

 المحاضرة

تدريسي  أسلوب

يعتمد على 

عرض 

المعلومات 

بشكل منظم من 

 قبل المعلم

  مركزية

 المعلم 

  تنظيم

 المحتوى 

  تقديم كميات

كبيرة من 

 المعلومات 

  مناسبة للأعداد

 الكبيرة 

  توفر الوقت 

 وضوح 

التسلسل 

 العلمي 

  ضعف التفاعل 

  اعتماد المتعلم

على الاستماع 

 فقط 

  محدودية تنمية

 المهارات 

  إدخال الأسئلة

 التفاعلية 

  استخدام الوسائط

 البصرية 

  إشراك الطلبة

 بالمناقشة 

التعلم 

 التعاوني

يعتمد أسلوب 

على عمل 

المتعلمين في 

مجموعات 

صغيرة لتحقيق 

 أهداف مشتركة

  الاعتماد

 المتبادل 

  المسؤولية

الفردية 

 والجماعية 

  التفاعل

 المباشر 

  تنمية المهارات

 الاجتماعية 

  تعزيز روح

 الفريق 

  تحسين الفهم 

 

  تقسيم الطلبة إلى

 مجموعات 

  توزيع الأدوار 

  تقييم الأداء

 الجماعي 

 

 

التعلم 

 النشط

إشراك المتعلم 

في عملية التعلم 

من خلال أنشطة 

 .تفاعلية

  مشاركة

 فعالة 

  التفكير

 والتحليل 

  التفاعل

 المستمر 

  العصف الذهني 

  المناقشة 

  حل المشكلات 

 

   زيادة الدافعية 

  تحسين الفهم 

  تنمية التفكير 

 

التعلم 

القائم على 

 المشكلات

أسلوب يعتمد 

على تقديم 

واقعية مشكلة 

للمتعلمين 

والعمل على 

 حلها

  التعلم من

 خلال البحث 

  تنمية

التفكير 

 النقدي 

 التعلم الذاتي 

  ربط التعلم

 بالواقع 

  تطوير مهارات

 التحليل 

  تعزيز

 الاستقلالية 

   عرض المشكلة 

  تحليلها 

  جمع المعلومات 

  اقتراح الحلول 

  تقييم النتائج 

التعلم 

 الإلكتروني

استخدام 

 التكنولوجيا

الرقمية في 

 .تقديم التعليم

  التعلم

 المتزامن 

  التعلم غير

 المتزامن 

  المرونة 

  الوصول إلى

 مصادر متعددة 

  التفاعل الرقمي 

  ضعف البنية

 التحتية 

  الحاجة إلى

 مهارات تقنية 

  قلة التفاعل

 المباشر
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 ثانياً: الوسائل التعليمية

 العيوب المزايا الخصائص الوسيلة

وسائل التقليدية ال

 ()السبورة، الكتب

  بسيطة وسهلة

 الاستخدام 

  متوفرة في معظم

 المؤسسات 

  منخفضة التكلفة 

  لا تحتاج إلى تقنيات

 متقدمة 

  محدودة التأثير

 البصري 

  أقل جذباً للمتعلمين 

الوسائل الحديثة 

 )الحاسوب، الإنترنت(

  تعتمد على

 التكنولوجيا 

  توفر محتوى متنوع 

  سرعة الوصول

 للمعلومات 

  دعم التعلم التفاعلي 

  تنوع المصادر 

  الحاجة إلى بنية

 تحتية 

  احتمال التشتت 

دمج : الوسائط المتعددة

النصوص والصوت 

والصورة والفيديو في 

 عملية التعليم

  العروض التقديمية 

  الفيديوهات التعليمية 

  الرسوم التوضيحية 

 

  جذب الانتباه 

  تحسين الفهم 

  دعم أنماط التعلم

 المختلفة 

 

 الواقع الافتراضي

بيئة رقمية تحاكي 

وتتيح الواقع 

من خلال التعلم

 .التجربة

  التعلم بالتجربة 

  محاكاة مواقف خطرة

 أو معقدة 

  تعزيز الفهم العميق 

  تكلفة مرتفعة 

  الحاجة إلى تجهيزات

 خاصة 

 

 ثالثاً: معايير اختيار الوسائل التعليمية

 خصائصه المعيار ت

 ملاءمة المحتوى 1

  توافق الوسيلة مع أهداف الدرس 

  دعمها للمفاهيم الأساسية 

  وضوح المعلومات 

 خصائص المتعلمين 2

  العمر 

  المستوى المعرفي 

  الفروق الفردية 

  أنماط التعلم 
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 البيئة التعليمية 3

  الإمكانيات المتاحة 

  عدد المتعلمين 

  الوقت 

  البنية التحتية 

 فنيةمعايير  4

  سهولة الاستخدام 

  التكلفة 

  قابلية التفاعل 

  تحقيق الأهداف التعليمية 

 إن اختيار الأساليب والوسائل التعليمية لا يعتمد على التفضيلوأود الإشارة، الى      

ً على أسس علمية تراعي طبيعة  والاستحسان الشخصي، بل يجب أن يكون مبنيا

المحتوى وخصائص المتعلمين والبيئة التعليمية. كما أن التكامل بين الأساليب التقليدية 

 .والحديثة يمثل الاتجاه الأكثر فعالية في التعليم المعاصر

 العملية التعليمية وخصائصها وسبل تطويرها عناصر

العملية التعليمية على مجموعة من الأركان المتكاملة التي تعمل بصورة تقوم       

تفاعلية لتحقيق الأهداف التربوية. ولا يمكن تحقيق تعليم فعاّل دون توازن وتكامل بين 

هذه الأركان: المعلم، الطالب، المنهاج، البيئة التعليمية، وإدارة التعليم. ويهدف هذا 

 .ن وبيان سبل تطويرهالفصل إلى تحليل خصائص كل رك

 الخصائص / أولاً: المعلم

 الكفاءة العلمية  .1

  إتقان المادة العلمية بعمق 

  متابعة المستجدات في التخصص 

  القدرة على تبسيط المعرفة 

 المهارات التربوية  .2

  التخطيط للدروس 

  اختيار الاستراتيجيات المناسبة 

  إدارة الصف بفعالية 

  تقويم تعلم الطلبة 
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 القدرة على التواصل  .3

  وضوح الشرح 

  استخدام لغة مناسبة 

  التفاعل مع الطلبة 

  الاستماع الفعاّل 

 

 أساليب التطوير .4

  التدريب المستمر 

  المشاركة في الدورات وورش العمل 

  تطوير مهارات التدريس الحديثة 

  تبادل الخبرات المهنية 

 

 استخدام التكنولوجيا  .5

  توظيف الوسائل الرقمية 

  استخدام المنصات التعليمية 

  تصميم محتوى تفاعلي 

 

 التطوير المهني  .3

  التعلم الذاتي 

  البحث العلمي 

  التقويم الذاتي للأداء 

 الخصائص /المتعلمثانياً: 

 الفروق الفردية  .1

  اختلاف في القدرات 

  تنوع في أنماط التعلم 

  تباين في السرعة والاستيعاب 

 الدافعية  .2

  )دوافع داخلية )حب التعلم 

  )دوافع خارجية )الدرجات، المكافآت 
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 القدرات العقلية  .3

  التفكير 

  التحليل 

  الإبداع 

 أساليب التطوير

 تنمية التفكير النقدي  .1

  طرح الأسئلة المفتوحة 

  تحليل المعلومات 

  تشجيع النقاش 

 تعزيز الدافعية  .2

  استخدام التعزيز الإيجابي 

  ربط التعلم بالأهداف الشخصية 

  إشراك الطالب في التعلم 

 التعلم الذاتي  .3

  تنمية مهارات البحث 

  استخدام مصادر متعددة 

  تشجيع الاستقلالية 

 الخصائص /ثالثاً: المنهاج التعليمي

 الشمولية  .1

  يغطي الجوانب المعرفية والمهارية والسلوكية 

  يتضمن أهدافاً واضحة ومتكاملة 

 المرونة  .2

  قابل للتعديل والتطوير 

  يستجيب لاحتياجات المتعلمين 
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 التدرج  .3

  الانتقال من السهل إلى الصعب 

  مراعاة مراحل النمو 

 أساليب التطوير

 التحديث المستمر  .1

  مراجعة المحتوى بشكل دوري 

  إدخال المعارف الحديثة 

 ربطه بالواقع  .2

  تطبيق المعرفة في الحياة 

  إدخال أمثلة واقعية 

 إدخال التكنولوجيا  .3

  المناهج الرقمية 

  التعلم الإلكتروني 

  المحتوى التفاعلي 

 الخصائص /رابعاً: بيئة التعليم

 التفاعل  .1

  التواصل بين المعلم والطلبة 

  التعاون بين الطلبة 

  تشجيع المشاركة 

  إثارة الاهتمام 

 الحوادث(من )النفسي وتوفر الامن  .2

  بيئة خالية من التهديد 

  دعم نفسي واجتماعي 
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 أساليب التطوير

 تحسين البنية التحتية  .1

  تجهيز القاعات 

  توفير الوسائل التعليمية 

  دعم التكنولوجيا 

 بيئة نفسية إيجابية  .2

  تعزيز الاحترام 

  تقبل الآراء 

  دعم الثقة بالنفس 

 

 استخدام التقنيات الحديثة  .3

  الفصول الذكية 

  التعلم الرقمي 

  الوسائط التفاعلية 

 الخصائص :خامساً: إدارة التعليم

 التخطيط  .1

  تحديد الأهداف 

  وضع الخطط التعليمية 

  توزيع الموارد 

 التنظيم  .2

  تحديد الأدوار 

  إدارة الوقت 

  تنسيق الجهود 

  الرقابة .3

  متابعة الأداء 

  تقييم النتائج 

  تصحيح المسار 
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 أساليب التطوير

 الإدارة الذكية  .1

  استخدام الأنظمة الرقمية 

  إدارة المعلومات بكفاءة 

  الأتمتة 

 

 اتخاذ القرار المبني على البيانات  .2

  تحليل الأداء 

  استخدام المؤشرات 

  تقييم النتائج 

 

 القيادة التربوية الفعالة  .3

   العاملين 

  دعم الابتكار 

  بناء رؤية استراتيجية 

 

      

 

 

 

 

  

    

ن التكامل بي
الأركان
يتطلب

المعلم 
يطبق 

المنهاج 

الطالب 
يتفاعل 

المعلممع 

الإدارة 
تدعم 

الجميع 

البيئة 
تعزز 
التعلم 
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الأركان يؤثر على جودة العملية خلل في أحد هذه أي  من الجدير بالملاحظة، ان 

أركان العملية التعليمية منظومة متكاملة، ويعتمد نجاح التعليم على ف ،التعليمية ككل

تطوير كل ركن منها بشكل مستمر، مع تحقيق التوازن والتكامل بينها. وي عد الاستثمار 

 .في المعلم والإدارة والمنهاج والبيئة من أهم عوامل تحسين جودة التعليم

 العملية التعليمية اركانتكامل 

تقوم جودة التعليم على تكامل عناصره الأساسية: المعلم، الطالب، المنهاج، البيئة      

التعليمية، وإدارة التعليم. ولا يكفي تطوير كل عنصر بشكل منفصل، بل إن القيمة 

اصر ضمن الحقيقية تتحقق من خلال التفاعل المنظم والتكامل الوظيفي بين هذه العن

 .منظومة واحدة

 العملية التعليمية اركانأولاً: طبيعة العلاقة بين 

 والمتعلمالعلاقة بين المعلم  .1

  علاقة تفاعلية قائمة على التوجيه والدعم 

  المعلم ميسّر للتعلم وليس ناقلاً فقط 

  الطالب شريك نشط في العملية التعليمية 

 :مؤشرات التكامل

  مشاركة فعالة من الطالب 

  تغذية راجعة مستمرة 

  بناء علاقة قائمة على الثقة 

 العلاقة بين المعلم والمنهاج .2

  المعلم هو المنفذ الفعلي للمنهاج 

  يقوم بتكييف المحتوى وفق مستوى الطلبة 

 :مؤشرات التكامل

  تحقيق أهداف المنهاج 

  تنويع أساليب التدريس 

  ربط المحتوى بالواقع 
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 العلاقة بين الطالب والمنهاج .3

  المنهاج يجب أن يلبي احتياجات المتعلم 

  مراعاة الفروق الفردية 

 :مؤشرات التكامل

  فهم واستيعاب المحتوى 

  قدرة الطالب على التطبيق 

  تحقيق نواتج التعلم 

 العلاقة بين البيئة التعليمية وبقية العناصر .4

  البيئة عامل محفزّ أو معيق للتعلم 

  تشمل الجوانب المادية والنفسية 

 

 :مؤشرات التكامل

  بيئة آمنة ومحفزة 

  توفر وسائل تعليمية مناسبة 

  تفاعل إيجابي داخل الصف 

 

 العلاقة بين الإدارة التعليمية وبقية العناصر .5

  الإدارة توفر الدعم والتنظيم 

  تضمن تحقيق الأهداف 

 :مؤشرات التكامل

  وضوح السياسات 

  دعم المعلمين 

  متابعة الأداء 

 تحقيق التكاملثانياً: متطلبات 

 التخطيط الشامل  .1

  وضع أهداف واضحة 

 تنسيق الأدوار بين جميع الأطراف 

 وضع منهجية تقييم  
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 التواصل الفعاّل  .2

  قنوات اتصال مستمرة 

  تبادل المعلومات والخبرات 

 التنسيق المؤسسي  .3

  تكامل الجهود بين الإدارات 

  وضوح المسؤوليات 

 التقييم المستمر  .4

  قياس الأداء 

  تحسين مستمر 

 ة لتحقيق التكاملعمليثالثاً: نماذج 

 التعليم القائم على الفريق .1

  تعاون المعلمين 

  مشاركة الخبرات 

 التعلم المدمج .2

  دمج التعليم التقليدي مع الرقمي 

  تحقيق مرونة أعلى 

 الإدارة التشاركية .3

  إشراك المعلمين والطلبة في اتخاذ القرار 

 

 رابعاً: معوقات التكامل

  ضعف التنسيق بين الأطراف 

  غياب الرؤية المشتركة 

  نقص الموارد 

  مقاومة التغيير 
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 خامساً: استراتيجيات تعزيز التكامل

  بناء ثقافة مؤسسية مشتركة 

  تدريب الكوادر 

  استخدام التكنولوجيا 

  دعم القيادة التربوية 

التعليم، وأي خلل إن تكامل عناصر العملية التعليمية هو الأساس الحقيقي لجودة      

في هذا التكامل يؤدي إلى ضعف في المخرجات التعليمية مهما كانت قوة العناصر 

 .بشكل منفصل

  :تحديات التعليم المعاصر وسبل معالجتها
يواجه التعليم في العصر الحديث تحديات متسارعة نتيجة التطورات التكنولوجية      

استراتيجيات حديثة لمعالجتها وضمان  والاجتماعية والاقتصادية، مما يتطلب تبني

 .استمرارية جودة التعليم

 

 الاتية المظاهروتتمثل ب أولاً: ضعف جودة التعليم

  تدني مستوى التحصيل 

  ضعف المهارات الأساسية 

  الاعتماد على التلقين 

 الأسباب

  مناهج تقليدية 

  ضعف إعداد المعلم 

  نقص الموارد 

 اتالمعالج

  تطوير المناهج 

  تدريب المعلمين 

  تحسين أساليب التدريس 

 

 بـوتتمثل  :ثانياً: الفجوة الرقمية

 عدم تكافؤ الوصول إلى التكنولوجيا بين المتعلمين. 

  تفاوت في استخدام التقنيات 

  ضعف البنية التحتية 
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 الأسباب

  عوامل اقتصادية 

  نقص الدعم التقني 

 اتالمعالج

  توفير البنية التحتية 

  تدريب المستخدمين 

  دعم الوصول للتكنولوجيا 

 

 : وتتضح من خلالثالثاً: نقص الكوادر المؤهلة

  قلة المعلمين المؤهلين 

  ضعف المهارات التربوية 

 الأسباب

  ضعف برامج إعداد المعلمين 

  قلة التدريب المستمر 

 

 المعالجات

  تطوير برامج الإعداد 

  التدريب المهني المستمر 

   الكفاءات 

 

 وتتمثل بـ تأثير الانفتاح العالمي على التعليموهي  :رابعاً: تحديات العولمة

  تغير القيم 

  المنافسة العالمية 

  تدفق المعلومات 

 الأسباب

  التطور التكنولوجي 

  الانفتاح الثقافي 

 سبل المعالجة

  تعزيز الهوية الثقافية 

  تطوير المهارات العالمية 

  تحديث المناهج 
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 وممكنة شاملةحلول خامساً: 

 التحول الرقمي .1

  إدخال التكنولوجيا في التعليم 

  تطوير البنية التحتية 

  استخدام التعليم الإلكتروني 

 مقاومة التغيير للتحول الرقمي 

 

 تطوير المعلم .2

  التدريب المستمر 

  تحسين الكفاءة المهنية 

  دعم الابتكار 

 تحديث المناهج .3

  ربطها بالواقع 

  21إدخال مهارات القرن  

  المرونة والتطوير 

 الشراكات التعليمية .4

  التعاون مع المؤسسات 

  تبادل الخبرات 

  دعم الموارد 

إن مواجهة تحديات التعليم المعاصر تتطلب رؤية استراتيجية شاملة تعتمد على     

التكامل بين التكنولوجيا والموارد البشرية والمناهج، مع التركيز على الابتكار 

 .والتطوير المستمر
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 النهايةوالمختصر 

أن التعليم لم يعد عملية تقليدية ثابتة، بل أصبح نظاماً ديناميكياً  القسميؤكد هذا      

متغيراً يتأثر بعوامل متعددة، أبرزها التطور التكنولوجي والتغيرات الاجتماعية. كما 

أن نجاح المؤسسات التعليمية لا يعتمد على عنصر واحد، بل على تكامل منظومة 

 .لبيئة، والإدارةمتكاملة تشمل المعلم، الطالب، المنهاج، ا

إن التحدي الحقيقي لا يكمن فقط في تحسين كل عنصر على حدة، بل في بناء      

علاقات تكاملية فعاّلة بينها، قادرة على إنتاج تعليم عالي الجودة يستجيب لمتطلبات 

العصر. كما أن الاستثمار في تطوير الكوادر البشرية، وتبني التقنيات الحديثة، وتعزيز 

 .ر، تمثل الركائز الأساسية لبناء نظام تعليمي مستدامالابتكا

وفي ظل التغيرات المتسارعة، يصبح من الضروري أن تتبنى المؤسسات التعليمية      

نهجاً مرناً قائماً على التعلم المستمر، والتقييم الدوري، والتكيف مع المتغيرات، بما 

 .مواجهة تحديات المستقبليضمن تحقيق أهداف التعليم وبناء أجيال قادرة على 
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 الثاني لقسما
 علم النفس التربوي

 تمهيد:

ي عدّ علم النفس التربوي من أهم المجالات التي تربط بين النظرية النفسية والتطبيق      

يوفرّ إطاراً علمياً لفهم سلوك المتعلم داخل البيئة التعليمية، وتحليل التربوي، حيث 

العوامل المؤثرة في التعلم، وتطوير أساليب التدريس بما يحقق أفضل النتائج 

، فمن المؤكد، ان لكل موظف او عامل فرديته وشخصيته التي تؤدي في التعليمية

 نهاية الامر الى تحفيزه او تهميشه.

بوصفه أحد الركائز الأساسية لفهم العملية  (علم النفس التربوي) القسميعالج هذا     

التعليمية وتحسين مخرجاتها، حيث يركز على دراسة سلوك المتعلم داخل البيئة 

التعليمية، والعوامل النفسية المؤثرة في التعلم، وآليات توظيف النظريات النفسية في 

لربط بين النظرية والتطبيق بما يخدم تطوير الأداء تصميم التدريس. كما يسعى إلى ا

 .التربوي في المؤسسات التعليمية

 القسمأهداف 

  .تقديم إطار علمي شامل لعلم النفس التربوي .1

  .تحليل سلوك المتعلم في المواقف التعليمية .2

  .توظيف النظريات النفسية في التدريس .3

  .تطوير مهارات المعلم في التعامل مع الطلبة .4

  .تحسين جودة العملية التعليمية .5

 النتائج المتوقعة

  .فهم عميق للعمليات النفسية المرتبطة بالتعلم .1

  .القدرة على تحليل الفروق الفردية .2

  .تصميم استراتيجيات تعليمية فعالة .3

  .تحسين التفاعل داخل الصف .4

 .رفع كفاءة التقييم التربوي .5
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 أولاً: مفهوم علم النفس التربوي

هو فرع من فروع علم النفس يختص بدراسة السلوك الإنساني  :التربويعلم النفس 

في المواقف التعليمية، مع التركيز على كيفية حدوث التعلم، والعوامل المؤثرة فيه، 

 :من خلال عدة أبعاده يمكن فهمو، وطرق تحسينه

 البعد السلوكي  .1

  يركز على السلوك الظاهر للمتعلم 

  يهتم بكيفية تغيرّ السلوك نتيجة التعلم 

 يراعي الفروق الفردية في التعلم 

 البعد المعرفي  .2

  يركز على العمليات العقلية مثل التفكير والانتباه والذاكرة 

 يفسر كيفية معالجة المعلومات 

 يعزز أساليب التاثير لدى المتعلم  

 البعد الانفعالي  .3

  يهتم بالمشاعر والدافعية 

  يدرس أثر القلق والثقة بالنفس على التعلم 

 يركز على الأساليب والوسائل النفسية المستخدمة في التعلم 

 البعد الاجتماعي  .4

  يركز على التفاعل بين المتعلمين 

  يدرس تأثير البيئة الاجتماعية 

 خصائص علم النفس التربوي

  يرتبط بالممارسة التعليمية  عمليعلم 

  يعتمد على البحث العلمي والتجريب 

  يهدف إلى تحسين التعلم والتعليم 

  يراعي الفروق الفردية بين المتعلمين 
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 مجالات علم النفس التربوي

 دراسة التعلم ونظرياته  .1

 النمو الإنساني  .2

 الدافعية والانفعالات  .3

 الفروق الفردية  .4

 القياس والتقويم  .5

 يثانياً: نشأة وتطور علم النفس التربو

 البدايات التجريبية .1

ظهرت البدايات الأولى لعلم النفس التربوي مع تطور علم النفس كعلم مستقل في 

 .أواخر القرن التاسع عشر

 :الخصائصأهم 

  الاعتماد على التجريب والملاحظة 

  دراسة التعلم في المختبرات 

  التركيز على السلوك القابل للقياس 

 :أبرز الإسهامات

  تجارب التعلم 

  دراسة الذاكرة والانتباه 

  تحليل السلوك 

 تطور المدارس النفسية .2

شهد علم النفس التربوي تطوراً كبيراً مع ظهور مدارس نفسية متعددة، لكل منها      

 :تفسير خاص للتعلم

 أ. المدرسة السلوكية

  تركز على السلوك الظاهر 

  تعتمد على التعزيز والعقاب 

  من أبرز روادهاB.F. Skinner  
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 ب. المدرسة المعرفية

  تركز على العمليات العقلية 

  تهتم بالفهم والتفكير 

  من أبرز روادهاJean Piaget  

 ج. المدرسة البنائية

  ترى أن المعرفة ت بنى من قبل المتعلم 

  تركز على التفاعل الاجتماعي 

  من أبرز روادهاLev Vygotsky  

 د. المدرسة الإنسانية

 دافعية تركز على تحقيق الذات وال 

  تهتم بالجوانب النفسية 

  من أبرز روادهاAbraham Maslow  

 التحول نحو التطبيقات التربوية .3

مع تطور النظريات، انتقل علم النفس التربوي من الجانب النظري إلى التطبيق     

 بـ... مظاهر هذا التحول، وتمثلت العملي داخل المؤسسات التعليمية

 تطوير طرائق التدريس  .1

 تصميم المناهج التعليمية  .2

 تحسين أساليب التقويم  .3

 معالجة المشكلات السلوكية  .4

 :ةعمليأمثلة 

  استخدام التعزيز في الصف 

  مراعاة الفروق الفردية 

  تصميم أنشطة تعليمية تفاعلية 
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 ثالثاً: أهمية علم النفس التربوي

 :يساعد علم النفس التربوي فيحيث  :فهم سلوك الطلبة .1

  تفسير سلوك المتعلمين 

  فهم دوافعهم واحتياجاتهم 

  تحليل المشكلات السلوكية 

 :الأثر العملي

  التعامل مع الطلبة ذوي السلوكيات الصعبة 

  تعزيز السلوك الإيجابي 

ً علمية لاختيار الأساليب التعليمية حيث  :تحسين طرق التدريس .2 يوفرّ أسسا

 .المناسبة

 :يسهم في

  تنويع طرائق التدريس 

  مراعاة الفروق الفردية 

  تحسين التفاعل داخل الصف 

 :التطبيق

  استخدام التعلم النشط 

  تصميم أنشطة تعليمية فعالة 

يساعد في تشخيص المشكلات ووضع حلول فهو  :معالجة المشكلات التعليمية .3

 .علمية لها

 :أمثلة على المشكلات

  ضعف التحصيل 

  قلة الدافعية 

  القلق الدراسي 
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 :المعالجةأساليب 

  الإرشاد التربوي 

  تعديل السلوك 

  دعم الدافعية 

 من خلال: دعم عملية التقويم .4

  تصميم اختبارات مناسبة 

  قياس نواتج التعلم 

  تحليل الأداء 

 من خلال: تطوير البيئة التعليمية .5

  خلق بيئة محفزة 

  تحسين العلاقات داخل الصف 

  تعزيز الصحة النفسية 

يمثل أداة علمية أساسية لفهم العملية التعليمية علم النفس التربوي من هنا، فان      

وتطويرها، حيث يربط بين المعرفة النفسية والتطبيق التربوي. ويسهم في تحسين 

جودة التعليم من خلال فهم سلوك المتعلمين، وتطوير أساليب التدريس، ومعالجة 

 .المشكلات التعليمية بشكل منهجي

 لاقته بالتعلمالنمو الإنساني وع

ً لفهم كيفية حدوث التعلم، إذ تتأثر قدرات المتعلم       يمثل النمو الإنساني أساسا

واستجاباته التعليمية بمستوى نموه الجسدي والعقلي والانفعالي والاجتماعي. وي عدّ 

إدراك خصائص النمو في كل مرحلة عمرية شرطاً أساسياً لتصميم تعليم فعاّل يتناسب 

 .احتياجات المتعلمينمع 

هو عملية مستمرة ومتدرجة تشمل التغيرات الكمية والنوعية التي و: أولاً: مفهوم النم

تطرأ على الفرد في مختلف جوانب شخصيته )الجسدية، العقلية، الانفعالية، 

 .والاجتماعية( منذ الولادة وحتى الرشد
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 خصائص النمو

 يحدث النمو بشكل متواصل عبر مراحل الحياة  :الاستمرارية .1

 ينتقل من البسيط إلى المعقد  :التدرج .2

 ترابط بين الجوانب المختلفة للنمو  :التكامل .3

 يختلف من فرد لآخر  :الفروق الفردية .4

 تفاعل العوامل البيولوجية والبيئية  :التأثر بالوراثة والبيئة .5

 أهمية فهم النمو في التعليم

  تحديد مستوى المتعلم 

  اختيار أساليب التدريس المناسبة 

  تجنب تحميل المتعلم ما يفوق قدراته 

 ثانياً: مجالات النمو

يشير إلى تطور العمليات العقلية مثل التفكير، والانتباه،  :النمو المعرفي .1

 .والذاكرة، وحل المشكلات

 خصائصه

  الانتقال من التفكير الحسي إلى المجرد 

  تطور القدرة على التحليل والاستنتاج 

  زيادة القدرة على حل المشكلات 

 ميفي التعل تأثيره

  يحدد نوع المحتوى المناسب 

  يؤثر في قدرة الفهم والاستيعاب 

يتعلق بتطور المشاعر والانفعالات وكيفية التعبير عنها : النمو الانفعالي .2

 .وتنظيمها

 خصائصه

 ت تطور القدرة على ضبط الانفعالا 

  )تنوع المشاعر )الخوف، القلق، الفرح 

  تأثره بالبيئة والتنشئة 
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 ميفي التعل تاثيره

  يؤثر على الدافعية 

  يؤثر على التفاعل داخل الصف 

  يرتبط بالثقة بالنفس 

يشير إلى تطور علاقات الفرد مع الآخرين وقدرته على : النمو الاجتماعي .3

 .التفاعل الاجتماعي

 خصائصه

  تكوين العلاقات 

  تعلم القيم والمعايير 

  العمل ضمن جماعات 

 ميفي التعل تاثيره

  تعزيز التعلم التعاوني 

  تطوير مهارات التواصل 

  بناء روح الفريق 

 .يتعلق بتطور القدرة على استخدام اللغة في التعبير والتواصل: النمو اللغوي .4

 خصائصه

  زيادة المفردات 

  تحسين مهارات التعبير 

  فهم اللغة المجردة 

 ميفي التعل تاثيره

  تحسين الفهم 

  ة القسمو مادة معينةدعم مهارات 

  تسهيل التواصل داخل الصف 
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 ثالثاً: نظريات النمو

 Jean Piaget  النمو المعرفي نظرية .1

 اركانها

  النمو يحدث عبر مراحل متتابعة 

  التعلم يعتمد على التفاعل مع البيئة 

  ًالمعرفة ت بنى تدريجيا 

 مراحله

 سنة(  2–0الحسية الحركية ) .1

 سنوات(  7–2ما قبل العمليات ) .2

 سنة(  11–7العمليات المادية ) .3

 سنة فما فوق(  11العمليات المجردة ) .4

 التطبيق التربوي

  تقديم محتوى مناسب لكل مرحلة 

  استخدام الوسائل الحسية للأطفال 

  تنمية التفكير المجرد للمراحل المتقدمة 

 Erik Erikson  النمو النفسي الاجتماعي نظرية .2

 اركانها

  النمو يحدث عبر مراحل نفسية اجتماعية 

  كل مرحلة تتضمن صراعاً يجب حله 

 أهم مراحله التعليمية

  الثقة مقابل عدم الثقة 

  الاستقلال مقابل الشك 

  المبادرة مقابل الشعور بالذنب 

  الكفاءة مقابل الشعور بالنقص 



 التربويعلم النفس ية / القسم الثاني /تدريبية عرفممنهجية شاملة  الكامل في التعليم:

47 
 

 التطبيق التربوي

  تعزيز الثقة بالنفس 

  دعم الاستقلالية 

  تشجيع الإنجاز 

 Lev Vygotsky  النمو الاجتماعي الثقافي نظرية .3

 اركانها

  التعلم يحدث من خلال التفاعل الاجتماعي 

  اللغة أداة أساسية للتعلم 

  أهمية الثقافة في تشكيل التفكير 

 رئيسةمفاهيم 

 منطقة النمو القريب (ZPD)  

 الدعم التدريجي (Scaffolding)  

 التطبيق التربوي

  التعلم التعاوني 

  دور المعلم كموجه 

  تقديم الدعم المناسب للمتعلم 

 التوجيه نحو الضبط 

 اتباع أساليب الترغيب للتعلم 

 رابعاً: التطبيقات التربوية للنمو

 مراعاة المرحلة العمرية .1

  تقديم محتوى يتناسب مع مستوى النمو 

  تجنب التعقيد أو التبسيط المفرط 

  مراعاة الفروق الفردية 
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 تصميم محتوى مناسب .2

  تنظيم المحتوى بشكل تدريجي 

  ربط المعرفة بالخبرات السابقة 

  استخدام أمثلة واقعية 

 

 اختيار أساليب تعليمية ملائمة .3

  استخدام التعلم باللعب للأطفال 

  المناقشة للمراهقين 

 التعلم التفاعلي للشباب  

 للكبار  عمليالتدريب ال 

 

 دعم الجوانب النفسية .4

  تعزيز الثقة بالنفس 

  تقليل القلق 

  خلق بيئة آمنة 

 

 تنمية المهارات الشاملة .5

  التفكير 

  التواصل 

  العمل الجماعي 

ي عدّ النمو الإنساني عاملاً حاسماً في تحديد طبيعة التعلم، إذ لا يمكن تحقيق تعليم      

كما أن توظيف نظريات النمو في  .النمو في مختلف مراحله فعاّل دون فهم خصائص

الممارسة التعليمية يسهم في تصميم بيئات تعلم أكثر ملاءمة، ويعزز من جودة 

 .مخرجات التعليم

 التعلم ونظرياته

ي عدّ التعلم جوهر العملية التعليمية، وت سهم نظرياته في تفسير كيفية اكتساب      

وتعديل السلوك. وي ساعد فهم هذه النظريات المعلم على اختيار المعرفة والمهارات 

 .الأساليب والاستراتيجيات الأكثر فاعلية وفق طبيعة المتعلمين والمحتوى
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هو تغير شبه دائم في السلوك أو المعرفة أو الاتجاهات نتيجة : أولاً: مفهوم التعلم

 .الخبرة أو التدريب أو التفاعل مع البيئة

 خصائص التعلم

 أثر التعلم يمتد عبر الزمن  :الاستمرارية .1

 ينتج عنه تعديل في السلوك أو المعرفة  :التغير .2

 يحدث نتيجة الممارسة أو التفاعل  :الاعتماد على الخبرة .3

 يظهر عبر الأداء أو السلوك  :القابلية للملاحظة )جزئياً( .4

 يبنى على خبرات سابقة  :التراكمية .5

 أنواع التعلم

  )تعلم معرفي )معلومات ومفاهيم 

  )تعلم مهاري )أداء عملي 

  )تعلم وجداني )قيم واتجاهات 

 العوامل المؤثرة في التعلم

  الدافعية 

  البيئة التعليمية 

  القدرات العقلية 

  الخبرات السابقة 

 ثانياً: نظريات التعلم

  B.F. Skinner أبرز روادها ،النظرية السلوكية .1

 الأسس:

  التعلم هو تغير في السلوك الظاهر 

  يعتمد على العلاقة بين المثير والاستجابة 

  التعزيز والعقاب أدوات أساسية 
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 رئيسةمفاهيم 

  التعزيز الإيجابي والسلبي 

  العقاب 

 ةالإجرائي الشروط  

 التطبيق التربوي

  استخدام المكافآت 

  التدريب والتكرار 

  تقسيم المهارات إلى خطوات 

 القوةنقاط 

  سهولة التطبيق 

  وضوح النتائج 

 نقاط الضعف

  إهمال العمليات العقلية 

  محدودية التفكير الإبداعي 

  Jerome Bruner روادها المعرفية، أبرزالنظرية  .2

 الاسس

  التعلم عملية عقلية نشطة 

  المتعلم يعالج المعلومات وينظمها 

  أهمية الفهم والاكتشاف 

 رئيسةال هامفاهيم

  التعلم بالاكتشاف 

  تنظيم المعرفة 

  البنية المعرفية 
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 التطبيق التربوي

  استخدام الأسئلة التحليلية 

  تنظيم المحتوى 

  ربط المعلومات السابقة بالجديدة 

 نقاط القوة

  تنمية التفكير 

  تعزيز الفهم 

 نقاط الضعف

  تحتاج إلى وقت وجهد 

  صعوبة التطبيق في بعض الحالات 

  Lev Vygotsky أبرز روادها ،النظرية البنائية .3

 الاسس

  المعرفة ت بنى من قبل المتعلم 

  التعلم يحدث عبر التفاعل 

  أهمية السياق الاجتماعي 

 رئيسةال هامفاهيم

  منطقة النمو القريب 

  الدعم التدريجي 

  التعلم التعاوني 

 التطبيق التربوي

  التعلم القائم على المشكلات 

  العمل الجماعي 

  الحوار والمناقشة 
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 نقاط القوة

  تعلم عميق 

  تنمية الاستقلالية 

 نقاط الضعف

  صعوبة التنظيم 

  الحاجة إلى خبرة تعليمية عالية 

  Albert Bandura أبرز روادها النظرية الاجتماعية .4

 اركانها

  التعلم يحدث من خلال الملاحظة 

 عامل أساسي  الاسلوب 

  التفاعل بين الفرد والبيئة والسلوك 

 

 رئيسةمفاهيم 

  التعلم بالملاحظة 

  الكفاءة الذاتية 

 الاسلوب  

 

 التطبيق التربوي

  تقديم نماذج إيجابية 

  التعلم الجماعي 

  تعزيز الثقة بالنفس 

 استثمار التعلم لبناء علاقات إيجابية لغرض تبادل الخبرات 

 نقاط القوة

  تفسير واقعي للسلوك 

  دعم التعلم الاجتماعي 

 نقاط الضعف

  الاعتماد على توفر نماذج مناسبة 

  تقليل التركيز على العمليات الداخلية 
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 اما طرق وأساليب التعلم فيمكن اجمالها بالاتي...

 التعلم بالمحاولة والخطأ .1

 التعلم بمحاكاة ما يقوم به الاخرون .2

التعلم بالاشتراط )أي باستخدام الروابط الذهنية من خلال ربط المعلومات بمثيرات  .3

 حسية مثل الصور ، الأرقام، المواقف، الأماكن ، الأوقات....(

التعلم بالاستبصار والحدس والتفكر ) أي استخدام التحليل الذهني لاي متغير  .4

ليكشف العلاقة المنطقية   وتحديد عناصره والمجال الذي يقع فيه الحدث او الظاهرة

 بين الأشياء والمعلومات.

 ثالثاً: تطبيقات نظريات التعلم

 .إشراك المتعلم في أنشطة تعليمية بدلاً من تلقي المعلومات فقطوهو  :التعلم النشط .1

 التطبيقات

  المناقشة 

  العصف الذهني 

  الأنشطة التفاعلية 

 علاقته بالنظريات

  يعتمد على النظرية المعرفية والبنائية 

 .تعلم يعتمد على العمل الجماعي لتحقيق أهداف مشتركةوهو  :التعلم التعاوني .2

 التطبيقات

  تقسيم الطلبة إلى مجموعات 

  توزيع الأدوار 

  ًحل المشكلات جماعيا 

 مستمد من النظرية البنائية والاجتماعية فهو  علاقته بالنظرياتاما 
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 .تعلم يتم من خلال مواجهة مشكلات واقعية : وهوالقائم على المشكلاتالتعلم  .3

 التطبيقات

  تحليل حالات 

  حل مشكلات عملية 

  البحث والاستقصاء 

 على النظرية البنائية والمعرفية  : يعتمدبالنظرياتعلاقته  .4

 :لا توجد نظرية واحدة كافية لتفسير التعلم، بل إن: التكامل بين نظريات التعلم .5

  السلوكية مفيدة في المهارات الأساسية 

  المعرفية مفيدة في الفهم 

  البنائية مفيدة في التعلم العميق 

والتكامل بينها يحقق في التعلم التفاعلي  مفيد الاطار الجماعيمما تقدم، يتضح ان    

التعلم عملية معقدة تتأثر بعوامل متعددة، وتوفر نظرياته  يمثلو التعليميةأفضل النتائج 

ً لفهمه وتطويره. وي عدّ توظيف هذه النظريات بشكل متكامل الأساس  إطاراً علميا

 .لتحقيق تعليم فعاّل يوازن بين المعرفة والمهارات والقيم

العوامل  ت عدّ الدافعية والانفعالات من أهم:  الدافعية والانفعالات في التعلمتاثير 

النفسية المؤثرة في التعلم، إذ تحدد مستوى إقبال المتعلم على التعلم واستمراره فيه، 

كما تؤثر بشكل مباشر في جودة الأداء والتحصيل. وي سهم فهم هذه العوامل في 

 .تصميم بيئة تعليمية محفزة تدعم النجاح الأكاديمي والنمو النفسي

القوى الداخلية والخارجية التي ت حرّك سلوك هي مجموعة : أولاً: مفهوم الدافعية

الفرد، وتوجهه نحو تحقيق أهداف معينة، وتحدد مستوى الجهد والاستمرارية في 

 .التعلم

 خصائص الدافعية

 توجه السلوك نحو هدف معين  .1

 تنشّط السلوك وتحفزّه  .2

 تحافظ على الاستمرارية في الأداء  .3

 تختلف بين الأفراد من حيث القوة والنوع  .4
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 أهمية الدافعية في التعلم

  زيادة التركيز والانتباه 

  تحسين التحصيل الدراسي 

  تعزيز الاستمرارية في التعلم 

  تقليل التسرب والملل 

 ثانياً: أنواع الدافعية

تنشأ من داخل الفرد نتيجة اهتمامه أو رغبته الذاتية في وهي التي : الدافعية الداخلية .1

 .التعلم

 خصائصها

  نابعة من حب الاستطلاع 

  ترتبط بالرضا الذاتي 

  تدوم لفترة أطول 

 

 أمثلة

  طالب يتعلم لأنه يحب المعرفة 

 متعلم يسعى لتطوير نفسه 

  

 اميزاته

  تعلم عميق ومستدام 

  استقلالية عالية 

  إبداع وابتكار 

 .العقوباتتنشأ نتيجة عوامل خارجية مثل المكافآت أو وهي التي  :الدافعية الخارجية .2

 خصائصها

  تعتمد على الحوافز الخارجية 

  قد تكون مؤقتة 

  مرتبطة بنتائج محددة 

 

 أمثلة

  التعلم للحصول على درجات 

  الدراسة لتجنب العقاب 
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 ا وقيودهاميزاته

  مفيدة في المراحل الأولى 

  لكنها قد تقلل من الدافعية الداخلية إذا أسيء استخدامها 

 ثالثاً: نظريات الدافعية

،حيث  Abraham Maslow النظرية مؤسس ،نظرية هرم الحاجات .1

 :فترض أن الإنسان يسعى لإشباع حاجاته وفق ترتيب هرميي

 الحاجات الفسيولوجية  .1

 حاجات الأمان  .2

 حاجات الانتماء  .3

 حاجات التقدير  .4

 تحقيق الذات  .5

 التطبيق التربوي

  توفير بيئة آمنة 

  تعزيز الانتماء داخل الصف 

  تقدير إنجازات الطلبة 

  دعم تحقيق الذات 

 :تعتمد على أن دافعية المتعلم تتحدد من خلال: والقيمةنظرية التوقع  .2

  توقع النجاح 

  قيمة المهمة بالنسبة له 

 القيمة× الدافعية = التوقع  :القياسمعادلة 

 التطبيق التربوي

  تعزيز ثقة الطالب بقدرته 

  توضيح أهمية التعلم 

  ربط المحتوى بأهداف الطالب 
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 رابعاً: الانفعالات وأثرها على التعلم

 .من التوتر والخوف تؤثر على الأداء ة: وهو حالالقلق .1

 أثره على التعلم

  تقليل التركيز 

  ضعف الأداء 

  تجنب المشاركة 

 المعالجة

  تقليل الضغط 

  ًدعم الطالب نفسيا 

  توفير بيئة آمنة 

 .استجابة انفعالية لتهديد معين : وهوالخوف .2

 أثره على التعلم

  إعاقة التفكير 

  تقليل المشاركة 

  تجنب التعلم 

 المعالجة

  تجنب أساليب التخويف 

  تعزيز الثقة 

  استخدام أساليب مشجعة 

 .الفرد بقدرته على النجاح داعتقا : وهوالثقة بالنفس .3

 أثرها على التعلم

  زيادة المشاركة 

  تحسين الأداء 

  تعزيز الاستمرارية 
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 خامساً: استراتيجيات تعزيز الدافعية

 .تقديم مكافآت أو تشجيع لتعزيز السلوك المرغوب: وهو التعزيز الإيجابي .1

 أشكاله

  )لفظي )مدح 

  )مادي )جوائز 

  )معنوي )تقدير 

 أثره

  تقوية السلوك 

  زيادة الدافعية 

النجاح 
التدريجي 

الدعم 
والتشجيع 

ة التغذية الراجع
الإيجابية 

النجاح 
التدريجي 

تعزيز
الدافعية
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 .التعليميةإشراك المتعلم في العملية : وهو إشراك الطالب .2

 التطبيقات

  المناقشة 

  العمل الجماعي 

  اتخاذ القرار 

 الأثر

  زيادة الانتماء 

  رفع الدافعية 

 .ربط المحتوى التعليمي بالواقع: ويقصد به ربط التعلم بالحياة .3

 التطبيقات

  أمثلة واقعية 

  تطبيقات عملية 

  مشكلات حياتية 

 الأثر

  زيادة أهمية التعلم 

  تعزيز الفهم 

 للتعلم إضافية اساليبسادسا: 

  تنويع الأساليب التعليمية 

  مراعاة الفروق الفردية 

  توفير بيئة إيجابية 

  استخدام التكنولوجيا 

 التكامل بين الدافعية والانفعالاتسابعا: 

  الدافعية الإيجابية تعزز الانفعالات الإيجابية 

  الانفعالات السلبية تعيق التعلم 

  البيئة التعليمية تلعب دوراً محورياً في التوازن بينهما 
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تمثل الدافعية والانفعالات عناصر أساسية في نجاح التعلم، حيث لا يكفي تقديم     

ودعمه نفسياً. وي عدّ توظيف نظريات الدافعية واستراتيجياتها  دون المتعلمالمعرفة 

 .بشكل صحيح مفتاحاً لتحقيق تعلم فعاّل ومستدام

 الفروق الفردية والذكاء 
ت عدّ الفروق الفردية بين المتعلمين حقيقة تربوية لا يمكن تجاهلها، إذ يختلف الأفراد     

في قدراتهم واستعداداتهم وأنماط تعلمهم. وي سهم فهم هذه الفروق في تصميم تعليم 

 .همأكثر عدالة وفاعلية، يراعي احتياجات جميع المتعلمين ويعزز فرص النجاح لدي

 أولاً: مفهوم الفروق الفردية

الفروق الفردية هي الاختلافات بين الأفراد في القدرات العقلية، والمهارات، والميول، 

 .والاستعدادات، والسمات الشخصية

 أبعاد الفروق الفردية

 الذكاء، التفكير، الذاكرة  :الفروق المعرفية .1

 الدافعية، القلق، الثقة بالنفس  :الفروق الانفعالية .2

 القدرات الحركية والصحية  :الفروق الجسدية .3

 مهارات التواصل والتفاعل  :الفروق الاجتماعية .4

 خصائص الفروق الفردية

  طبيعية وموجودة بين جميع الأفراد 

  نسبية وليست مطلقة 

  قابلة للتطوير والتغيير 

  تتأثر بالوراثة والبيئة 

 الفروق الفرديةأهمية مراعاة ما 

  تحسين جودة التعلم 

  زيادة الدافعية 

  تقليل الفشل الدراسي 

  تحقيق العدالة التعليمية 
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 ثانياً: الذكاء

ً  :النظريات التقليدية للذكاء .1  .ترى أن الذكاء قدرة عقلية عامة يمكن قياسها رقميا

 أهم الاتجاهات

 نظرية العامل العام (g):  الذكاء قدرة عامة تؤثر في الأداء 

 الذكاء يتكون من عدة قدرات  :نظرية العوامل المتعددة 

 خصائصها

  تعتمد على الاختبارات 

  تركز على الجانب المعرفي 

  تستخدم في التصنيف الأكاديمي 

 الانتقادات

  إهمال الجوانب الإبداعية والاجتماعية 

  التركيز على نوع واحد من الذكاء 

يرى أن الذكاء ليس  الذي  GardnerHoward هامؤسسل ةالمتعدد الذكاءنظرية  .2

 .واحداً، بل مجموعة من القدرات المتنوعة

 الذكاء:أنواع 

 اللغوي  .1

 الرياضي -المنطقي .2

 المكاني -البصري .3

 الحركي -الجسدي .4

 الموسيقي  .5

 الاجتماعي  .6

 الذاتي  .7

 الطبيعي  .8

 

 مزايا النظرية

  مراعاة الفروق الفردية 

  تنمية جوانب متعددة 

  تعزيز الإبداع 
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 تطبيقاتها التربوية

  تنويع الأنشطة 

  تقديم المحتوى بطرق مختلفة 

  تقييم شامل للطلبة 

 ثالثاً: أنماط التعلم

 وأبرز سماته هي :النمط البصري .1

  يفضل الصور والرسوم 

  يتعلم من خلال المشاهدة 

  يستخدم الخرائط الذهنية 

 

 :الأساليب الملائمة

 

  العروض التقديمية 

  الرسوم التوضيحية 

  الفيديوهات 

 

 وأبرز سماته هي :النمط السمعي .2

  يفضل الاستماع 

  يتعلم من الشرح والنقاش 

  يعتمد على التكرار الصوتي 

 :الاساليب الملائمة

  المحاضرة 

  المناقشة 

  التسجيلات الصوتية 

 وأبرز سماته هي :النمط الحركي .3

  يفضل التعلم بالممارسة 

  يعتمد على الحركة والتجربة 

  يتعلم من خلال الأنشطة 
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 :الاساليب الملائمة

  التجارب العملية 

  الألعاب التعليمية 

 ة عمليالأنشطة ال 

 هامة ملاحظة علمية

ً من الأنماط، ويجب     ً لا ينتمي المتعلم إلى نمط واحد فقط، بل يمتلك مزيجا غالبا

 .مراعاة ذلك في التدريس

 مع الفروق الفردية رابعاً: التعامل

تكييف التعليم وفق احتياجات وقدرات  واسلوبه يركز على :التعليم المتمايز .1

 .المتعلمين

 اسلوبه

  تنويع المحتوى 

  تنويع الأنشطة 

  تنويع أساليب التقويم 

 أمثلة

  تقديم مهام مختلفة لنفس الدرس 

 تقسيم الطلبة حسب المستوى 

 .خاص بكل متعلم تصميم تعليمب واسلوبه :المستقل التعليم .2

 خصائصه

  مراعاة السرعة الفردية 

  تحديد أهداف خاصة 

  متابعة فردية 

 أمثلة

  التعلم الذاتي 

  التعليم الإلكتروني التكيفي 
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 واهمها: استخدام استراتيجيات متنوعة .3

  التعلم التعاوني 

  التعلم النشط 

  التعلم القائم على المشكلات 

 أثرها

  تلبية احتياجات مختلفة 

  تحسين التفاعل 

  تعزيز الفهم 

 

 أساليب اخرى

  التقويم المستمر 

  التغذية الراجعة الفردية 

  استخدام التكنولوجيا 

  دعم الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة 

 

 التحديات في مراعاة الفروق الفردية

  كثافة الصفوف 

  نقص الموارد 

  ضيق الوقت 

  ضعف التدريب 

 الحلول

  تدريب المعلمين 

  استخدام التكنولوجيا 

  تقليل كثافة الصفوف 

  تطوير المناهج 

تمثل الفروق الفردية والذكاء محوراً أساسياً في العملية التعليمية، ويعتمد نجاح       

التعليم على قدرة المعلم في فهم هذه الفروق والتعامل معها بمرونة. كما أن توظيف 

تحقيق تعليم شامل وعادل يلبي احتياجات جميع نظريات الذكاء وأنماط التعلم يسهم في 

 .المتعلمين
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 التفكير وحل المشكلات
ي عدّ التفكير من أعلى العمليات العقلية التي تميز الإنسان، وي شكل حجر الأساس في     

التعلم الفعاّل واتخاذ القرار. كما أن القدرة على حل المشكلات ت عدّ من أهم مهارات 

رين، حيث تمكّن المتعلم من التعامل مع المواقف المعقدة في القرن الحادي والعش

 .الحياة التعليمية والعملية

هو عملية عقلية منظمة يتم من خلالها معالجة المعلومات،  :أولاً: مفهوم التفكير

 .وتحليلها، وربطها، بهدف الوصول إلى استنتاجات أو اتخاذ قرارات أو حل مشكلات

 خصائص التفكير

 عملية عقلية داخلية  .1

 هادفة وموجهة نحو تحقيق غاية  .2

 تعتمد على الخبرات السابقة  .3

 قابلة للتطوير والتدريب  .4

 تتأثر بالبيئة والدافعية  .5

 أهمية التفكير في التعلم

  تحسين الفهم والاستيعاب 

  تنمية القدرة على التحليل 

  دعم اتخاذ القرار 

  تعزيز الاستقلالية 

 التفكيرثانياً: أنواع 

عملية عقلية تهدف إلى تحليل المعلومات وتقييمها للوصول  وهو :التفكير الناقد .1

 .إلى أحكام منطقية

 :إمكاناته

  التمييز بين الحقائق والآراء 

  تحليل الحجج 

  تقييم الأدلة 

  اكتشاف التحيز 
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 أهميته

  مقاومة التضليل 

  اتخاذ قرارات سليمة 

  فهم عميق للمحتوى 

 التطبيق التربوي

  طرح أسئلة تحليلية 

  مناقشة القضايا 

  تقييم المعلومات 

 .القدرة على إنتاج أفكار جديدة ومبتكرة : وهوالتفكير الإبداعي .2

 :إمكاناته

  )الطلاقة )عدد الأفكار 

  )المرونة )تنوع الأفكار 

  الأصالة 

 

 :أهميته

  حل المشكلات بطرق جديدة 

  تعزيز الابتكار 

  تطوير القدرات العقلية 

 :التطبيق التربوي

  العصف الذهني 

  الأنشطة المفتوحة 

  تشجيع الأفكار الجديدة 

 .تفكيك المعلومات إلى عناصرها لفهمها بشكل أفضل ويقصد به: التفكير التحليلي .3

 إمكاناته:

  التركيز على التفاصيل 

  تنظيم المعلومات 

  الربط بين الأسباب والنتائج 
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 :أهميته

  فهم القضايا المعقدة 

  اتخاذ قرارات دقيقة 

  تحسين الاستنتاج 

 التطبيق التربوي

  تحليل النصوص 

  دراسة الحالات 

  المقارنة بين المفاهيم 

 ثالثاً: حل المشكلات

، هي موقف يتطلب حلاً ولا يوجد له حل مباشر أو جاهز: تعريف المشكلة .1

  ها.خصائصو

  وجود هدف 

  وجود عائق 

  الحاجة إلى التفكير 

 

 المشكلاتمراحل حل  .2

 أ. تحديد المشكلة

  فهم طبيعتها 

  تحديد أسبابها 

  صياغتها بشكل واضح 

 ب. توليد الحلول

  التفكير في بدائل متعددة 

  استخدام التفكير الإبداعي 

  تجنب التسرع 

 ج. تقييم الحلول

  مقارنة البدائل 

  تحليل النتائج المتوقعة 

  اختيار الأفضل 
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 د. اتخاذ القرار

  اختيار الحل الأنسب 

  تنفيذ القرار 

  متابعة النتائج 

 مهارات حل المشكلات .3

  التحليل 

  التفكير النقدي 

  اتخاذ القرار 

  التنبؤ 

 رابعاً: تنمية التفكير لدى المتعلمين

 .استخدام الأسئلة ل التفكير ويقصد به :طرح الأسئلة .1

 أنواع الأسئلة

  أسئلة مفتوحة 

  أسئلة تحليلية 

  أسئلة تقويمية 

 أثرها

  تنشيط التفكير 

  تعزيز الفهم 

  تشجيع المشاركة 

 .تعلم يتم من خلال مواجهة مشكلات واقعية ويقصد به :التعلم القائم على المشكلات .2

 آلياته

  عرض المشكلة 

  العمل الجماعي 

  البحث عن الحلول 
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 أثره

  تنمية التفكير 

  تعزيز الاستقلالية 

  ربط التعلم بالواقع 

 .تدريب العقل على مهارات التفكير : ويقصد بهالتدريب العقلي .3

 أساليبه

  حل الألغاز 

  الألعاب الذهنية 

  التمارين العقلية 

 أثره

  تحسين الذاكرة 

  زيادة التركيز 

  تطوير مهارات التفكير 

 

 لتنمية التفكير أساليب اخرى

  استخدام التكنولوجيا 

  التعلم التعاوني 

  تحليل المواقف الواقعية 

  تشجيع النقاش 

 

 معوقات تنمية التفكير

  الاعتماد على التلقين 

  ضعف الدافعية 

  الخوف من الخطأ 

  قلة التدريب 

 الحلول

  تعزيز بيئة آمنة 

  تشجيع التجريب 

  تدريب المعلمين 

  تنويع الأساليب 
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نجاح العملية التعليمية يمثل التفكير وحل المشكلات جوهر التعلم الفعاّل، ويعتمد      

على قدرة المعلم في تنمية هذه المهارات لدى المتعلمين. كما أن استخدام استراتيجيات 

تعليمية حديثة يسهم في إعداد متعلمين قادرين على مواجهة تحديات الحياة واتخاذ 

 .قرارات سليمة

 إدارة الصف والسلوك 
جاح العملية التعليمية، إذ لا يمكن تحقيق ت عدّ إدارة الصف من الركائز الأساسية لن     

تعلم فعاّل دون بيئة صفية منظمة وآمنة ومحفزة. كما أن فهم سلوك الطلبة وتوجيهه 

 .بشكل علمي يسهم في تقليل المشكلات السلوكية وتعزيز التعلم الإيجابي

عملية تنظيم البيئة التعليمية )المادية والنفسية(  تعرف بانها :الصفأولاً: مفهوم إدارة 

 .وتوجيه سلوك المتعلمين بما يحقق أهداف التعلم بكفاءة وفعالية

 أهداف إدارة الصف

  توفير بيئة تعليمية آمنة ومنظمة 

  تعزيز التعلم الفعاّل 

  تقليل السلوكيات السلبية 

  زيادة التفاعل والمشاركة 

 مكونات إدارة الصف

 تنظيم المكان )الترتيب، الإضاءة، الوسائل(  .1

 إدارة الوقت  .2

 إدارة السلوك  .3

 إدارة التفاعل داخل الصف  .4

 ثانياً: أنماط إدارة الصف

يعتمد على سيطرة المعلم الكاملة وفرض القواعد : وهو النمط الذي النمط السلطوي .1

 .بشكل صارم

 خصائصه

  قرارات فردية من المعلم 

  استخدام الأوامر والعقاب 

  قلة مشاركة الطلبة 
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 المزايا

  ضبط الصف بسرعة 

  وضوح القواعد 

 العيوب

  ضعف الدافعية 

  قلة الإبداع 

  توتر العلاقة مع الطلبة 

 .يقوم على المشاركة والتفاعل بين المعلم والطلبة: وهو الذي النمط الديمقراطي .2

 خصائصه

  إشراك الطلبة في اتخاذ القرار 

  احترام الآراء 

  تفاعل إيجابي 

 المزايا

  تعزيز الدافعية 

  تحسين العلاقات 

  تنمية المسؤولية 

 العيوب

  يحتاج وقتاً أطول 

 يتطلب مهارات عالية من المعلم 

 .غياب التنظيم والضبط داخل الصف : وهو نمطالنمط الفوضوي .3

 خصائصه

  ضعف القواعد 

  غياب التوجيه 

  حرية غير منظمة 
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 النتائج

  ضعف التعلم 

  انتشار السلوكيات السلبية 

  فقدان السيطرة 

 مقارنة تحليلية

  النمط السلطوي يحقق الانضباط السريع لكنه يضعف التفاعل 

  النمط الديمقراطي يحقق التوازن بين الانضباط والتفاعل 

  النمط الفوضوي يؤدي إلى فشل العملية التعليمية 

 داخل الصف تعديل السلوك اساليب ثالثاً:

تقديم مثير إيجابي أو إزالة مثير سلبي لزيادة احتمال تكرار ويقصد به  :التعزيز .1

 .السلوك

 أنواعه

  )تعزيز إيجابي )مكافأة 

  )تعزيز سلبي )إزالة مثير مزعج 

 أمثلة

  مدح الطالب 

  منح درجات إضافية 

 أثره

  تقوية السلوك الإيجابي 

  زيادة الدافعية 

مثير سلبي أو إزالة مثير إيجابي لتقليل السلوك غير  تقديمويقصد به  :العقاب .2

 .المرغوب
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 أنواعه

 )عقاب إيجابي )إضافة عقوبة 

 )عقاب سلبي )حرمان من امتياز 

 شروط استخدامه

  ًأن يكون فوريا 

  متناسباً مع السلوك 

  ًغير مؤذٍ نفسياً أو جسديا 

  ي ستخدم بحذر 

  لا يكون الأسلوب الأساسي 

ً ويقصد به : الإطفاء .3  .إيقاف التعزيز عن سلوك معين حتى يختفي تدريجيا

 السلوك غير المرغوب إذا كان الهدف منه لفت الانتباه  تجاهل مثال:

 أثره

  ًتقليل السلوك تدريجيا 

  يحتاج صبراً واستمرارية 

 إدارة الصف اساليبرابعاً: 

 .تحديد قواعد سلوكية واضحة للطلبةعبر :وضع قواعد واضحة .1

 الفعالةخصائص القواعد 

  واضحة ومحددة 

  قليلة العدد 

  قابلة للتطبيق 

  متفق عليها 

 التطبيق

  عرض القواعد في بداية العام 

  مناقشتها مع الطلبة 

  تطبيقها باستمرار 
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 .تطوير علاقة قائمة على الاحترام والثقةويقصد به :  ةعلاقات إيجابيبناء .2

 آلياته

  التواصل الفعاّل 

  الاستماع للطلبة 

  ًدعمهم نفسيا 

 أثره

  تقليل المشكلات السلوكية 

  زيادة الدافعية 

  تحسين التعلم 

 .تنظيم وقت الحصة لتحقيق الأهداف التعليميةويقصد بها : الوقتإدارة  .3

 آلياته

  التخطيط المسبق 

  توزيع الوقت على الأنشطة 

  تقليل الهدر 

 أثره

  زيادة الإنتاجية 

  تحسين الانضباط 

  تحقيق الأهداف 

 استراتيجيات إضافية

  استخدام التعلم النشط 

  تنويع الأنشطة 

  التعزيز المستمر 

  مراقبة السلوك 

  التدخل المبكر 

 مشكلات صفية شائعة وحلولها

 ضعف الانتباه .1

  استخدام أنشطة تفاعلية 

  تنويع الأساليب 
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 السلوك العدواني.2

  تعزيز السلوك الإيجابي 

  التدخل السريع 

 الصفالفوضى داخل  .3

  وضع قواعد واضحة 

  إدارة الوقت بفعالية 

ت عدّ إدارة الصف عملية متكاملة تتطلب مهارات تربوية ونفسية، حيث يسهم لذا      

حسن إدارتها في خلق بيئة تعليمية فعاّلة تدعم التعلم وتحدّ من المشكلات السلوكية. 

كثر فاعلية في تحقيق وي عدّ النمط الديمقراطي المدعوم باستراتيجيات علمية هو الأ

 .التوازن بين الانضباط والتفاعل

 القياس والتقويم التربوي 

ي عدّ القياس والتقويم من العناصر الأساسية في العملية التعليمية، حيث يتيحان      

التعرف على مدى تحقق الأهداف التعليمية، وتحسين جودة التعلم، واتخاذ قرارات 

على أداء  التقييم النهائيتربوية مبنية على بيانات دقيقة. ولا يقتصر دور التقويم على 

 .ين التدريس وتطوير المناهجالمتعلم، بل يمتد ليشمل تحس

 أولاً: مفهوم القياس والتقويم

هو عملية تحديد مستوى أداء المتعلم باستخدام أدوات كمية )درجات، : القياس .1

 .علامات(

 

 خصائصه

  يعتمد على الأرقام 

  يركز على النتائج 

  يوفر بيانات دقيقة 

  100من  80حصول الطالب على درجة  مثال
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شاملة تتضمن جمع البيانات وتحليلها وتفسيرها للحكم على جودة عملية : التقويم .2

 .التعلم واتخاذ قرارات تطويرية

 خصائصه

  أوسع من القياس 

  يشمل التفسير والتحليل 

  يهدف إلى التحسين 

 الفرق بين القياس والتقويم

 القياس: تحديد "كم"  

 التقويم: تحديد "كيف ولماذا وكيف نطوّر"  

 التقويمثانياً: أنواع 

 .ي ستخدم قبل بدء التعلم لتحديد مستوى المتعلمين: التقويم التشخيصي .1

 أهدافه

  الكشف عن المعرفة السابقة 

  تحديد نقاط القوة والضعف 

  التخطيط للتدريس 

 أدواته

  اختبارات قبلية 

  مقابلات 

  ملاحظات 

 

 .يتم أثناء عملية التعلم بهدف تحسينها: البنائيالتقويم .2

 أهدافه

  متابعة تقدم المتعلم 

  تقديم تغذية راجعة 

  تعديل أساليب التدريس 
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 أدواته

  أسئلة صفية 

  واجبات 

  أنشطة 

 مميزاته

  مستمر 

  يساعد على التحسين الفوري 

 .يتم في نهاية العملية التعليمية: التقويم النهائي .3

 أهدافه

  قياس مستوى التحصيل 

  إصدار أحكام نهائية 

  منح الدرجات 

 أدواته

  الاختبارات النهائية 

  المشاريع 

  العروض 

 ثالثاً: أدوات التقويم

 .أداة لقياس التحصيل الدراسي: الاختبارات .1

 أنواعها

  )اختبارات موضوعية )اختيار من متعدد 

 اختبارات ملء الفراغات بكلمات مناسبة 

 اختبارات ذكر نقاط 

  اختبارات مقالية 

  اختبارات عملية 
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 اميزاته

  قياس دقيق 

  سهولة المقارنة 

 عيوبها

  قد تركز على الحفظ 

  ًتحتاج إعداداً جيدا 

 .متابعة سلوك المتعلم في مواقف حقيقية .2

 أنواعها

  ملاحظة مباشرة 

  ملاحظة منظمة 

 اميزاته

  تقييم واقعي 

  قياس المهارات والسلوك 

 عيوبها

  احتمال التحيز 

  ًتحتاج تدريبا 

 .لجمع معلوماتحوار منظم مع المتعلم : المقابلات .3

 أنواعها

  فردية 

  جماعية 

 اميزاته

  فهم عميق 

  مرونة في الأسئلة 
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 عيوبها

  ًتحتاج وقتا 

  تعتمد على مهارة المقوّم 

 أدوات إضافية

 ملفات الإنجاز  

 قوائم التقدير  

 ستباناتالا  

 رابعاً: معايير التقويم الجيد

ضعت لقياسه: الصدق .1  .مدى قياس الأداة لما و 

 أنواعه

  صدق المحتوى 

  صدق البناء 

  الصدق الظاهري 

 اختبار في الرياضيات يقيس مهارات رياضية فعلية وليس الحفظ فقط: مثال

 .ثبات النتائج عند إعادة القياس .2

 مؤشراته

  الحصول على نتائج متقاربة 

  استقرار الأداة 

 أهميته

  ضمان دقة النتائج 

  زيادة الثقة في التقويم 
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 .تأثر النتائج بآراء المقوّمعدم : الموضوعية .3

 مؤشراته

  وضوح معايير التصحيح 

  تقليل التحيز 

 معايير إضافية

  الشمولية 

  العدالة 

  الوضوح 

  القابلية للتطبيق 

 أخطاء شائعة في التقويم

  التركيز على الحفظ 

  استخدام أداة واحدة فقط 

 السرد، الشرح( أحيانا خصوصا الاختبارات المقالية عدم وضوح المعايير(  

  إهمال التغذية الراجعة 

 تحسين نظام التقويم

  تنويع الأدوات 

  استخدام التقويم المستمر 

  تدريب المعلمين 

  استخدام التكنولوجيا 

يمثل القياس والتقويم أدوات أساسية لتحسين جودة التعليم، حيث يساهمان في     

التقويم على استخدام أدوات متنوعة تحديد مستوى التعلم وتطويره. ويعتمد نجاح 

 .ومعايير علمية دقيقة، مع التركيز على التحسين المستمر وليس فقط إصدار الأحكام
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 الصحة النفسية في البيئة التعليمية 

ً في نجاح العملية التعليمية، إذ لا يمكن تحقيق       ت عدّ الصحة النفسية ركناً أساسيا

نفسية أو بيئة غير داعمة. فالتوازن النفسي للمتعلم يؤثر تعلم فعاّل في ظل اضطرابات 

بشكل مباشر في دافعيته، وتركيزه، وتفاعله داخل الصف. لذلك أصبحت المؤسسات 

 .التعليمية مطالبة بدور متكامل في تعزيز الصحة النفسية والوقاية من المشكلات

والانفعالي  التوازن النفسينفسية هي حالة من الصحة ال :أولاً: مفهوم الصحة النفسية

والاجتماعي، تمكّن الفرد من التكيف مع ذاته ومع الآخرين، والتعامل مع ضغوط الحياة 

 .بشكل إيجابي

 أبعاد الصحة النفسية

 القدرة على ضبط المشاعر  :البعد الانفعالي .1

 بناء علاقات إيجابية  :البعد الاجتماعي .2

 قرار التفكير السليم واتخاذ ال :البعد المعرفي .3

 التصرف بشكل متوازن  :البعد السلوكي .4

 

 مؤشرات الصحة النفسية الجيدة

  الشعور بالرضا 

  القدرة على التكيف 

  الثقة بالنفس 

  التحكم في الانفعالات 

 

 أهمية الصحة النفسية في التعليم

  تحسين التحصيل الدراسي 

  زيادة التركيز والانتباه 

  تعزيز التفاعل داخل الصف 

  تقليل المشكلات السلوكية 

 ثانياً: المشكلات النفسية الشائعة

 .حالة من التوتر والخوف المرتبط بتوقع أحداث سلبية: القلق .1
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 أسبابه

  الضغط الدراسي 

  الخوف من الفشل 

  البيئة الأسرية أو المدرسية 

 أعراضه

  صعوبة التركيز 

  التوتر الجسدي 

  تجنب المشاركة 

 أثره على التعلم

  ضعف الأداء 

  انخفاض التحصيل 

  قلة التفاعل 

 أساليب التعامل

  تخفيف الضغط 

  ًدعم الطالب نفسيا 

  تدريب على مهارات الاسترخاء 

 .حالة من الحزن المستمر وفقدان الاهتمام: الاكتئاب.2

 أسبابه

  مشكلات أسرية 

  فشل دراسي 

  عزلة اجتماعية 

 أعراضه

  فقدان الدافعية 

  الانسحاب 

  ضعف التركيز 
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 أثره على التعلم

  انخفاض التحصيل 

  ضعف المشاركة 

  تسرب محتمل 

 

 أساليب التعامل

  الإرشاد النفسي 

  الدعم الاجتماعي 

  إحالة الحالات الشديدة إلى مختصين 

 .سلوك عدواني متكرر يهدف إلى إيذاء الآخرين: التنمر .3

 أنواعه

  جسدي 

  لفظي 

  اجتماعي 

  إلكتروني 

 أسبابه

  ضعف الوعي 

  مشكلات نفسية لدى المتنمر 

  بيئة غير منضبطة 

 

 أثره على التعلم

  انخفاض الثقة بالنفس 

  القلق والخوف 

  ضعف التحصيل 

 أساليب التعامل

  وضع قوانين واضحة 

  التوعية 

  التدخل المبكر 
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 ثالثاً: دور المدرسة في تعزيز الصحة النفسية

 .للطلبة لمساعدتهم على التكيفتقديم مساندة نفسية : الدعم النفسي .1

 آلياته

  الاستماع للطلبة 

  تقديم الإرشاد 

  دعم الحالات الفردية 

 أثره

  تقليل التوتر 

  تعزيز الثقة 

  تحسين الأداء 

ً : الإرشاد التربوي.2  .توجيه الطلبة نفسياً وسلوكياً وأكاديميا

 أهدافه

  حل المشكلات 

  دعم التكيف 

  تعزيز النمو النفسي 

 وسائله

  جلسات إرشادية 

  برامج توعوية 

  متابعة الحالات 

 .خلق بيئة خالية من التهديد والخوف :توفير بيئة تعليمية آمنة .3

 مكوناتها

  علاقات إيجابية 

  قوانين واضحة 

  احترام متبادل 
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 أثرها

  زيادة الدافعية 

  تحسين التعلم 

  تقليل المشكلات 

 أدوار إضافية للمؤسسة التعليمية

  تدريب المعلمين على الدعم النفسي 

  إشراك الأسرة 

  تنظيم أنشطة تعزز الصحة النفسية 

  استخدام برامج وقائية 

 استراتيجيات تعزيز الصحة النفسية في المدارس

  تعزيز التواصل 

  بناء الثقة 

  تنمية المهارات الاجتماعية 

  دعم الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة 

  إدخال برامج الوعي النفسي 

 التحديات

  نقص المختصين النفسيين 

  ضعف الوعي 

  كثافة الصفوف 

  قلة الموارد 

 الحلول

  تدريب الكوادر 

  التعاون مع مؤسسات مختصة 

  استخدام التكنولوجيا 

  إدخال برامج إرشادية 
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تؤثر بشكل تمثل الصحة النفسية أساساً لا غنى عنه لنجاح العملية التعليمية، حيث     

مباشر في أداء المتعلم وسلوكه. وتتحمل المؤسسات التعليمية مسؤولية كبيرة في 

تعزيز هذه الصحة من خلال الدعم النفسي، والإرشاد التربوي، وتهيئة بيئة تعليمية 

 .آمنة، بما يضمن بناء متعلمين متوازنين قادرين على التعلم والتكيف

 دور المعلم في ضوء علم النفس التربوي 

ي عدّ المعلم محور العملية التعليمية، ولا يقتصر دوره على نقل المعرفة، بل يمتد       

ليشمل فهم الجوانب النفسية للمتعلمين وتوجيهها بما يحقق التعلم الفعاّل. ويستند 

الطلبة، وبناء بيئة المعلم الناجح إلى مبادئ علم النفس التربوي في فهم السلوك، و 

 .تعليمية إيجابية

 أولاً: خصائص المعلم الفعاّل

المعلم على إدراك خصائص المتعلمين النفسية  هي قابلية: الفهم النفسي للطلاب .1

 .والمعرفية والانفعالية

 مظاهره

  فهم الفروق الفردية 

  إدراك دوافع الطلبة 

  التعرف على المشكلات النفسية والسلوكية 

 

 أهميته

  اختيار أساليب تدريس مناسبة 

  تحسين التفاعل داخل الصف 

  تقليل المشكلات السلوكية 

 آليات تعزيزه

  دراسة علم النفس التربوي 

  الملاحظة المستمرة 

  التواصل مع الطلبة 
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 .قدرة المعلم على التكيف مع المواقف التعليمية المختلفة: المرونة.2

 مظاهرها

  تعديل أساليب التدريس 

  التعامل مع المواقف الطارئة 

  مراعاة اختلاف الطلبة 

 أهميتها

  تحسين جودة التعليم 

  التعامل مع التحديات 

  دعم التعلم الفردي 

 تطويرها

  اكتساب خبرات متنوعة 

  التدريب العملي 

  تقبل التغيير 

 .المعلم على إثارة دافعية الطلبة للتعلم قابلية ي: هالالقدرة على  .3

 

 مظاهرها

  تشجيع المشاركة 

  استخدام التعزيز الإيجابي 

  ربط التعلم بأهداف الطلبة 

 أهميتها

  زيادة الدافعية 

  تحسين التحصيل 

  تعزيز الاستمرارية 
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 تطويرها

  فهم نظريات الدافعية 

  تنويع الأنشطة 

  بناء علاقات إيجابية 

 ثانياً: مهارات المعلم النفسية

 .فهم وإدارة المشاعر الذاتية ومشاعر الآخرينالقدرة على هو : الذكاء العاطفي .1

 مكوناته

  الوعي الذاتي 

  إدارة الانفعالات 

  التعاطف 

  المهارات الاجتماعية 

 أهميته في التعليم

  تحسين العلاقة مع الطلبة 

  إدارة الصف بفعالية 

  تقليل التوتر 

 تطويره

  التدريب على ضبط الانفعالات 

  تنمية مهارات التعاطف 

  ممارسة التأمل الذاتي 

 .قدرة المعلم على التعامل مع الضغوط المهنية والنفسيةهي : إدارة الضغوط.2

 مصادر الضغوط

  كثافة الصفوف 

  الأعباء الوظيفية 

  المشكلات السلوكية 
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 أثرها

  انخفاض الأداء 

  التوتر 

  الاحتراق النفسي 

 استراتيجيات إدارتها

  تنظيم الوقت 

  الاسترخاء 

  الدعم الاجتماعي 

  التوازن بين العمل والحياة 

 .نقل الأفكار والمشاعر بطريقة واضحة ومؤثرة: التواصل الفعاّل .3

 مكوناته

  )مهارات لفظية )الشرح 

  )مهارات غير لفظية )لغة الجسد 

  الاستماع الفعاّل 

 أهميته

  تحسين الفهم 

  تعزيز التفاعل 

  بناء علاقات إيجابية 

 تطويره

  التدريب على مهارات الاتصال 

  استخدام لغة واضحة 

  تعزيز التغذية الراجعة 

 ثالثاً: تطوير المعلم

 .مشاركة المعلم في برامج تطوير مهني: التدريب المستمر .1
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 أشكاله

  دورات تدريبية 

  ورش عمل 

  برامج تأهيل 

 أهميته

  تحديث المهارات 

  تحسين الأداء 

  مواكبة التطورات 

 .اعتماد المعلم على نفسه في تطوير مهاراته: الذاتيالتعلم .2

 وسائله

 مادة معينة  

  البحث العلمي 

  التعلم الإلكتروني 

 أهميته

  الاستمرارية في التطوير 

  الاستقلالية 

  مواكبة المعرفة 

 .توظيف التكنولوجيا في التعليم: استخدام التقنيات الحديثة .3

 أدواته

  المنصات التعليمية 

  الوسائط الرقمية 

  التطبيقات التفاعلية 
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 أهميته

  تحسين التفاعل 

  تنويع الأساليب 

  دعم التعلم الذاتي 

 أدوار إضافية للمعلم في ضوء علم النفس التربوي

  موجه وميسر للتعلم 

  مرشد نفسي 

  محفزّ وداعم 

  قدوة سلوكية 

 التحديات التي تواجه المعلم

  ضغوط العمل 

  نقص الموارد 

  اختلاف مستويات الطلبة 

  التطور التكنولوجي 

 المواجهة اساليب

  التدريب المستمر 

  الدعم المؤسسي 

  استخدام التكنولوجيا 

  التعاون المهني 

يمثل المعلم العنصر الأكثر تأثيراً في العملية التعليمية، ويعتمد نجاحه على امتلاكه     

مبادئ علم النفس التربوي يسهم لمهارات نفسية وتربوية متكاملة. كما أن توظيف 

 .في بناء بيئة تعليمية فعاّلة، وتحقيق تعلم عميق ومستدام
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 لعلم النفس التربوي  الحديثةالتطبيقات 

شهدت العملية التعليمية تحولات نوعية بفعل التطور التكنولوجي، مما أدى إلى       

وتركز على تحسين التعلم ظهور تطبيقات حديثة تستند إلى مبادئ علم النفس التربوي، 

من خلال فهم سلوك المتعلم، وتكييف المحتوى، واستخدام البيانات والتقنيات الذكية 

 .لتحقيق تعلم أكثر كفاءة وفاعلية

هو نظام تعليمي يعتمد على استخدام التقنيات الرقمية  :أولاً: التعلم الإلكتروني

 .والإنترنت في تقديم المحتوى التعليمي وإدارته

 أنواعه

 يحدث في وقت واحد )محاضرات مباشرة(  :التعلم المتزامن .1

 يتم في أوقات مختلفة )مواد مسجلة(  :التعلم غير المتزامن .2

 يجمع بين التعليم التقليدي والإلكتروني  :التعلم المدمج .3

 الأسس النفسية

  مراعاة الفروق الفردية 

  التعلم الذاتي 

  تعزيز الدافعية 

  التفاعل الرقمي 

 اياالمز

  المرونة في الوقت والمكان 

  الوصول إلى مصادر متعددة 

  دعم التعلم المستقل 

 التحديات

  ًضعف التفاعل أحيانا 

  الحاجة إلى مهارات تقنية 

  الفجوة الرقمية 
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 التطبيق التربوي

  استخدام المنصات التعليمية 

  تصميم محتوى تفاعلي 

  تقييم إلكتروني مستمر 

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم : في التعليمثانياً: الذكاء الاصطناعي 

 .العملية التعليمية وتحسينها

 مجالات الاستخدام

 أنظمة التعليم الذكية  .1

 المساعدات التعليمية الرقمية  .2

 التقييم الآلي  .3

 تحليل أداء الطلبة  .4

 الأسس النفسية

  التعلم المخصص 

  تعزيز الدافعية 

  تقديم تغذية راجعة فورية 

 المزايا

  تخصيص التعلم 

  تحسين الكفاءة 

  دعم اتخاذ القرار 

 

 التحديات

  قضايا الخصوصية 

  الحاجة إلى بنية تحتية 

  مخاوف أخلاقية 
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 التطبيق التربوي

  أنظمة التوصية التعليمية 

  تحليل سلوك المتعلم 

  تصميم مسارات تعلم فردية 

مستوى المتعلم واحتياجاته بشكل نظام تعليمي يتكيف مع  :ثالثاً: التعليم التكيفي

 .ديناميكي

 آلياته

  تحليل أداء المتعلم 

  تعديل المحتوى 

  تقديم أنشطة مناسبة 

 

 الأسس النفسية

  الفروق الفردية 

  التعلم الذاتي 

  الدافعية 

 

 المزايا

  تحسين الفهم 

  تقليل الفجوات التعليمية 

  زيادة الكفاءة 

 التحديات

  الحاجة إلى تقنيات متقدمة 

  تعقيد التصميم 

 التطبيق التربوي

  منصات تعليم تكيفية 

  محتوى متدرج 

  تقييم مستمر 
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استخدام البيانات التعليمية لفهم سلوك  :رابعاً: تحليل سلوك المتعلم باستخدام البيانات

 .المتعلمين وتحسين التعلم

 مجالات التحليل

 تحليل الأداء الأكاديمي  .1

 تحليل التفاعل  .2

 التنبؤ بالمشكلات  .3

 تخصيص التعلم  .4

 الأسس النفسية

  فهم أنماط التعلم 

  تحليل الدافعية 

  دراسة السلوك 

 الأدوات

 نظم إدارة التعلم (LMS)  

 تحليلات التعلم  

  الذكاء الاصطناعي 

 المزايا

  اتخاذ قرارات مبنية على البيانات 

  تحسين جودة التعليم 

  الكشف المبكر عن المشكلات 

 التحديات

  حماية البيانات 

  الحاجة إلى خبرات تحليلية 

  دقة البيانات 

 التطبيق التربوي

  تتبع تقدم الطلبة 

  تقديم دعم فردي 

  تحسين المناهج 
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 التكامل بين التطبيقات المعاصرة

  التعلم الإلكتروني يوفر البيئة 

  الذكاء الاصطناعي يخصص التعلم 

  التعليم التكيفي يضبط المسار 

  تحليل البيانات يدعم القرار 

 التحديات العامة

  ضعف البنية التحتية 

  نقص الكوادر المؤهلة 

  الفجوة الرقمية 

  مقاومة التغيير 

 الحلول

  تطوير البنية التحتية 

  تدريب المعلمين 

  تعزيز الشراكات 

  وضع سياسات تعليمية حديثة 

تعكس التطبيقات المعاصرة لعلم النفس التربوي تحولاً نحو تعليم ذكي         

تمد على التكنولوجيا والبيانات. وي عدّ التكامل بين هذه التطبيقات أساساً ومخصص يع

 .لبناء نظام تعليمي حديث قادر على تلبية احتياجات المتعلمين في العصر الرقمي

 التحديات المستقبلية لعلم النفس التربوي 

المتسارعة يواجه علم النفس التربوي في العصر الحديث مجموعة من التحديات       

الناتجة عن التحولات التكنولوجية والاجتماعية والنفسية. ولم يعد دوره مقتصراً على 

ً بتقديم حلول عملية قابلة للتطبيق لمواكبة هذه  تفسير التعلم، بل أصبح مطالبا

 .التغيرات، وتحقيق التوازن بين التطور التقني والاحتياجات الإنسانية للمتعلم
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 طبيعة التحديو كنولوجيةأولاً: التغيرات الت

يشهد العالم تطوراً سريعاً في مجال التكنولوجيا التعليمية والذكاء الاصطناعي، مما    

 .أدى إلى تغيير جذري في أنماط التعلم وطرائق التدريس

 مظاهر التحدي

  الاعتماد المتزايد على التعلم الرقمي 

  ظهور منصات تعليمية متقدمة 

  انتقال دور المعلم من ناقل للمعرفة إلى موجه 

 

 الآثار النفسية والتربوية

  تشتت الانتباه 

  ضعف التفاعل الاجتماعي المباشر 

  زيادة الاعتماد على الوسائط الرقمية 

 

 التحديات المرتبطة

  الفجوة الرقمية بين المتعلمين 

  نقص المهارات التقنية لدى المعلمين 

  مخاطر الاستخدام غير المنضبط للتكنولوجيا 

 ثانياً: الضغوط النفسية لدى الطلبة

تزايدت الضغوط النفسية نتيجة التغيرات الاجتماعية والاقتصادية : طبيعة التحدي

 .والتعليمية

 مظاهرها

  القلق الأكاديمي 

  الاكتئاب 

  ضعف الدافعية 

  الخوف من الفشل 
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 أسبابها

  المنافسة العالية 

  التوقعات الأسرية 

  الضغوط الدراسية 

  الاستخدام المفرط للتكنولوجيا 

 آثارها على التعلم

  انخفاض التحصيل 

  ضعف التركيز 

  الانسحاب من المشاركة 

  تسرب محتمل 

 ثالثاً: الفجوة بين النظرية والتطبيق

الواقع وجود فجوة بين ما تقدمه النظريات التربوية وما يتم تطبيقه في : طبيعة التحدي

 .التعليمي

 مظاهرها

  الاعتماد على التلقين 

  ضعف تطبيق الاستراتيجيات الحديثة 

  غياب التدريب العملي 

 أسبابها

  نقص تأهيل المعلمين 

  ضعف التدريب المستمر 

  محدودية الموارد 

  مقاومة التغيير 

 

 آثارها

  ضعف جودة التعليم 

  انخفاض كفاءة العملية التعليمية 

  عدم تحقيق الأهداف التربوية 
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 رابعاً: الحلول المقترحة

استخدام التكنولوجيا بشكل متوازن وهادف لدعم : دمج التكنولوجيا في التعليم .1

 .التعلم

 آلياته

  تطوير منصات تعليمية تفاعلية 

  استخدام التعلم الإلكتروني والتكيفي 

  توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم 

 الشروط اللازمة

  بنية تحتية قوية 

  تدريب المعلمين 

  سياسات تعليمية داعمة 

 الأثر المتوقع

  تحسين جودة التعليم 

  زيادة التفاعل 

  دعم التعلم الفردي 

 .توفير بيئة تعليمية تدعم التوازن النفسي: دعم الصحة النفسية للطلبة.2

 آلياته

  برامج إرشاد نفسي 

  تدريب المعلمين على الدعم النفسي 

  تعزيز العلاقات الإيجابية 

 الأدوات

  جلسات إرشادية 

  أنشطة ترفيهية 

  برامج توعوية 
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 الأثر المتوقع

  تقليل الضغوط النفسية 

  تحسين التحصيل 

  تعزيز الدافعية 

 .تحديث المناهج لتكون أكثر توافقاً مع متطلبات العصر: تطوير المناهج التعليمية .3

 آلياته

  إدخال مهارات التفكير 

  ربط المحتوى بالحياة 

  إدماج التكنولوجيا 

 خصائص المناهج الحديثة

  مرنة 

  تفاعلية 

  قائمة على المهارات 

 الأثر المتوقع

  تحسين مخرجات التعليم 

  تقليل الفجوة بين النظرية والتطبيق 

  إعداد متعلمين قادرين على مواجهة التحديات 

 اخرىداعمة  اساليب

  تعزيز التعلم مدى الحياة 

  بناء شراكات تعليمية 

  استخدام البيانات في اتخاذ القرار 

  تطوير الكوادر التعليمية 
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 التكامل بين الحلول

  دمج التكنولوجيا يدعم تطوير المناهج 

  دعم الصحة النفسية يعزز فاعلية التعلم 

 ة عمليتطوير المناهج يقلل الفجوة ال 

ر الأساس لفهم العملية التعليمية أن علم النفس التربوي يمثل حج القسميؤكد هذا      

وتطويرها، وأن نجاح التعليم في العصر الحديث يعتمد على التكامل بين المعرفة 

 .النظرية والتطبيق العملي، مع مراعاة الجوانب النفسية والتكنولوجية للمتعلمين
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 الثالث لقسما
 طرائق التدريس

ت عدّ طرائق التدريس من أهم مكونات العملية التعليمية، إذ تمثل الأداة التي ينقل      

بها المعلم المعرفة وينمّي بها مهارات المتعلمين. ولا تقتصر أهميتها على عرض 

ومراعاة الفروق الفردية، بما يحقق المحتوى، بل تشمل كيفية تنظيم التعلم، و الطلبة، 

 .أهداف التعليم بكفاءة وفاعلية

 القسمأولاً: أهداف 

  .تقديم فهم علمي لطرائق التدريس .1
  .تحليل العلاقة بين النظرية والتطبيق .2
  .تطوير مهارات اختيار وتوظيف الطرائق التعليمية .3
  .تحسين جودة التدريس داخل المؤسسات التعليمية .4
  .بأدوات عملية حديثةدعم المعلم  .5

 ثانياً: النتائج المتوقعة

  .القدرة على اختيار الطريقة المناسبة للموقف التعليمي .1
  .تصميم دروس فعالة .2
  .تحسين التفاعل داخل الصف .3
  .رفع مستوى تحصيل الطلبة .4
  .توظيف التكنولوجيا في التدريس .5

 أولاً: مفهوم طرائق التدريس

هي مجموعة من الأساليب والإجراءات المنظمة التي يستخدمها  :طرائق التدريس

المعلم لتقديم المحتوى التعليمي، وتوجيه نشاط المتعلمين، وتحقيق الأهداف التعليمية 

 .المحددة
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 أبعاد المفهوم

 تخطيط الدرس وتنظيم خطواته  :البعد التنظيمي .1

 إدارة التفاعل بين المعلم والطلبة  :البعد التفاعلي .2

 تنفيذ الأنشطة التعليمية  :عد الإجرائيالب .3

 قياس مدى تحقق الأهداف  :البعد التقويمي .4

 أهمية طرائق التدريس

  تحسين جودة التعلم 

  زيادة دافعية الطلبة 

  تسهيل فهم المحتوى 

  تنمية المهارات المختلفة 

 

 العوامل المؤثرة في اختيار الطريقة

  طبيعة المحتوى 

  خصائص المتعلمين 

  الأهداف التعليمية 

  البيئة التعليمية 

  خبرة المعلم 

 ثانياً: الفرق بين الطريقة والاستراتيجية والأسلوب

 .الإطار العام الذي يحدد كيفية تقديم المحتوى التعليمي: الطريقة التدريسية .1

 خصائصها

  شاملة ومنظمة 

  تتضمن خطوات واضحة 

 ترتبط بنظرية تربوية 

  

 أمثلة

  طريقة المحاضرة 

  طريقة المناقشة 

  التعلم التعاوني 
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خطة تنفيذية تفصيلية توظف مجموعة من الطرائق : الاستراتيجية التدريسية.2

 .لتحقيق أهداف محددة

 خصائصها

  أكثر مرونة من الطريقة 

  تركز على تحقيق هدف معين 

  تتضمن إجراءات وأنشطة محددة 

 أمثلة

  استراتيجية التعلم النشط 

  استراتيجية حل المشكلات 

  استراتيجية العصف الذهني 

 .الطابع الشخصي الذي يميز أداء المعلم في التدريس: الأسلوب التدريسي .3

 خصائصه

  يعكس شخصية المعلم 

  يختلف من معلم لآخر 

  يتأثر بالخبرة والتدريب 

 أمثلة

  أسلوب تشجيعي 

  أسلوب حواري 

  أسلوب توجيهي 

 بين المفاهيم التدريسية مقارنة تحليلية

 الخصائص شكلها المفهوم

ً  إطار عام التدريسية الطريقة  منظمة وثابتة نسبيا

 مرنة وموجهة لهدف خطة تنفيذية التدريسية  الاستراتيجية

 متغير ويعكس شخصية المعلم أداء شخصي التدريسي الأسلوب
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 ثالثاً: خصائص الطريقة التدريسية الفعاّلة

 .تكون الطريقة واضحة في أهدافها وخطواتها وإجراءاتها أن: الوضوح .1

 مظاهرها

  تحديد أهداف الدرس بدقة 

  وضوح التعليمات للطلبة 

  تسلسل منطقي في العرض 

 أهميتها

  تسهيل الفهم 

  تقليل الغموض 

  تحسين التعلم 

 تحقيقها

  التخطيط الجيد 

  استخدام لغة واضحة 

  تنظيم المحتوى 

 .الطريقة على التكيف مع المواقف المختلفةقدرة : المرونة.2

 مظاهرها

  تعديل الأنشطة حسب الحاجة 

  مراعاة اختلاف الطلبة 

  التعامل مع المواقف الطارئة 

 أهميتها

  تحسين فعالية التدريس 

  مواجهة التحديات 

  دعم التعلم الفردي 
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 تحقيقها

  تنويع الأساليب 

  الاستعداد للتغيير 

  استخدام بدائل تعليمية 

 .إشراك المتعلمين في العملية التعليمية بشكل فعاّل: التفاعل .3

 مظاهرها

  الحوار والمناقشة 

  العمل الجماعي 

  الأنشطة التفاعلية 

 أهميتها

  زيادة الدافعية 

  تعزيز الفهم 

  تنمية المهارات الاجتماعية 

 تحقيقها

  استخدام أسئلة مفتوحة 

  تشجيع المشاركة 

  توظيف التعلم النشط 

تكييف الطريقة بما يتناسب مع اختلاف قدرات واحتياجات : مراعاة الفروق الفردية. 4

 .المتعلمين

 مظاهرها

  تنويع الأنشطة 

  تقديم مستويات مختلفة من المهام 

  استخدام أساليب متعددة 
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 أهميتها

  تحقيق العدالة التعليمية 

  تحسين التحصيل 

  دعم جميع المتعلمين 

 تحقيقها

  استخدام التعليم المتمايز 

  التقويم المستمر 

  التعلم الفردي 

قدرة الطريقة على الوصول إلى النتائج التعليمية : تحقيق الأهداف التعليمية . 5

 .المطلوبة

 مظاهرها

  توافق الطريقة مع الأهداف 

  قياس نواتج التعلم 

  تحقيق نتائج ملموسة 

 أهميتها

  ضمان فعالية التدريس 

  تحسين جودة التعليم 

  توجيه العملية التعليمية 

 تحقيقها

  تحديد أهداف واضحة 

  اختيار الطريقة المناسبة 

 استخدام تقويم فعال 

 تكامل خصائص الطريقة الفعاّلة 
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لا تعمل هذه بشكل منفصل، بل تتكامل لتحقيق تدريس  المذكورة في أعلاه، الخصائص

 لان ... فعاّل

 الوضوح يدعم الفهم  .1

 المرونة تعزز التكيف  .2

 التفاعل يزيد الدافعية  .3

 مراعاة الفروق تحقق العدالة  .4

 تحقيق الأهداف يضمن النجاح  .5

 أخطاء شائعة في استخدام طرائق التدريس

 الاعتماد على طريقة واحدة  .1

 تجاهل الفروق الفردية  .2

 ضعف التفاعل  .3

 عدم وضوح الأهداف  .4

 سبل المعالجة

 تنويع الطرائق  .1

 التخطيط الجيد  .2

 التدريب المستمر  .3

 استخدام التقويم  .4

تمثل طرائق التدريس الأداة الأساسية التي يعتمد عليها المعلم في تحقيق التعلم       

الفعاّل، ويعتمد نجاحها على وضوحها ومرونتها وقدرتها على التفاعل ومراعاة 

ة والأسلوب ي سهم في الفروق الفردية. كما أن التمييز بين الطريقة والاستراتيجي

 .تحسين الأداء التدريسي وتطويره بشكل علمي ومنهجي

 الأسس النفسية والتربوية لطرائق التدريس 

تعتمد طرائق التدريس الفعاّلة على أسس علمية راسخة مستمدة من علم النفس     

 التربوي والفلسفة التربوية. فاختيار الطريقة التدريسية لا يتم بشكل عشوائي، بل

يستند إلى فهم عميق لكيفية تعلم الإنسان، وطبيعة المتعلم، وأهداف التعليم. وي عدّ الربط 

 .بين النظرية والتطبيق حجر الأساس في تحقيق تعليم فعاّل ومؤثر
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 أولاً: الأسس النفسية لطرائق التدريس

اكتساب المعرفة ت عدّ نظريات التعلم الإطار العلمي الذي يفسّر كيفية  :نظريات التعلم .1

 .والمهارات، وتوجّه اختيار طرائق التدريس

 أ. النظرية السلوكية

 من أبرز روادها B.F. Skinner  

 التعلم هو تغير في السلوك نتيجة التعزيز  :اركانها 

  :التدريسفي  أثرها

 استخدام التعزيز الإيجابي  .1

 التدريب والتكرار  .2

 تقسيم المهارات إلى خطوات  .3

 المعرفيةب. النظرية 

 من أبرز روادها: Jean Piaget  

 التعلم عملية عقلية تعتمد على الفهم والتنظيم  :اركانها 

  :انعكاسها على التدريس

 تنظيم المحتوى  .1

 ربط المعرفة الجديدة بالسابقة  .2

 استخدام الاكتشاف  .3

 ج. النظرية البنائية )إشارة مكملة(

  تؤكد أن المتعلم يبني معرفته بنفسه 

 التعلم النشط، التعلم التعاوني  :انعكاسها 

 .القوة التي تحرك سلوك المتعلم نحو التعلمهي : الدافعية.2
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 أنواعها

  )داخلية )نابعة من الذات 

  )خارجية )مرتبطة بالحوافز 

 أثرها على التدريس

  تحديد مستوى التفاعل 

  التأثير في التحصيل 

  تعزيز الاستمرارية 

 تطبيقاتها في طرائق التدريس

  استخدام التعزيز 

  ربط التعلم بحياة المتعلم 

  إشراك الطلبة في الأنشطة 

 .اختلاف المتعلمين في القدرات والميول والسرعة في التعلم: الفروق الفردية .3

 أبعادها

  معرفية 

  انفعالية 

  اجتماعية 

 أثرها على طرائق التدريس

  ضرورة تنويع الأساليب 

  استخدام التعليم المتمايز 

  مراعاة أنماط التعلم 

 تطبيقاتها

  تقديم أنشطة متعددة المستويات 

  استخدام وسائل متنوعة 

  التقويم المستمر 
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 ثانياً: الأسس التربوية لطرائق التدريس

 .النتائج التي ي راد تحقيقها من العملية التعليمية: أهداف التعليم .1

 أنواعها

  معرفية 

  مهارية 

  وجدانية 

 الطريقةأثرها على اختيار 

  تحدد نوع الطريقة المناسبة 

  توجه الأنشطة التعليمية 

  تحدد أساليب التقويم 

 تطبيقاتها

  اختيار طريقة المحاضرة للأهداف المعرفية البسيطة 

  استخدام التعلم النشط للأهداف العليا 

 .السمات التي تميز المتعلمين )العمر، القدرات، الاهتمامات(: خصائص المتعلمين.2

 أهميتها

  تحديد مستوى التعقيد 

  اختيار أساليب مناسبة 

  تحسين التفاعل 

 تطبيقاتها

  استخدام اللعب مع الأطفال 

  الحوار مع المراهقين 

  التعلم الذاتي مع الكبار 
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 .نوع المادة التعليمية )نظرية، عملية، مهارية(: طبيعة المحتوى .3

أحياناً بالمنهاج التدريبي هو كيفية تقديم يقصد بمحتوى البرنامج أو ما يطلق عليه      

التدريب في أية مدة زمنية، أو هو السرد الموضوعي للمعارف والحقائق والمفاهيم 

 التي تساعد على اكتساب المهارات والاتجاهات وبناء ذلك على أسس تربوية فلسفية.

 أثرها على الطريقة

  محاضرة/شرح  :المحتوى النظري 

  تجارب/تطبيق  :المحتوى العملي 

  تدريب وممارسة  :المحتوى المهاري 

 تطبيقاتها

  استخدام التجارب في العلوم 

  استخدام حل المشكلات في الرياضيات 

  استخدام المناقشة في المواد الإنسانية 

تحويل المبادئ النظرية إلى ممارسات وي قصد بها : ثالثاً: العلاقة بين النظرية والتطبيق

 .تدريسية داخل الصف

 أهمية الربط بين النظرية والتطبيق

  تحسين جودة التدريس 

  تحقيق أهداف التعلم 

  تقليل العشوائية 

  تعزيز كفاءة المعلم 

 آليات تحويل النظرية إلى تطبيق

 فهم النظرية .1

  دراسة مبادئها 

  تحليل مفاهيمها 

  تحديد أهدافها 
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 ترجمتها إلى استراتيجيات.2

 :التعزيز والتكرار  السلوكية 

 :تنظيم المحتوى  المعرفية 

 :التعلم النشط  البنائية 

 تصميم أنشطة تعليمية .3

  أنشطة تفاعلية 

  ة عمليمهام 

  مشكلات واقعية 

 التقويم المستمر. 4

  قياس مدى تحقق الأهداف 

  تعديل الطريقة حسب النتائج 

 ةعمليأمثلة 

 لتعزيز المشاركةاستخدام نظام مكافآت  :النظرية السلوكية 

 استخدام خرائط مفاهيم لتنظيم المعرفة :النظرية المعرفية 

 تكليف الطلبة بحل مشكلة واقعية :النظرية البنائية 

 التكامل بين الأسس النفسية والتربوية

  الأسس النفسية تفسر كيف يتعلم الطالب 

  الأسس التربوية تحدد ماذا وكيف ن درّس 

  ًالتكامل بينهما يحقق تعليمًا فعالًا وموجها 

 أخطاء شائعة

  تجاهل النظريات في التطبيق 

  استخدام طريقة واحدة لجميع الطلبة 

  عدم مراعاة الأهداف 
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 سبل المعالجة

  تدريب المعلمين 

  التخطيط الجيد 

  استخدام أساليب متنوعة 

ية متكاملة، حيث تسهم تعتمد طرائق التدريس الفعاّلة على أسس نفسية وتربو    

نظريات التعلم في توجيه الممارسة التدريسية، بينما تحدد الأهداف وخصائص 

ً لتحقيق تعليم  المتعلمين طبيعة التطبيق. وي عدّ الربط بين النظرية والتطبيق أساسا

 .حديث قائم على الفهم والفاعلية

 تصنيف طرائق التدريس 

الفكر التربوي واحتياجات المتعلمين، وقد انتقلت  تتنوع طرائق التدريس تبعاً لتطور    

من أساليب تقليدية تعتمد على المعلم إلى أساليب حديثة وتكنولوجية تركز على المتعلم 

والتفاعل. ويساعد تصنيف هذه الطرائق على اختيار الأنسب منها وفق الأهداف 

 .التعليمية وطبيعة المحتوى

ن أقدم طرائق التدريس، وتعتمد بشكل رئيسي على دور ت عدّ م :أولاً: الطرائق التقليدية

 .المعلم كمصدر أساسي للمعرفة

أسلوب يعتمد على شرح المعلم للمحتوى بشكل منظم أمام  :طريقة المحاضرة .1

 .الطلبة

 خصائصها

  تركيز على المعلم 

  تقديم معلومات بشكل مباشر 

  قلة التفاعل 

 اميزاته

  مناسبة للأعداد الكبيرة 

  توفير الوقت 

  تنظيم المحتوى بشكل منطقي 
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 عيوبها

  ضعف مشاركة الطلبة 

  الاعتماد على الحفظ 

  قلة تنمية التفكير 

 شروط فاعليتها

  استخدام وسائل مساعدة 

  طرح أسئلة أثناء الشرح 

  تنويع نبرة الصوت 

 .نقل المعلومات بشكل شفهي مباشر دون تفاعل ي ذكر: طريقة الإلقاء.2

 خصائصها

  أحادية الاتجاه 

  تركيز على التلقين 

  سرعة في نقل المعلومات 

 اميزاته

  سهولة التطبيق 

  مناسبة للمحتوى النظري 

 عيوبها

  ملل الطلبة 

  ضعف الفهم العميق 

  غياب التفاعل 

 التطوير

  دمجها بأساليب تفاعلية 

  استخدام أمثلة واقعية 

  فكريةإدخال أسئلة  
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تعتمد على دور المتعلم كمحور أساسي في العملية التعليمية، :  ثانياً: الطرائق الحديثة

 .وتركز على التفاعل والمشاركة

 .إشراك المتعلم في أنشطة تعليمية بدلاً من تلقي المعلومات فقط: التعلم النشط .1

 خصائصه

  تفاعل مستمر 

  مشاركة فعالة 

  تركيز على الفهم 

 اساليبه

  المناقشة 

  العصف الذهني 

  التعلم بالاكتشاف 

 ميزاته

  زيادة الدافعية 

  تحسين الفهم 

  تنمية التفكير 

 تحدياته

  ًيحتاج وقتا 

  يتطلب مهارة من المعلم 

 .تعلم يتم من خلال العمل في مجموعات لتحقيق هدف مشترك: التعلم التعاوني.2

 خصائصه

  الاعتماد المتبادل 

  المسؤولية الجماعية 

  التفاعل الاجتماعي 
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 ميزاته

  تنمية المهارات الاجتماعية 

  تعزيز التعاون 

  تحسين التحصيل 

 تحدياته

  تفاوت مشاركة الطلبة 

  الحاجة إلى تنظيم جيد 

تعلم يتم من خلال مواجهة مشكلات واقعية والعمل : التعلم القائم على المشكلات .3

 .على حلها

 خصائصه

  تركيز على التفكير 

  ارتباط بالواقع 

  تعلم ذاتي 

 ميزاته

  تنمية التفكير النقدي 

  تعزيز الاستقلالية 

  ربط التعلم بالحياة 

 تحدياته

  ًيحتاج وقتاً وجهدا 

  ًيتطلب إشرافاً دقيقا 

  :ثالثاً: الطرائق التكنولوجية

 .على استخدام التقنيات الحديثة في دعم العملية التعليمية هذه الطرائق تعتمد
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 .باستخدام الوسائط الرقمية والإنترنتتقديم التعليم : التعليم الإلكتروني .1

 أنواعه

  متزامن 

  غير متزامن 

  مدمج 

 ميزاته

  مرونة في التعلم 

  تنوع المصادر 

  دعم التعلم الذاتي 

 تحدياته

  ًضعف التفاعل أحيانا 

  الحاجة إلى مهارات تقنية 

  الفجوة الرقمية 

 .دمج التعليم التقليدي مع التعليم الإلكتروني: التعليم المدمج.2

 خصائصه

  توازن بين الحضور والتقنية 

  تنوع في الأساليب 

  مرونة في التعلم 

 ميزاته

  تحسين التفاعل 

  زيادة فاعلية التعلم 

  الاستفادة من التكنولوجيا 
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 تحدياته

  الحاجة إلى تخطيط جيد 

  توفير بنية تحتية 

 مقارنة بين أنواع الطرائق

 مستوى التفاعل دور المتعلم دور المعلم على التركيز النوع

 منخفض محدود رئيسي المحتوى التقليدية

 مرتفع فعال هموج   المتعلم الحديثة

 متغير مستقل ميسر التقنية التكنولوجية

 :ينبغي الاعتماد على نوع واحد من الطرائق، بل يجب لا، الطرائقتكامل ول

 دمج الطرائق التقليدية مع الحديثة  .1

 استخدام التكنولوجيا لدعم التفاعل  .2

 اختيار الطريقة حسب الهدف والمحتوى  .3

 أخطاء شائعة

  الاعتماد على المحاضرة فقط 

  استخدام التكنولوجيا دون هدف 

  تجاهل التفاعل 

 الحلول

  تنويع الطرائق 

  التخطيط الجيد 

  تدريب المعلمين 

انتقلت من التركيز على المعلم تعكس طرائق التدريس تطور الفكر التربوي، حيث     

إلى التركيز على المتعلم والتفاعل والتكنولوجيا. وي عدّ التكامل بين الطرائق التقليدية 

 .والحديثة والتكنولوجية أساساً لتحقيق تعليم فعاّل يلبي متطلبات العصر
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ت عدّ طريقة المحاضرة من أكثر طرائق التدريس  : طريقة المحاضرة وتطويرها 

اماً في المؤسسات التعليمية، خاصة في المراحل العليا، لما تتميز به من قدرة استخد

على تنظيم المحتوى ونقله لعدد كبير من المتعلمين. ومع ذلك، فإن فعاليتها تعتمد على 

 .كيفية توظيفها وتطويرها لتصبح أكثر تفاعلاً وارتباطاً باحتياجات المتعلمين

أسلوب تدريسي يعتمد على قيام المعلم بعرض المحتوى هي : المحاضرة تعريفأولاً: 

 .العلمي بشكل منظم ومباشر، بهدف نقل المعرفة إلى المتعلمين

 خصائصها

 المعلم هو المصدر الرئيسي للمعلومة  :مركزية المعلم .1

 عرض الأفكار بشكل تسلسلي ومنطقي  :تنظيم المحتوى .2

 ات تغطية كمية كبيرة من المعلوم :الاقتصاد في الوقت .3

  محدودية التفاعل في صورتها التقليدية .4

 أنواع المحاضرة

  )محاضرة تقليدية )إلقائية 

  محاضرة تفاعلية 

  محاضرة مدعومة بالوسائط 

 مجالات استخدامها

  المواد النظرية 

  تقديم المفاهيم الجديدة 

  تمهيد الدروس 

 ثانياً: مزايا وعيوب المحاضرة

 مزايا المحاضرة .1

 المعلوماتأ. تنظيم 

  عرض المحتوى بشكل منطقي ومتسلسل 

  تسهيل الفهم العام للموضوع 

 ب. تغطية محتوى واسع

  إمكانية شرح كمية كبيرة من المعلومات خلال وقت محدود 

 ج. مناسبة للأعداد الكبيرة

 فعاّلة في الصفوف ذات الكثافة العالية 
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 د. توفير الوقت والجهد

  لا تتطلب تجهيزات معقدة 

 وضوح التوجيههـ. 

  يقدم المعلم المعرفة بشكل مباشر ومنظم 

 

 عيوب المحاضرة.2

 أ. ضعف التفاعل

  دور المتعلم سلبي في الغالب 

  قلة المشاركة 

 ب. الاعتماد على التلقين

  تركيز على الحفظ بدلاً من الفهم 

 ج. إهمال الفروق الفردية

  لا تراعي اختلاف قدرات المتعلمين 

 التركيزد. الملل وفقدان 

  خاصة في المحاضرات الطويلة 

 هـ. ضعف تنمية مهارات التفكير

  ٍلا تعزز التحليل أو الإبداع بشكل كاف 

 

 ثالثاً: تطوير المحاضرة

 

 .توظيف وسائل تعليمية متنوعة لدعم عرض المحتوى :استخدام الوسائط التعليمية .1

 

 أنواع الوسائط

  عروض تقديمية 

  فيديوهات تعليمية 

  صور ورسوم توضيحية 

 أهميتها

  جذب الانتباه 

  تسهيل الفهم 

  تنويع أساليب العرض 
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 آليات التطبيق

  استخدام شرائح منظمة 

  إدراج أمثلة مرئية 

  دمج الصوت والصورة 

 .استخدام الأسئلة ل التفكير والتفاعل: طرح الأسئلة.2

 أنواع الأسئلة

  أسئلة تمهيدية 

  أسئلة أثناء الشرح 

  أسئلة تقويمية 

 أهميتها

  تنشيط التفكير 

  تعزيز المشاركة 

  قياس الفهم 

 آليات التطبيق

  طرح أسئلة مفتوحة 

  توزيع الأسئلة على الطلبة 

  إعطاء وقت للتفكير 

 .تحويل المتعلم من متلقٍ سلبي إلى مشارك فعال: إشراك الطلبة .3

 آليات الإشراك

  المناقشة 

  العمل الجماعي 

  الأنشطة الصفية 
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 أهميته

  زيادة الدافعية 

  تحسين الفهم 

  تعزيز التفاعل 

 استراتيجيات إضافية لتطوير المحاضرة

 تقسيم المحاضرة .1

  تقسيمها إلى فقرات قصيرة 

  إدخال فواصل تفاعلية 

 

 استخدام الأمثلة الواقعية.2

  ربط المحتوى بالحياة اليومية 

 التغذية الراجعة .3

  التأكد من فهم الطلبة باستمرار 

 تنويع أساليب العرض. 4

  تغيير نبرة الصوت 

  استخدام لغة الجسد 

 نموذج محاضرة مطوّرة 

 الاسلوب الوقت الموضوع

 طرح سؤال أو موقف دقائق 5  التمهيد 

 بوسائلشرح مدعوم  دقيقة 15 عرض المحتوى

 مناقشة أو سؤال جماعي دقائق 10 نشاط تفاعلي

 إبراز النقاط الأساسية دقائق 5 تلخيص

 أسئلة قصيرة دقائق 5  تقويم 



 الثالث / طرائق تدريسية / القسم تدريبية عرفممنهجية شاملة  الكامل في التعليم:

124 
 

 مقارنة بين المحاضرة التقليدية والمطوّرة

 المحاضرة المطوّرة المحاضرة التقليدية العنصر

 مرتفع ضعيف التفاعل

 نشط سلبي دور الطالب

 متنوعة محدودة الوسائل

 متنوع محدود التفكير

 

 استخدام المحاضرةأخطاء شائعة في 

  الإطالة دون تفاعل 

  استخدام أسلوب واحد 

  عدم مراعاة الفروق الفردية 

 سبل المعالجة

  تنويع الأنشطة 

  إشراك الطلبة 

  استخدام وسائل تعليمية 

تظل المحاضرة أداة تعليمية مهمة إذا تم استخدامها بشكل صحيح، إلا أن فعاليتها     

تفاعلاً ومرونة. وي عدّ دمج الوسائط، وطرح الأسئلة، تعتمد على تطويرها لتصبح أكثر 

وإشراك الطلبة من أهم الأساليب التي تحول المحاضرة من أسلوب تقليدي إلى تجربة 

 .تعليمية فعاّلة

 التعلم النشط 

يمثل التعلم النشط تحولاً جوهرياً في فلسفة التعليم، حيث ينتقل التركيز من المعلم    

تلقين إلى المشاركة الفعاّلة. ويستند هذا النمط إلى مبادئ علم إلى المتعلم، ومن ال

ً عندما يشارك المتعلم  النفس التربوي التي تؤكد أن التعلم يكون أعمق وأكثر ثباتا

 .بفاعلية في بناء معرفته
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هو أسلوب تعليمي يقوم على إشراك المتعلم في أنشطة  : أولاً: مفهوم التعلم النشط

ت مكّنه من التفكير، والتحليل، والمشاركة في بناء المعرفة بدلاً من تلقيها ذهنية وعملية 

 .بشكل سلبي

 صائص التعلم النشطخ 

 المتعلم هو محور العملية التعليمية  :مركزية المتعلم .1

 بين المعلم والطلبة وبين الطلبة أنفسهم  :التفاعل المستمر .2

 استخدام مهام وتطبيقات عملية  :التعلم القائم على النشاط .3

 مثل التحليل والنقد والإبداع  :تنمية مهارات التفكير .4

 لتحسين الأداء  :التغذية الراجعة المستمرة .5

 هداف التعلم النشطأ 

  تعزيز الفهم العميق 

  تنمية مهارات التفكير 

  زيادة الدافعية 

  تطوير المهارات الاجتماعية 

 

 الأسس النفسية

  )ًالتعلم البنائي )بناء المعرفة ذاتيا 

  )التعلم الاجتماعي )التفاعل مع الآخرين 

  الدافعية الداخلية 

 ثانياً: استراتيجيات التعلم النشط

استراتيجية تهدف إلى توليد أكبر عدد ممكن من الأفكار حول  :لعصف الذهنيا .1

 .موضوع معين

 خطواته

 طرح المشكلة أو السؤال  .1

 توليد الأفكار بحرية  .2

 تسجيل جميع الأفكار  .3

 مناقشة وتقييم الأفكار  .4
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 قواعده

  عدم النقد أثناء توليد الأفكار 

  تشجيع جميع المشاركات 

  التركيز على الكم قبل النوع 

 ميزاته

  تنمية التفكير الإبداعي 

  تعزيز الثقة بالنفس 

  زيادة المشاركة 

 تحدياته

  خروج النقاش عن الموضوع 

  سيطرة بعض الطلبة 

 .حوار منظم بين المعلم والطلبة حول موضوع معين: المناقشة.2

 أنواعها

  مناقشة موجهة 

  مناقشة مفتوحة 

  مناقشة جماعية 

 أهدافها

  تنمية التفكير الناقد 

  تعزيز الفهم 

  تبادل الآراء 

 دور المعلم

  تنظيم الحوار 

  توجيه الأسئلة 

  ضبط الوقت 
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 اميزاته

  تعزيز التفاعل 

  تنمية مهارات التواصل 

تعلم يتم من خلال عمل الطلبة في مجموعات صغيرة لتحقيق هدف : التعلم التعاوني .3

 .مشترك

 عناصره الأساسية

 الاعتماد المتبادل  .1

 المسؤولية الفردية  .2

 التفاعل المباشر  .3

 المهارات الاجتماعية  .4

 خطواته

  تقسيم الطلبة إلى مجموعات 

  تحديد المهام 

  تنفيذ النشاط 

  عرض النتائج 

 ميزاته

  تنمية التعاون 

  تحسين التحصيل 

  تعزيز العلاقات الاجتماعية 

 تحدياته

  تفاوت المشاركة 

  الحاجة إلى تنظيم دقيق 
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 ثالثاً: تطبيقات التعلم النشط داخل الصف

 .تنفيذ مهام تعليمية ضمن مجموعات: العمل الجماعي .1

 أشكاله

  مشاريع جماعية 

  حل مشكلات 

  أنشطة بحثية 

 فوائده

  تنمية مهارات العمل الجماعي 

  تعزيز التواصل 

  تبادل الخبرات 

 آليات نجاحه

  توزيع الأدوار 

  تحديد الوقت 

  متابعة المعلم 

 .أنشطة عملية تهدف إلى تطبيق المعرفة: ةعمليالأنشطة ال.2

 أنواعها

  تجارب عملية 

  ة عمليتمارين 

  دراسات حالة 

 أهدافها

  ربط النظرية بالتطبيق 

  تعزيز الفهم 

  تنمية المهارات 
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 آليات تنفيذها

  تحديد هدف النشاط 

  توضيح التعليمات 

  تقديم تغذية راجعة 

 تطبيقات إضافية

  التعلم القائم على المشروعات 

  التعلم بالاكتشاف 

  لعب الأدوار 

 

 دور المعلم في التعلم النشط

  ميسر للتعلم وليس ناقلاً فقط 

  منظم للأنشطة 

  محفزّ للطلبة 

  مقوّم للأداء 

 دور المتعلم

  مشارك فعال 

  باحث عن المعرفة 

  متعاون مع الآخرين 

  مفكر ناقد 

 التحديات في تطبيق التعلم النشط

  كثافة الصفوف 

  ضيق الوقت 

  نقص تدريب المعلمين 

  مقاومة التغيير 
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 الحلول

  التخطيط الجيد 

  تدريب المعلمين 

  استخدام استراتيجيات مناسبة 

  تنظيم الوقت 

 مقارنة بين التعلم التقليدي والتعلم النشط

 التعلم النشط التعلم التقليدي العنصر

 ميسر ناقل دور المعلم

 فعال سلبي دور الطالب

 مرتفع منخفض التفاعل

 متقدم محدود التفكير

الاتجاهات الحديثة في التعليم، حيث يسهم في بناء معرفة ي عدّ التعلم النشط من أهم     

عميقة وتنمية مهارات التفكير والتفاعل. ويتطلب تطبيقه تخطيطاً جيداً ودوراً فعالاً من 

 المعلم والمتعلم، بما يحقق تعلماً مستداماً ومؤثراً 

 التعلم التعاوني 

في التربية، حيث ينتقل التعلم من ي عدّ التعلم التعاوني من أبرز الاتجاهات الحديثة      

كونه نشاطاً فردياً إلى عملية جماعية قائمة على التفاعل والتعاون. ويستند هذا النمط 

إلى مبادئ علم النفس الاجتماعي والتربوي التي تؤكد أن التعلم يتحسن عندما يعمل 

 .المتعلمون معاً لتحقيق أهداف مشتركة

و أسلوب تعليمي يقوم على تقسيم المتعلمين إلى ه: أولاً: مفهوم التعلم التعاوني

مجموعات صغيرة يعمل أفرادها معاً لتحقيق هدف تعليمي مشترك، مع تحمل كل فرد 

 .مسؤولية تعلمه وتعلم زملائه

 خصائصه

 العمل ضمن مجموعات صغيرة  .1

 وجود هدف مشترك  .2
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 تفاعل إيجابي بين الأفراد  .3

 توزيع الأدوار والمسؤوليات  .4

 تقييم فردي وجماعي  .5

 الأسس النفسية

  )التعلم الاجتماعي )التفاعل مع الآخرين 

  )التعلم البنائي )بناء المعرفة بشكل جماعي 

  الدافعية الجماعية 

 أهدافه

  تنمية المهارات الاجتماعية 

  تعزيز التعاون 

  تحسين التحصيل الدراسي 

  تنمية مهارات التفكير 

 ثانياً: عناصر التعلم التعاوني

شعور كل فرد في المجموعة بأن نجاحه مرتبط بنجاح : الاعتماد المتبادل الإيجابي .1

 .زملائه

 مظاهره

  تقاسم الأدوار 

  توزيع المهام 

  العمل لتحقيق هدف مشترك 

 أهميته

  تعزيز روح الفريق 

  زيادة التعاون 

  تقليل التنافس السلبي 

 آليات تحقيقه

  تحديد هدف جماعي واضح 

  توزيع الموارد بين الطلبة 

  تصميم مهام تحتاج تعاون الجميع 



 الثالث / طرائق تدريسية / القسم تدريبية عرفممنهجية شاملة  الكامل في التعليم:

132 
 

 .تحمل كل فرد مسؤولية تعلمه ومساهمته في عمل المجموعة: المسؤولية الفردية.2

 مظاهره

  إنجاز المهام الفردية 

  المشاركة الفعالة 

  تقديم مساهمة واضحة 

 أهميته

  منع الاتكالية 

  ضمان مشاركة الجميع 

  تحسين الأداء الفردي 

 آليات تحقيقه

  تقييم فردي داخل المجموعة 

  توزيع مهام محددة لكل طالب 

  متابعة أداء كل فرد 

 عناصر مكملة للتعلم التعاوني

 التفاعل المباشر .1

  التواصل وجهاً لوجه 

  تبادل الأفكار 

 المهارات الاجتماعية.2

  التواصل 

  القيادة 

  حل النزاعات 

 المجموعةمعالجة عمل  .3

  تقييم أداء المجموعة 

  تحسين العمل الجماعي 
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 ثالثاً: تطبيقات التعلم التعاوني

 .أفراد( 6–3تنظيم الطلبة في مجموعات صغيرة ): تقسيم الطلبة إلى مجموعات .1

 أسس التقسيم

  تنوع القدرات 

  التوازن في المهارات 

  مراعاة الفروق الفردية 

 أنماط المجموعات

  مجموعات متجانسة 

  مجموعات غير متجانسة 

 خطوات التنفيذ

 تحديد الهدف  .1

 تشكيل المجموعات  .2

 توزيع الأدوار  .3

 تنفيذ النشاط  .4

 عرض النتائج  .5

 .قياس أداء المجموعة ككل بالإضافة إلى الأفراد: تقييم الأداء الجماعي.2

 أنواعه

  تقييم جماعي 

  تقييم فردي 

  تقييم ذاتي 

 أدواته

  التقديرقوائم (Rubrics)  

  الملاحظة 

  التقارير 
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 أهميته

  تعزيز المسؤولية 

  تحسين الأداء 

  تحقيق العدالة 

 ةعملينماذج 

 التعلم بالمشروعات .1

  تنفيذ مشروع جماعي 

  تقسيم الأدوار 

  عرض النتائج 

 

 حل المشكلات الجماعي.2

  طرح مشكلة 

  مناقشتها ضمن المجموعة 

  تقديم حلول 

 

 (افكارك ثنائيا او مع الجميع شارك–)فكر استراتيجية .3

  التفكير الفردي 

  المناقشة الثنائية 

  المشاركة الجماعية 

 

 دور المعلم في التعلم التعاوني
  منظم للمجموعات 

  موجه للعمل 

  مراقب للتفاعل 

  مقوّم للأداء 

 دور المتعلم

  مشارك فعال 

  متعاون 

  مسؤول عن تعلمه 

  داعم لزملائه 
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 التعاونيمزايا التعلم 

  تنمية المهارات الاجتماعية 

  تعزيز الثقة بالنفس 

  تحسين التحصيل 

  دعم التعلم العميق 

 التحديات

  تفاوت مشاركة الطلبة 

  سيطرة بعض الأفراد 

  صعوبة التنظيم 

 الحلول

  توزيع الأدوار بوضوح 

  متابعة المعلم 

  استخدام تقويم متوازن 

 مقارنة بين التعلم الفردي والتعاوني

 التعلم التعاوني التعلم الفردي العنصر

 جماعي فردي نمط العمل

 مرتفع محدود التفاعل

 فردية وجماعية فردية المسؤولية

 قوية ضعيفة المهارات الاجتماعية

ي عدّ التعلم التعاوني من أكثر الأساليب فاعلية في تحقيق تعلم شامل يجمع بين      

ً دقيقاً،  التحصيل الأكاديمي وتنمية المهارات الاجتماعية. ويتطلب نجاحه تخطيطا

 .وتوزيعاً واضحاً للأدوار، وتقييماً متوازناً يضمن مشاركة جميع المتعلمين
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 التعلم القائم على المشكلات 

ي عدّ التعلم القائم على المشكلات من أبرز الاتجاهات الحديثة في التربية، حيث يركز     

ل مواجهة المتعلم لمواقف واقعية تتطلب التحليل على تنمية التفكير العميق من خلا

والاستقصاء. وينتقل فيه دور المعلم من ناقل للمعرفة إلى موجه وميسر، بينما يصبح 

 .المتعلم محور العملية التعليمية وباحثاً نشطاً عن الحلول

 هو أسلوب تعليمي يعتمد على تقديم مشكلة: أولاً: مفهوم التعلم القائم على المشكلات

حقيقية أو افتراضية للمتعلمين، وهم للبحث والاستقصاء من أجل الوصول إلى حلول 

 .مناسبة

 خصائصه

 التركيز على المشكلة كنقطة انطلاق للتعلم  .1

 التعلم الذاتي من خلال البحث والاستكشاف  .2

 التعلم التعاوني عبر العمل الجماعي  .3

 تنمية مهارات التفكير العليا  .4

 تطبيق الربط بين النظرية وال .5

 

 الأسس النفسية

  )التعلم البنائي )بناء المعرفة من خلال الخبرة 

  التعلم القائم على الاستقصاء 

  الدافعية الداخلية 

 

 أهدافه

  تنمية التفكير النقدي والتحليلي 

  تعزيز مهارات حل المشكلات 

  تنمية الاستقلالية 

  ربط التعلم بالحياة الواقعية 

 القائم على المشكلاتثانياً: خطوات التعلم 

 .عرض مشكلة واضحة ومحددة أمام المتعلمين: تحديد المشكلة .1
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 خصائص المشكلة الجيدة

  واقعية أو قريبة من الواقع 

  مناسبة لمستوى المتعلمين 

  )مفتوحة النهاية )تحتمل أكثر من حل 

 دور المعلم

  صياغة المشكلة 

  إثارة اهتمام الطلبة 

  توضيح المطلوب 

 .بحث المتعلمين عن المعلومات المرتبطة بالمشكلة :المعلوماتجمع .2

 مصادر المعلومات

  الكتب 

  الإنترنت 

  الخبرات السابقة 

 المهارات المطلوبة

  البحث 

  التحليل 

  التمييز بين المعلومات 

 دور المعلم

  توجيه الطلبة 

  توفير مصادر 

  دعم عملية البحث 

 .لمعالجة المشكلةتوليد أفكار متعددة : اقتراح الحلول .3

 آلياته

  العصف الذهني 

  المناقشة الجماعية 

  التفكير الإبداعي 
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 خصائص الحلول الجيدة

  منطقية 

  قابلة للتطبيق 

  مدعومة بأدلة 

 .اختيار أفضل الحلول بناءً على معايير محددة: التقييم. 4

 معايير التقييم

  الفاعلية 

  الواقعية 

  الكلفة 

  النتائج المتوقعة 

 المعلمدور 

  توجيه النقاش 

  تقديم تغذية راجعة 

  تقويم الأداء 

 مرحلة إضافية: التنفيذ والتأمل

  )تطبيق الحل )إن أمكن 

  مراجعة النتائج 

  التعلم من التجربة 

 ثالثاً: فوائد التعلم القائم على المشكلات

 تنمية التفكير .1

 أنواع التفكير التي ينميها

  التفكير النقدي 

  التفكير التحليلي 

  التفكير الإبداعي 
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 أثره

  تحسين القدرة على اتخاذ القرار 

  تطوير مهارات حل المشكلات 

  تعزيز الفهم العميق 

 .اعتماد المتعلم على نفسه في التعلم: تعزيز الاستقلالية.2

 مظاهره

  البحث الذاتي 

  اتخاذ القرار 

  تحمل المسؤولية 

 أثره

  زيادة الثقة بالنفس 

  تنمية مهارات التعلم الذاتي 

  الاستعداد للتعلم مدى الحياة 

 فوائد إضافية

  ربط التعلم بالواقع 

  تنمية مهارات العمل الجماعي 

  تعزيز الدافعية 

  تحسين مهارات التواصل 

 تطبيقات صفية

 دراسات الحالة .1

  عرض حالة واقعية 

  تحليلها 

  اقتراح حلول 
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 مشكلات حياتية.2

 ة المحلية مشكلات من البيئ 

  قضايا اجتماعية أو علمية 

 مشاريع بحثية .3

  تكليف الطلبة بحل مشكلة عبر مشروع 

 دور المعلم في هذا النمط

   ر للتعلم ميس 

  موجه للنقاش 

  داعم للطلبة 

  مقوّم للعملية 

 دور المتعلم

  باحث نشط 

  مفكر 

  مشارك في الحل 

  متعاون مع الآخرين 

 التحديات

  ًيحتاج وقتاً طويلا 

  يتطلب مهارات عالية من المعلم 

  ًصعوبة إدارة الصف أحيانا 

 الحلول

  التخطيط الجيد 

  تدريب المعلمين 

  استخدام مشكلات مناسبة 

  تنظيم الوقت 
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 مقارنة بين التعلم التقليدي والتعلم القائم على المشكلات

 التعلم القائم على المشكلات التعلم التقليدي الموضوع

 ميسر ناقل دور المعلم

 باحث متلقٍ  دور الطالب

 عملي نظري طبيعة التعلم

 متقدم محدود التفكير

يمثل التعلم القائم على المشكلات نموذجاً تعليمياً متقدماً يسهم في إعداد متعلمين     

قادرين على التفكير والتحليل والتعامل مع التحديات الواقعية. ويعتمد نجاحه على 

 .ودور المعلم في التوجيه، ومشاركة المتعلمين بفاعليةحسن تصميم المشكلات، 

 لتعليم الإلكتروني والتعلم المدمجا

أحدثت الثورة الرقمية تحولاً جذرياً في أنماط التعليم، حيث انتقل من البيئة الصفية     

التقليدية إلى بيئات رقمية مرنة ومتعددة الوسائط. وأصبح التعليم الإلكتروني والتعلم 

من أبرز النماذج المعاصرة التي تستند إلى مبادئ علم النفس التربوي، وتركّز  المدمج

 .على تفعيل دور المتعلم وتوسيع فرص الوصول إلى المعرفة

هو نظام تعليمي يستخدم التقنيات الرقمية والإنترنت لتقديم  :أولاً: التعليم الإلكتروني

 .زمان ومكان المحتوى التعليمي وإدارته، بما يتيح التعلم في أي

 خصائصه

 التعلم دون قيود زمانية أو مكانية  :المرونة .1

 استخدام أدوات تواصل رقمية  :التفاعلية .2

 تعدد مصادر التعلم  :التنوع .3

 مراعاة الفروق الفردية  :الفردية .4

 إمكانية تعديل المحتوى بسهولة  :التحديث المستمر .5
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 أنماطه

 جلسات مباشرة عبر الإنترنت  :تعلم متزامن 

 محتوى مسجل يمكن الوصول إليه في أي وقت  :لم غير متزامنتع 

 دورات متاحة للجميع  :تعلم مفتوح 

 الأسس النفسية

  التعلم الذاتي 

  الدافعية الداخلية 

  التعلم التفاعلي 

  معالجة المعلومات 

 ميزاته

  إتاحة التعلم للجميع 

  تنوع الوسائط التعليمية 

  دعم التعلم المستمر 

  توفير الوقت والجهد 

 عيوبه

  ضعف التفاعل الإنساني المباشر 

  الحاجة إلى مهارات تقنية 

  احتمالية التشتت 

هو نموذج يجمع بين التعليم التقليدي )الوجاهي( والتعليم  :ثانياً: التعلم المدمج

 .الإلكتروني، بهدف الاستفادة من مزايا كلا النمطين

 خصائصه

 الدمج بين الحضور الفعلي والتعلم الرقمي  .1

 تنوع أساليب التدريس  .2

 مرونة في إدارة التعلم  .3

 تعزيز التفاعل  .4
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 نماذجه

  )نموذج التناوب )بين الصف والتعلم الإلكتروني 

  النموذج المرن 

  نموذج الصف المقلوب 

 ميزاته

  تحسين جودة التعلم 

  زيادة التفاعل 

  دعم التعلم الذاتي 

  تحقيق توازن بين التوجيه والاستقلالية 

 تحدياته

  الحاجة إلى تخطيط دقيق 

  ضرورة تدريب المعلمين 

  توفير بنية تحتية مناسبة 

 ثالثاً: أدوات التعليم الإلكتروني

 .أنظمة رقمية ت ستخدم لإدارة العملية التعليمية: المنصات التعليمية .1

 وظائفها

  تقديم المحتوى 

  إدارة الصفوف 

  التواصل بين المعلم والطلبة 

  إجراء الاختبارات 

 أمثلة

 Moodle  

 Google Classroom  

 Microsoft Teams  
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 أهميتها

  تنظيم العملية التعليمية 

  تسهيل التواصل 

  متابعة أداء الطلبة 

دمج النصوص والصوت والصورة والفيديو في عرض : الوسائط المتعددة.2

 .المحتوى

 أنواعها

  فيديوهات تعليمية 

  عروض تقديمية 

  رسوم متحركة 

 أهميتها

  جذب الانتباه 

  تسهيل الفهم 

  دعم أنماط التعلم المختلفة 

 أدوات إضافية

  الاختبارات الإلكترونية 

  المنتديات التعليمية 

  التطبيقات التفاعلية 

 رابعاً: تحديات التعليم الإلكتروني والتعلم المدمج

 ضعف البنية التحتية .1

 .عدم توفر الإنترنت أو الأجهزة بشكل كافٍ : المشكلة
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 آثارها

  صعوبة الوصول إلى المحتوى 

  ضعف المشاركة 

  انخفاض جودة التعليم 

 الحلول

  تطوير شبكات الإنترنت 

  توفير أجهزة للطلبة 

  دعم المؤسسات التعليمية 

 .المتعلميناختلاف فرص الوصول إلى التكنولوجيا بين : الفجوة الرقمية.2

 أسبابها

  الوضع الاقتصادي 

  الموقع الجغرافي 

  ضعف المهارات التقنية 

 آثارها

  عدم تكافؤ الفرص 

  تفاوت التحصيل 

  إقصاء بعض المتعلمين 

 الحلول

  برامج دعم تقني 

  تدريب الطلبة والمعلمين 

  توفير محتوى بديل غير رقمي 
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 تحديات إضافية

  ضعف التفاعل الإنساني 

  صعوبة التقويم الإلكتروني 

  مقاومة التغيير 

 ممكنةحلول 

  تدريب الكوادر التعليمية 

  تطوير المحتوى الرقمي 

  استخدام استراتيجيات تفاعلية 

  دمج التعليم التقليدي مع الإلكتروني 

 التكامل بين التعليم الإلكتروني والتعلم المدمج

  التعليم الإلكتروني يوفر المرونة 

  التعلم المدمج يعزز التفاعل 

  ًالجمع بينهما يحقق تعلماً متوازنا 

نقلة نوعية في العملية  نيمثلاالتعليم الإلكتروني والتعلم المدمج  ومن هنا، فان   

، فإن نجاحهما وفي نفس الوقتيوفران بيئة تعلم مرنة ومتطورة.  فهماالتعليمية، 

 ... يعتمد على

 توفر البنية التحتية .1

 المعلمينتدريب  .2

 تقليل الفجوة الرقمية بما يضمن تحقيق تعليم عادل وفعاّل ف .3

 تصميم الدروس وفق طرائق التدريس 

ي عدّ تصميم الدروس حجر الأساس في نجاح العملية التعليمية، إذ يترجم الأهداف      

التربوية إلى ممارسات صفية منظمة. ولا يقتصر التصميم على إعداد محتوى الدرس، 

ل اختيار الطريقة المناسبة، وتنظيم الأنشطة، وتحديد أساليب التقويم بما بل يشم

 .يضمن تحقيق تعلم فعاّل ومستدام
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 أولاً: عناصر الدرس

هي النتائج المتوقعة التي يسعى المعلم إلى تحقيقها لدى : الأهداف التعليمية .1

 .المتعلمين بعد انتهاء الدرس

 أنواعها

 تتعلق بالمعلومات والفهم  :أهداف معرفية 

 تتعلق بالأداء والتطبيق  :أهداف مهارية 

 تتعلق بالقيم والاتجاهات  :أهداف وجدانية 

 

 خصائص الأهداف الجيدة

  واضحة ومحددة 

  قابلة للقياس 

  واقعية 

  مرتبطة بزمن 

 

 أهميتها

  توجيه العملية التعليمية 

  تحديد طريقة التدريس 

  اختيار أدوات التقويم 

 .المادة العلمية التي يتم تقديمها للمتعلمين: المحتوى التعليمي.2

 خصائصه

  مناسب لمستوى الطلبة 

  منظم ومتدرج 

  مرتبط بالأهداف 

  حديث وواقعي 

 

 تنظيم المحتوى

  من السهل إلى الصعب 

  من العام إلى الخاص 

  من المعلوم إلى المجهول 
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 .الذي يستخدمه المعلم لتقديم المحتوى بالأسلو :التدريسيةالطريقة  .3

 معايير اختيارها

  طبيعة الأهداف 

  خصائص المتعلمين 

  نوع المحتوى 

  البيئة التعليمية 

 أمثلة

  المحاضرة 

  التعلم النشط 

  التعلم التعاوني 

  التعلم القائم على المشكلات 

 .عملية قياس مدى تحقق الأهداف التعليمية: التقويم. 4

 أنواعه

  )تقويم قبلي )تشخيصي 

  )تقويم تكويني )أثناء الدرس 

  تقويم نهائي 

 أدواته

  الاختبارات 

  الملاحظة 

  الأنشطة 

 أهميته

  تحسين التعلم 

  تحديد نقاط القوة والضعف 

  تطوير التدريس 



 الثالث / طرائق تدريسية / القسم تدريبية عرفممنهجية شاملة  الكامل في التعليم:

149 
 

 ثانياً: خطوات تصميم الدرس

 ...عبر: ويتم تحديد الأهداف .1

  صياغة أهداف واضحة 

  تحديد نواتج التعلم 

  ربط الأهداف بالمحتوى 

 أمثلة

  أن يعرّف الطالب المفهوم 

  ًأن يحلل موقفا 

  أن يطبق مهارة 

 : من خلال...اختيار الطريقة.2

  تحديد الطريقة المناسبة للأهداف 

  مراعاة خصائص الطلبة 

  اختيار استراتيجيات داعمة 

 ة هامة. ملاحظ

 يفضل التنويع ولا توجد طريقة واحدة مناسبة لكل الدروس 

 ...التي تتمثل بـ التنفيذويمر بمراحل : تنفيذ الدرس .3

 أ. التمهيد

  جذب انتباه الطلبة 

  ربط الدرس بالخبرات السابقة 

 ب. العرض

  تقديم المحتوى 

  استخدام وسائل تعليمية 

  إشراك الطلبة 
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 ج. النشاط

  تطبيق عملي 

  مناقشة 

  عمل جماعي 

 د. الخاتمة

  تلخيص النقاط 

  تثبيت التعلم 

 تقييم النتائج. 4

 الإجراءات

  طرح أسئلة 

  تنفيذ اختبار قصير 

  ملاحظة الأداء 

 أهداف التقييم

  قياس مدى تحقيق الأهداف 

  ًتحسين الدرس مستقبلا 

  تقديم تغذية راجعة 

 ثالثاً: نماذج تصميم الدروس

 النموذج التقليدي .1

 خصائصه

  تركيز على المعلم 

  عرض مباشر للمحتوى 

  دور محدود للطالب 
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 مراحله

 تمهيد  .1

 شرح  .2

 أسئلة  .3

 تقويم  .4

 ميزاته

  سهل التطبيق 

  مناسب للمحتوى النظري 

 عيوبه

  ضعف التفاعل 

  قلة تنمية التفكير 

 النموذج التفاعلي.2

 خصائصه

  مركزية المتعلم 

  تفاعل مستمر 

  تنوع الأنشطة 

 مراحله

 إثارة مشكلة أو سؤال  .1

 نشاط جماعي أو فردي  .2

 مناقشة وتحليل  .3

 تطبيق عملي  .4

 تقويم تفاعلي  .5
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 ميزاته

  تعزيز الفهم 

  تنمية التفكير 

  زيادة الدافعية 

 متطلباته

  تخطيط جيد 

  مهارة في إدارة الصف 

  ٍوقت كاف 

 )للتطوير(أخرى نماذج 

 نموذج التعلم القائم على المشكلات .1

  يبدأ بمشكلة 

  يعتمد على البحث 

  ينتهي بحل 

 المقلوبنموذج الصف .2

  التعلم النظري في المنزل 

  التطبيق في الصف 

 (199في ص)وسيتم تفصيله لاحقا  تصميم درس فقرات نموذج

 ........: عنوان الدرس .1

 تحديد المفهوم وتطبيقه: الأهداف .2

 تعريف + أمثلة: المحتوى .3

 المحاضرة الطريقة: .4

 مناقشة جماعية: عبر النشاط .5

 أسئلة قصيرةالتقويم: عبر  .6
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 شائعة في تصميم الدروسأخطاء 

  عدم وضوح الأهداف 

  اختيار طريقة غير مناسبة 

  إهمال التقويم 

  عدم إشراك الطلبة 

 

 سبل المعالجة

  التخطيط الجيد 

  تنويع الأساليب 

  استخدام تقويم مستمر 

  التدريب على تصميم الدروس 

والتنفيذ يمثل تصميم الدروس عملية متكاملة تجمع بين التخطيط  والخلاصة:     

والتقويم، ويعتمد نجاحها على وضوح الأهداف، واختيار الطريقة المناسبة، وتنظيم 

الأنشطة التعليمية. كما أن الانتقال من النموذج التقليدي إلى التفاعلي يسهم في تحقيق 

 .تعلم أعمق وأكثر فاعلية

 تقويم طرائق التدريس 

ي عدّ تقويم طرائق التدريس أداة استراتيجية لضمان جودة العملية التعليمية، إذ     

على مدى فاعلية الطريقة المستخدمة في تحقيق الأهداف  التقييم النهائييهدف إلى 

التعليمية، وتحديد جوانب القوة والضعف فيها. ولا يقتصر التقويم على قياس نتائج 

 .داء التدريسي وتطوير الممارسات التربويةالتعلم، بل يمتد ليشمل تحسين الأ

هو عملية منظمة تهدف إلى جمع البيانات : أولاً: مفهوم تقويم طرائق التدريس

وتحليلها للحكم على كفاءة وفاعلية الطريقة التدريسية المستخدمة، ومدى تحقيقها 

 .للأهداف التعليمية

 أهداف التقويم

  قياس مدى تحقيق الأهداف التعليمية 

  تحديد نقاط القوة والضعف في الطريقة 

  تحسين جودة التدريس 

  دعم اتخاذ القرار التربوي 
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 خصائص التقويم الفعاّل

 يشمل جميع عناصر العملية التعليمية  :الشمولية .1

 يتم بشكل مستمر وليس في نهاية الدرس فقط  :الاستمرارية .2

 يعتمد على معايير واضحة  :الموضوعية .3

 يل حسب الظروف قابل للتعد :المرونة .4

 مجالات التقويم

  أداء المعلم 

  تفاعل الطلبة 

  تحقيق الأهداف 

  ملاءمة الطريقة للمحتوى 

 ثانياً: أدوات تقويم طرائق التدريس

 .متابعة أداء المعلم والطلبة داخل الصف بشكل مباشر: الملاحظة .1

 أنواعها

  )ملاحظة منظمة )باستخدام قوائم 

  ملاحظة غير منظمة 

 الملاحظةمجالات 

  أسلوب التدريس 

  إدارة الصف 

  مستوى التفاعل 

  استخدام الوسائل 

 اميزاته

  توفر بيانات واقعية 

  تساعد في تحليل السلوك 
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 عيوبها

  احتمال التحيز 

  تحتاج إلى تدريب 

 .أداة لقياس مدى تحقق الأهداف التعليمية لدى الطلبة: الاختبارات.2

 أنواعها

  اختبارات تحريرية 

  اختبارات شفوية 

  اختبارات عملية 

 دورها في تقويم الطريقة

  الطريقة فعالة  جيدة:إذا حقق الطلبة نتائج 

  تحتاج الطريقة إلى تعديل  ضعيفة:إذا كانت النتائج 

 اميزاته

  قياس دقيق للتحصيل 

  سهولة المقارنة 

 حدودها

  قد تركز على الحفظ 

  لا تقيس جميع الجوانب 

 .معلومات ت قدم للمعلم حول أدائه بهدف تحسينه: التغذية الراجعة .3

 مصادرها

  الطلبة 

  المشرفون التربويون 

  الزملاء 
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 أنواعها

  فورية 

  مؤجلة 

  إيجابية/تصحيحية 

 أهميتها

  تحسين الأداء 

  تعزيز نقاط القوة 

  معالجة الأخطاء 

 أدوات إضافية

 ستباناتالا  

  المقابلات 

  تسجيل الدروس وتحليلها 

  ملفات الإنجاز 

 ثالثاً: تحسين الأداء التدريسي

 .دراسة بيانات التقويم لاستخلاص مؤشرات الأداء :تحليل النتائج .1

 خطوات التحليل

 جمع البيانات  .1

 تنظيمها  .2

 تفسيرها  .3

 تحديد نقاط القوة والضعف  .4

 أدوات التحليل

  الجداول 

  المقارنات 

  المؤشرات الكمية 
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 أهميته

  اتخاذ قرارات مبنية على بيانات 

  تحسين جودة التدريس 

  تطوير الخطط التعليمية 

 .تحسين طرائق التدريس بناءً على نتائج التقويم :تطوير الأساليب التدريسية.2

 آلياته

  تعديل الطريقة المستخدمة 

  إدخال استراتيجيات جديدة 

  تنويع الأساليب 

 ةعمليأمثلة 

  تحويل المحاضرة إلى تفاعلية 

  استخدام التعلم النشط 

  إدخال أنشطة جماعية 

 استراتيجيات تطوير الأداء التدريسي

 التدريب المهني .1

  حضور دورات تدريبية 

  المشاركة في ورش عمل 

 التعلم الذاتي.2

 مادة معينة  

  البحث 

  متابعة المستجدات 

 تبادل الخبرات .3

  التعاون مع المعلمين 

  حضور دروس نموذجية 
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 استخدام التكنولوجيا. 4

  توظيف الوسائط الرقمية 

  استخدام المنصات التعليمية 

  وتشمل: دورة تحسين التدريس

 تخطيط الدرس  .1

 تنفيذ الطريقة  .2

 تقويم الأداء  .3

 تحليل النتائج  .4

 تطوير الطريقة  .5

 على فاعلية الطريقة التدريسية التقييم النهائيمعايير 

  تحقيق الأهداف التعليمية 

  مستوى تفاعل الطلبة 

  تحسن التحصيل 

  رضا المتعلمين 

  كفاءة إدارة الوقت 

 أخطاء شائعة في تقويم التدريس

  الاعتماد على أداة واحدة 

  تجاهل التغذية الراجعة 

  عدم استخدام النتائج في التطوير 

 سبل المعالجة

  تنويع أدوات التقويم 

  استخدام بيانات دقيقة 

  ربط التقويم بالتطوير 
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 دور المعلم في اختيار طرائق التدريس 

يمثل المعلم العنصر الحاسم في نجاح العملية التعليمية، إذ لا تكمن فاعلية طرائق     

التدريس في ذاتها بقدر ما تعتمد على حسن اختيارها وتوظيفها وفق السياق التعليمي. 

امتلاك المعلم لمجموعة من المهارات المهنية والقدرات التحليلية التي ويستلزم ذلك 

 .تمكّنه من اتخاذ قرارات تدريسية ملائمة تحقق الأهداف التعليمية بكفاءة

 أولاً: العوامل المؤثرة في اختيار طرائق التدريس

خصائص المحتوى العلمي من حيث كونه نظرياً أو : وهي طبيعة المادة الدراسية .1

 ً  .عملياً أو مهاريا

 أنواع المحتوى وتأثيرها

 يناسبه الشرح المنظم والمناقشة  :محتوى نظري 

 يحتاج إلى تدريب عملي وتطبيق  :محتوى مهاري 

 يتطلب استراتيجيات التفكير الناقد  :محتوى تحليلي 

 ةعمليأمثلة 

  تجارب وأنشطة  العلمية:المواد 

  مناقشة وتحليل  الإنسانية:المواد 

 أهميته في الاختيار

  يحدد نوع الطريقة الأنسب 

  يضمن تحقيق الأهداف التعليمية 

 .الخصائص المعرفية والعمرية والنفسية للمتعلمين: هي مستوى الطلبة.2

 أبعاد المستوى

  المستوى العقلي 

  الخلفية المعرفية 
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  القدرات الفردية 

 فعية الدا 

 تأثيره على الاختيار

  تعلم باللعب والتفاعل  :الطلبة الصغار 

  تعلم تحليلي ونقدي  :الطلبة المتقدمون 

 أهميته

  مراعاة الفروق الفردية 

  تحقيق تعلم فعاّل 

 .الظروف المحيطة بالعملية التعليمية: هي البيئة التعليمية .3

 عناصرها

  حجم الصف 

  توفر الوسائل 

  البنية التحتية 

  المناخ النفسي 

 تأثيرها

  استخدام طرق منظمة  :الصفوف الكبيرة 

  التعليم الإلكتروني  :البيئات الرقمية 

  التعلم النشط  :البيئات التفاعلية 

 أهميتها

  تحديد الإمكانيات المتاحة 

  ضمان تطبيق الطريقة بشكل مناسب 

 

 عوامل إضافية مؤثرة

  الأهداف التعليمية 

  الوقت المتاح 

  خبرة المعلم 

  الثقافة المجتمعية 
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 ثانياً: مهارات المعلم في اختيار وتطبيق طرائق التدريس

 .القدرة على إعداد الدرس بشكل منظم قبل التنفيذ: مهارة التخطيط .1

 عناصر التخطيط

  تحديد الأهداف 

  اختيار الطريقة 

  إعداد الأنشطة 

  تحديد أدوات التقويم 

 أهميته

  وضوح الرؤية 

  تنظيم الوقت 

  تحقيق الأهداف 

 مؤشرات الإتقان

  وجود خطة درس واضحة 

  توافق الطريقة مع الأهداف 

  تنوع الأنشطة 

 .تطبيق الخطة التدريسية داخل الصف: مهارة التنفيذ.2

 متطلباته

  إدارة الصف 

  استخدام الوسائل 

  التفاعل مع الطلبة 

 مؤشرات الأداء الفعاّل

  وضوح الشرح 

  إشراك الطلبة 

  مرونة في التعامل 
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 تحديات التنفيذ

  تفاوت مستويات الطلبة 

  ضيق الوقت 

 .قياس مدى تحقق الأهداف التعليمية: مهارة التقويم .3

 أنواعه

  تقويم قبلي 

  تقويم تكويني 

  تقويم نهائي 

 أدواته

  الاختبارات 

  الملاحظة 

  الأنشطة 

 أهميته

  تحسين الأداء التدريسي 

  دعم اتخاذ القرار 

 

 مهارات مكملة

 مهارة اتخاذ القرار .1

 اختيار الطريقة المناسبة بسرعة وفعالية 

 

 مهارة التواصل.2

  إيصال المعلومة بوضوح 

  بناء علاقة إيجابية 

 

 مهارة إدارة الصف .3

  تنظيم الوقت 

  ضبط السلوك 
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 ثالثاً: التطوير المهني للمعلم

 .إلى تحسين مهارات المعلمعملية منظمة تهدف : التدريب .1

 أنواعه

  تدريب أثناء الخدمة 

  ورش عمل 

  دورات تخصصية 

 أهميته

  تطوير المهارات 

  مواكبة المستجدات 

 تحسين جودة التدريس 

 .استمرار المعلم في تطوير نفسه بشكل ذاتي: التعلم المستمر.2

 وسائله

 العلمية  مادة معينة 

  البحث التربوي 

  التعلم الإلكتروني 

 أهميته

  مواكبة التطورات 

  تحسين الأداء 

  الابتكار في التدريس 

 استراتيجيات التطوير المهني

 المجتمعات المهنية .1

  تبادل الخبرات بين المعلمين 



 الثالث / طرائق تدريسية / القسم تدريبية عرفممنهجية شاملة  الكامل في التعليم:

164 
 

 التأمل الذاتي.2

  مراجعة الأداء وتحسينه 

 استخدام التكنولوجيا .3

  تعلم أدوات جديدة 

  توظيفها في التدريس 

 اختيار الطريقة نموذج اتخاذ القرار في

 تحليل الأهداف  .1

 دراسة خصائص الطلبة  .2

 تحديد طبيعة المحتوى  .3

 اختيار الطريقة المناسبة  .4

 تطبيقها  .5

 تقويمها وتطويرها  .6

 أخطاء شائعة

  اختيار طريقة واحدة لجميع الدروس 

  تجاهل خصائص الطلبة 

  عدم ربط الطريقة بالأهداف 

 سبل المعالجة

  تنويع الطرائق 

  التخطيط الجيد 

  استخدام التغذية الراجعة 

ي عدّ المعلم العنصر المحوري في اختيار طرائق التدريس، حيث يتطلب ذلك فهماً     

عميقاً للعوامل المؤثرة، وامتلاك مهارات التخطيط والتنفيذ والتقويم، إلى جانب السعي 

فعاّل يستجيب المستمر للتطوير المهني. ويؤدي هذا التكامل إلى تحقيق تعليم 

 .لاحتياجات المتعلمين ومتطلبات العصر
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 تحديات طرائق التدريس 

تشهد العملية التعليمية تحولات متسارعة بفعل التغيرات الاجتماعية      

والتكنولوجية، مما يفرض تحديات جديدة على طرائق التدريس التقليدية. ولم يعد 

تعلم فعاّل، بل أصبح من الضروري تطوير الاكتفاء بالأساليب التقليدية كافياً لتحقيق 

 .الممارسات التدريسية بما يواكب متطلبات العصر ويستجيب لخصائص المتعلمين

 أولاً: التحديات في طرائق التدريس

 .انخفاض مستوى مشاركة الطلبة في العملية التعليمية: ضعف التفاعل داخل الصف .1

 مظاهره

  قلة طرح الأسئلة 

  ضعف النقاش 

  اعتماد الطلبة على الاستماع فقط 

 أسبابه

  استخدام طرق تدريس تقليدية 

  كثافة الصفوف 

  ضعف مهارات المعلم في إدارة التفاعل 

 آثاره

  انخفاض الفهم 

  ضعف الدافعية 

 قلة تنمية مهارات التفكير 

 .التركيز على نقل المعلومات دون إشراك المتعلم: الاعتماد على التلقين.2

 مظاهره

  الحفظ دون فهم 

  غياب الأنشطة 

  دور سلبي للطالب 
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 أسبابه

  ضيق الوقت 

  المناهج المكثفة 

  ضعف تدريب المعلمين 

 آثاره

  ضعف التفكير النقدي 

  انخفاض القدرة على التطبيق 

 التعلم السطحي 

 .التطور السريع في التقنيات الرقمية وتأثيره على التعليم: التغيرات التكنولوجية .3

 مظاهره

  انتشار التعليم الإلكتروني 

  استخدام المنصات الرقمية 

  اعتماد الوسائط المتعددة 

 

 التحديات المرتبطة به

  ضعف البنية التحتية 

  الفجوة الرقمية 

  نقص مهارات المعلمين 

 آثاره

  صعوبة مواكبة التطور 

  تفاوت فرص التعلم 

  الحاجة إلى تحديث مستمر 

 اخرىتحديات 

  الفروق الفردية بين الطلبة 

  مقاومة التغيير لدى بعض المعلمين 

  محدودية الموارد التعليمية 
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 ثانياً: الحلول المقترحة لمواجهة التحديات

الانتقال من التعليم القائم على التلقين إلى التعليم  : هوالتحول نحو التعلم النشط .1

 .القائم على التفاعل

 آليات التطبيق

  استخدام المناقشة 

  التعلم التعاوني 

  التعلم القائم على المشكلات 

 أثره

  زيادة التفاعل 

  تحسين الفهم 

  تنمية التفكير 

توظيف الأدوات الرقمية لدعم العملية هي  :استخدام التكنولوجيا في التعليم.2

 .التعليمية

 مجالات الاستخدام

  التعليم الإلكتروني 

  الوسائط المتعددة 

  التطبيقات التفاعلية 

 أهميته

  تنويع أساليب التعلم 

  جذب انتباه الطلبة 

  دعم التعلم الذاتي 

 متطلبات النجاح

  تدريب المعلمين 

  توفير البنية التحتية 

  تصميم محتوى رقمي مناسب 
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 .تحسين مهارات المعلم لمواكبة التغيرات: هو تطوير المعلم .3

 مجالات التطوير

  المهارات التربوية 

  المهارات التقنية 

  مهارات التواصل 

 وسائل التطوير

  التدريب المستمر 

  التعلم الذاتي 

  تبادل الخبرات 

 أثره

  تحسين جودة التدريس 

  رفع كفاءة الأداء 

  تعزيز الابتكار 

 

 حلول إضافية

 

 تحديث المناهج .1

  جعلها أكثر مرونة 

  ربطها بالحياة الواقعية 

 دعم البيئة التعليمية.2

  تحسين البنية التحتية 

  توفير الوسائل التعليمية 

 تعزيز التقويم المستمر .3

  استخدام أدوات متنوعة 

  التركيز على الفهم لا الحفظ 
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 استراتيجية شاملة لمواجهة التحديات

 تشخيص المشكلة  .1

 تحليل الأسباب  .2

 اختيار الحل المناسب  .3

 تنفيذ الحل  .4

 تقويم النتائج  .5

 التحسين المستمر  .6

 المعلم في مواجهة التحدياتدور 

  تبني أساليب حديثة 

  استخدام التكنولوجيا 

  إشراك الطلبة 

  تطوير الذات 

 دور المؤسسة التعليمية

  توفير الدعم والتدريب 

  تطوير المناهج 

  تحسين البيئة التعليمية 

  تشجيع الابتكار 

 مؤشرات النجاح

  زيادة التفاعل داخل الصف 

  تحسن مستوى التحصيل 

  تنمية مهارات التفكير 

  رضا الطلبة 

 أخطاء يجب تجنبها

  مقاومة التغيير 

  استخدام التكنولوجيا دون هدف 

  الاعتماد على أسلوب واحد 
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ً جديداً على طرائق التدريس، يتطلب  في الوقت الحالي،تفرض التحديات       واقعا

الانتقال من الأساليب التقليدية إلى أساليب حديثة تفاعلية مدعومة بالتكنولوجيا. وي عدّ 

تطوير المعلم وتحديث المناهج وتوظيف التقنيات الحديثة من أهم عوامل النجاح في 

 .مواجهة هذه التحديات وتحقيق تعليم فعاّل ومستدام

 الاتجاهات الحديثة في طرائق التدريس 

يشهد التعليم المعاصر تحولات نوعية مدفوعة بالتقدم التكنولوجي وتطور علوم     

التعلم، مما أفرز اتجاهات حديثة في طرائق التدريس تركّز على تخصيص التعلم، 

رفع وتحليل البيانات، وتعزيز دور المتعلم كمشارك فاعل. وت سهم هذه الاتجاهات في 

 .جودة التعليم وجعله أكثر مرونة واستجابة لاحتياجات المتعلمين

هو نمط تعليمي يعتمد على تعديل المحتوى والمسار التعليمي  :أولاً: التعلم التكيفي

 .وفق مستوى المتعلم واحتياجاته الفردية

 خصائصه

  تخصيص التعلم لكل متعلم 

  الاعتماد على تحليل الأداء 

  التدرج حسب مستوى الطالب 

  تقديم تغذية راجعة فورية 

 آليات التطبيق

  استخدام أنظمة تعليمية ذكية 

  تصميم محتوى متعدد المستويات 

  تتبع تقدم المتعلم 

 أهميته

  مراعاة الفروق الفردية 

  تحسين التحصيل 

  زيادة الدافعية 
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 تحدياته

  الحاجة إلى تقنيات متقدمة 

  صعوبة التصميم 

  الحاجة إلى تدريب المعلمين 

تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين  مهو استخدا :ثانياً: الذكاء الاصطناعي في التعليم

 .العملية التعليمية من خلال تحليل البيانات وتقديم حلول ذكية

 مجالات الاستخدام

  أنظمة التوصية التعليمية 

  التصحيح الآلي 

  المساعدات الذكية للطلبة 

  تحليل أداء المتعلمين 

 تطبيقاته

  إنشاء محتوى تعليمي مخصص 

  تقديم دعم فوري للمتعلمين 

  التنبؤ بصعوبات التعلم 

 أهميته

  تحسين كفاءة التعليم 

  تسريع التعلم 

  دعم اتخاذ القرار 

 التحديات

  الخصوصية وحماية البيانات 

  الاعتماد الزائد على التقنية 

  الحاجة إلى بنية تحتية 
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استخدام البيانات التعليمية لتحسين القرارات  : هوثالثاً: التعليم القائم على البيانات

 .التربوية

 مصادر البيانات

  نتائج الاختبارات 

  سلوك الطلبة 

  التفاعل داخل الصف 

  المنصات التعليمية 

 آليات التطبيق

  جمع البيانات 

  تحليلها 

  تفسير النتائج 

  اتخاذ قرارات تعليمية 

 هأهميت

  تحسين جودة التعليم 

  تحديد نقاط الضعف 

  دعم التخطيط 

 ةعمليأمثلة 

  تحديد الطلبة المتعثرين 

  تعديل المناهج 

  تحسين طرائق التدريس 

 التحديات

  جودة البيانات 

  مهارات التحليل 

  حماية الخصوصية 
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تعليمي يعتمد على تنفيذ مشاريع عملية  أسلوب: هو رابعاً: التعلم القائم على المشاريع

 .لحل مشكلة أو إنتاج منتج

 خصائصه

  عمليتعلم  

  عمل جماعي 

  ارتباط بالواقع 

  تنمية مهارات متعددة 

 مراحله

 تحديد المشروع  .1

 التخطيط  .2

 التنفيذ  .3

 العرض  .4

 التقييم  .5

 أهميته

  تنمية التفكير النقدي 

  تعزيز مهارات العمل الجماعي 

  ربط التعلم بالحياة 

 أمثلة

  مشروع بحثي 

  تصميم منتج 

  دراسة حالة واقعية 

 التحديات

  ًيحتاج وقتاً طويلا 

  صعوبة التقييم 

  الحاجة إلى إشراف مستمر 
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 مقارنة بين الاتجاهات الحديثة

 دور المتعلم دور المعلم على التركيز الاتجاه

 متعلم مستقل موجه الفرد التعلم التكيفي

 متفاعل مشرف التقنية الاصطناعيالذكاء 

 مصدر بيانات صانع قرار التحليل التعليم القائم على البيانات

 مشارك ميسر التطبيق التعلم القائم على المشاريع

 التكامل بين الاتجاهات الحديثة

  التعلم التكيفي يعتمد على البيانات 

  الذكاء الاصطناعي يدعم التخصيص 

  ًالمشاريع تطبق المعرفة عمليا 

  البيانات توجه اتخاذ القرار 

 متطلبات تطبيق الاتجاهات الحديثة

  بنية تحتية تقنية 

  تدريب المعلمين 

  تطوير المناهج 

  دعم إداري 

 دور المعلم في هذه الاتجاهات

  ميسر للتعلم 

  محلل للبيانات 

  مصمم للتجارب التعليمية 

  داعم للطلبة 

 التعليميةدور المؤسسة 

  توفير التكنولوجيا 

  دعم الابتكار 
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  تدريب الكوادر 

  تطوير السياسات 

 أخطاء شائعة

  استخدام التكنولوجيا دون هدف 

  تجاهل الفروق الفردية 

  ضعف التخطيط 

 سبل المعالجة

  التخطيط الاستراتيجي 

  التدريب المستمر 

  التقييم المستمر 

التدريس نقلة نوعية نحو تعليم أكثر ذكاءً تمثل الاتجاهات الحديثة في طرائق       

ومرونة وتفاعلاً. ويعتمد نجاحها على التكامل بين التكنولوجيا، والبيانات، والتصميم 

 .التربوي الفعاّل، بما يسهم في إعداد متعلمين قادرين على مواجهة تحديات المستقبل
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 القسم الرابع
 ومنهجية التدريب (TOT) المدربينإعداد 

 تمهيد

ي عدّ التدريب أحد أهم الأدوات الاستراتيجية لتطوير الموارد البشرية، حيث يسهم      

في رفع كفاءة الأفراد وتحسين أدائهم بما يتوافق مع متطلبات العمل والتغيرات 

التي تهدف  (TOT) وفي هذا السياق، برزت أهمية برامج إعداد المدربين المتسارعة.

 .إلى تأهيل كوادر قادرة على نقل المعرفة والخبرات بكفاءة واحترافية

هو عملية منظمة ومخططة تهدف إلى إحداث تغييرات إيجابية  :أولاً: مفهوم التدريب

 .تحسين أدائهم في مهام محددةفي معارف ومهارات واتجاهات الأفراد، بما يؤدي إلى 

 خصائص التدريب

 يتم وفق خطة واضحة وأهداف محددة  :المنهجية والتنظيم .1

 يركز على المهارات العملية  :التركيز على التطبيق .2

 عملية مستمرة لمواكبة التطورات  :الاستمرارية .3

 يمكن تقييم نتائجه  :القابلية للقياس .4

 يهدف إلى تحسين الأداء الفعلي  :الارتباط بالأداء .5

 أهداف التدريب

  تطوير المهارات المهنية 

  تحسين الكفاءة الإنتاجية 

  رفع مستوى الأداء 

  تعزيز الاتجاهات الإيجابية 

 أنواع التدريب

  )تدريب تأهيلي )للمبتدئين 

  )تدريب تطويري )لتحسين المهارات 

  )تدريب تحويلي )لتغيير المسار المهني 
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برنامج  : هو ) TOT -Training of Trainers( مفهوم إعداد المدربينثانياً: 

تدريبي متخصص يهدف إلى تأهيل الأفراد ليصبحوا مدربين قادرين على تصميم وتنفيذ 

 .وتقييم البرامج التدريبية بكفاءة عالية

 TOT أهداف برامج

  إعداد مدربين محترفين 

  نقل المعرفة بطريقة فعالة 

  تطوير مهارات العرض والتواصل 

  تمكين المدربين من إدارة الجلسات التدريبية 

 TOT مكونات برنامج

 مفاهيم وأساليب التدريب  :المعرفة التدريبية .1

 العرض، التفاعل، إدارة الوقت  :المهارات العملية .2

 الثقة، المرونة، الإيجابية  :الاتجاهات المهنية .3

 خصائص المدرب الفعاّل

  خبرة في المجال 

  مهارات تواصل عالية 

  قدرة على الإقناع 

  مرونة في التعامل 

 مجالات عمل المدرب

  المؤسسات التعليمية 

  المنظمات الحكومية 

  الشركات الخاصة 

  مراكز التدريب 

 ثالثاً: الفرق بين التعليم والتدريب

 .وتطوير القدرات الفكريةعملية طويلة الأمد تهدف إلى بناء المعرفة العامة : التعليم .1
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 خصائصه

  يمتد لفترة طويلة 

  شامل ومتكامل 

  يركز على الجانب النظري 

 .عملية قصيرة أو متوسطة المدى تهدف إلى تطوير مهارات محددة: التدريب.2

 خصائصه

  موجه نحو هدف محدد 

 عمليعملي و  

  مرتبط بالأداء 

 :مقارنجدول 

 التدريب التعليم العنصر

 قصيرة/متوسطة الأمدطويلة  المدة

 تطوير المهارات بناء المعرفة الهدف

 ةعملي نظرية الطبيعة

 متخصص عام التركيز

 أداء فعاّل تعلم شامل النتيجة

  )TOT(رابعاً: أهمية إعداد المدربين

 .تمكين الأفراد من نقل المعرفة والتجارب إلى الآخرينهي  :نقل الخبرات .1

 أهميته

  الحفاظ على المعرفة المؤسسية 

  تسريع التعلم 

  تقليل الأخطاء 
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 آلياته

  التدريب العملي 

  التعلم التشاركي 

  التوجيه والإرشاد 

 .تعزيز كفاءة المؤسسة من خلال تطوير كوادرها :بناء القدرات المؤسسية.2

 أهميته

  تحقيق الاستدامة 

  تقليل الاعتماد على الخبراء الخارجيين 

  تحسين الأداء العام 

 آثاره

  رفع الإنتاجية 

  تحسين جودة العمل 

  تطوير بيئة العمل 

 .رفع كفاءة الأفراد في أداء مهامهم :تحسين الأداء .3

 أهميته

  زيادة الفاعلية 

  تقليل الأخطاء 

  تحسين النتائج 

 مؤشرات التحسن

  سرعة الإنجاز 

  جودة الأداء 

  رضا المستفيدين 
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 TOT لبرامجأهمية إضافية 

  إعداد قيادات تدريبية 

  نشر ثقافة التعلم المستمر 

  دعم الابتكار في التدريب 

 دور المدرب في العملية التدريبية

  ميسر للتعلم 

  محفزّ للمتدربين 

  مخطط للبرامج 

  مقوّم للأداء 

 أخطاء شائعة في فهم التدريب

  الخلط بين التدريب والتعليم 

  التركيز على المعلومات دون المهارات 

  إهمال التطبيق العملي 

 سبل المعالجة

  ة عمليتصميم برامج 

  التركيز على المهارات 

  استخدام تقويم فعاّل 

ي عدّ التدريب أداة أساسية لتطوير الموارد البشرية، بينما تمثل برامج  ولما تقدم،    

قادرة على نقل المعرفة بكفاءة. ويؤدي ركيزة لبناء كوادر  (TOT) إعداد المدربين

فهم الفرق بين التعليم والتدريب، وإدراك أهمية إعداد المدربين، إلى تعزيز جودة 

 .البرامج التدريبية وتحقيق نتائج ملموسة في الأداء المؤسسي
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 خصائص المدرب المحترف 

 تمهيد

إذ لا يكفي امتلاك المعرفة يمثل المدرب حجر الزاوية في نجاح العملية التدريبية،      

فقط، بل يتطلب الأمر مزيجاً متكاملاً من الخصائص الشخصية والمهنية والمهارات 

ة. فالمدرب المحترف هو من يستطيع التأثير في المتدربين، وهم، ونقل المعرفة عمليال

، وتجدر الإشارة الى ان المدرب المحترف يجب  بطريقة فعاّلة تحقق أهداف التدريب

او  التعليميةيتمتع بصفات المفاوض الجيد خصوصا في ادارته للصف والقاعة ان 

التدريبية بسبب تواصله مع فئات عمرية وذهنية وسلوكية متباينة فهو لا يتبنى قاعدة 

) لا مجال للتفاوض، انتهت المفاوضات( بل يجب ان يتمتع بالمرونة لاجل استيعاب 

ل كثيرا، ويعالج المواقف الحرجة بالتعامل ولا يجاد فهو لا يواجه بصدام، الاخرين

الفضوليين ، وكذلك فهو يسعى الى جذب كل الفئات المستهدفة ومنها )الهادئ

 ، العاطفيين، والمنطقيين( المفكرين

 أولاً: الخصائص الشخصية للمدرب المحترف

 .التدريبقدرة المدرب على الإيمان بقدراته ومهاراته أثناء تقديم : الثقة بالنفس .1

 مظاهرها

  التحدث بثبات ووضوح 

  القدرة على مواجهة الجمهور 

  اتخاذ قرارات سريعة 

 أهميتها

  تعزيز مصداقية المدرب 

  جذب انتباه المتدربين 

  التحكم في مجريات الجلسة 

 أساليب تطويرها

  التدريب المستمر 

  التحضير الجيد 

  اكتساب الخبرة العملية 
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 .على التكيف مع المواقف المختلفة داخل القاعة التدريبيةقدرة المدرب : المرونة.2

 مظاهرها

  تعديل الخطة التدريبية 

  التعامل مع أسئلة غير متوقعة 

  استيعاب اختلاف المتدربين 

 أهميتها

  مواجهة التحديات 

  تحسين التفاعل 

  ضمان استمرارية التدريب 

 أساليب تطويرها

  تنويع أساليب التدريب 

  التعلم من التجارب 

  الاستعداد المسبق 

 .القدرة على فهم المشاعر وإدارتها لدى المدرب والمتدربين: هوالذكاء العاطفي .3

 مكوناته

  الوعي الذاتي 

  التحكم في الانفعالات 

  التعاطف 

  إدارة العلاقات 

 أهميته

  بناء علاقة إيجابية مع المتدربين 

  إدارة التوتر 

  تعزيز بيئة تدريبية مريحة 
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 أساليب تطويره

  التأمل الذاتي 

  تحسين مهارات التواصل 

  التدريب على إدارة المشاعر 

 ثانياً: الخصائص المهنية للمدرب المحترف

 .امتلاك المدرب معرفة عميقة وشاملة بموضوع التدريب هو :إتقان المحتوى .1

 مظاهره

  تقديم معلومات دقيقة 

  القدرة على الإجابة عن الأسئلة 

  ربط المفاهيم بالتطبيق 

 أهميته

  تعزيز الثقة 

  تحسين جودة التدريب 

  تحقيق الأهداف التدريبية 

 أساليب تطويره

 المستمرة  مادة معينة 

  متابعة المستجدات 

  البحث العلمي 

 .القدرة على تقديم المحتوى بطريقة جذابة وواضحة: مهارات العرض.2

 عناصرها

  لغة الجسد 

  نبرة الصوت 

  استخدام الوسائل 
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 مظاهر الأداء الفعاّل

  وضوح الشرح 

  جذب الانتباه 

  التفاعل مع المتدربين 

 أساليب تطويرها

  التدريب العملي 

  تسجيل العروض وتحليلها 

  استخدام تقنيات العرض الحديثة 

 .تنظيم الزمن المخصص للتدريب بما يحقق الأهداف: إدارة الوقت .3

 مظاهرها

  الالتزام بالجدول 

  توزيع الوقت بين الأنشطة 

  تجنب الإطالة 

 أهميتها

  تحقيق التوازن في التدريب 

  زيادة الفاعلية 

  تقليل الضغط 

 أساليب تطويرها

  إعداد خطة زمنية 

  تحديد أولويات 

  استخدام أدوات تنظيم الوقت 
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 لمدرب الفعال ا فهي من شرائط الخصائص والصفات الآتيةويُضاف الى النقاط انفا، 

 خبرة واسعة في التدريب.  .1
 خلفية علمية قوية  .2
 إلمام متمكن بنظريات العلوم السلوكية الحديثة. .3
 القدرة على تهيئة جو تعلمي صحي يحفز المتدربين على التعلم. .4
التحلي بالمرونة والقدرة على تشخيص المشكلات التي تبرز أثناء عملية التدريب  .5

 والتمتع بروح مرحة.وحلها 
 القدرة على التحدث بوضوح والإصغاء بعناية للمتدربين. .6
 توافر الحماس لمهنة التدريب والَهتمام الواضح بالمتدربين. .7
 القدرة على استخدام أساليب تدريبية متنوعة وتقنيات سمعية وبصرية حديثة. .8
 تدريبية.القدرة على التعامل مع الجماعات ودمج المشاركين في أنشطة  .9

 ثالثاً: مهارات المدرب الأساسية

 .نقل المعلومات بوضوح وفهم تفاعل المتدربين :التواصل الفعاّل .1

 أنواعه

  تواصل لفظي 

  تواصل غير لفظي 

  تواصل سمعي 

 أهميته

  تعزيز الفهم 

  بناء علاقة إيجابية 

  زيادة التفاعل 
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 .المتدربين قدرة المدرب على التأثير في أفكار واتجاهات: الإقناع.2

 آلياته

  تقديم أدلة 

  استخدام أمثلة 

  بناء حجج منطقية 

 أهميته

  تغيير السلوك 

  تعزيز القبول 

  تحقيق أهداف التدريب 

 .تنظيم الحوار داخل الجلسة التدريبية: إدارة النقاش .3

 مهامه

  توجيه الحوار 

  إشراك الجميع 

  ضبط الوقت 

 أهميته

  تعزيز التفاعل 

  تنمية التفكير 

  تبادل الخبرات 

 .التعامل مع التحديات التي تظهر أثناء التدريب :حل المشكلات. 4

 أنواع المشكلات

  مشكلات سلوكية 

  مشكلات تنظيمية 

  مشكلات تعليمية 
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 خطوات الحل

 تحديد المشكلة  .1

 تحليلها  .2

 اقتراح حلول  .3

 تنفيذ الحل  .4

 أهميته

  ضمان استمرارية التدريب 

  تحسين الأداء 

  تعزيز الثقة 

 تكامل خصائص المدرب المحترف

 :المدرب الفعاّل هو من يجمع بين

 التأثيروإمكانية  الخصائص الشخصية  

  الكفاءةوامتلاك الخصائص المهنية  

  التطبيقوالقدرة على المهارات الأساسية  

 أخطاء شائعة لدى المدربين

  الاعتماد على المعرفة فقط 

  ضعف التفاعل 

  سوء إدارة الوقت 

  تجاهل احتياجات المتدربين 

 سبل المعالجة

  التدريب المستمر 

  التغذية الراجعة 

  تطوير المهارات 

  الممارسة العملية 
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يتطلب الاحتراف في التدريب تكاملاً بين الصفات الشخصية والمهنية والمهارات     

التأثير، ة. فالمعرفة وحدها لا تكفي، بل يجب أن يمتلك المدرب القدرة على عمليال

والتواصل، وإدارة المواقف التدريبية بكفاءة، بما يحقق أهداف التدريب ويضمن 

 .استدامة أثره

 نظريات التعلم وتطبيقاتها في التدريب 

ت عدّ نظريات التعلم الأساس العلمي الذي تستند إليه الممارسات التدريبية الفعاّلة،      

الأفراد للمعرفة والمهارات. وي مكّن توظيف هذه إذ توفرّ إطاراً لفهم كيفية اكتساب 

النظريات في التدريب من تصميم برامج أكثر تأثيراً وملاءمة لاحتياجات المتدربين، 

 .بما يحقق نتائج عملية ومستدامة

ترى أن التعلم يحدث ، و B. F. Skinner ، ابرز روادها هو أولاً: النظرية السلوكية

 .الخارجية، ويتم تعزيزه من خلال المكافأة أو العقابنتيجة الاستجابة للمثيرات 

 مؤشراتها

  )التعزيز الإيجابي )المكافأة 

  )التعزيز السلبي )إزالة المثير غير المرغوب 

  التكرار والممارسة 

  الربط بين المثير والاستجابة 

 خصائصها

  تركيز على السلوك الظاهر 

  إمكانية القياس والملاحظة 

  التعلم التدريجي 

 التدريب مجال تطبيقاتها في

  تقديم مكافآت للمتدربين عند الأداء الجيد 

  استخدام التمارين المتكررة لترسيخ المهارات 

  وضع معايير أداء واضحة 
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 اميزاته

  فعالة في التدريب المهاري 

  سهلة التطبيق 

 حدودها

  إهمال العمليات العقلية 

  ضعف تنمية التفكير العميق 

تركز على العمليات ، و Jean Piaget ، ابرز روادها هو المعرفيةثانياً: النظرية 

 .العقلية مثل التفكير، الفهم، الذاكرة، ومعالجة المعلومات

 اركانها

  تنظيم المعلومات 

  الفهم بدلاً من الحفظ 

  بناء المعنى 

 خصائصها

  تركيز على العقل 

  التعلم النشط 

  الربط بين المعرفة السابقة والجديدة 

 التدريب مجال تطبيقاتها في

  استخدام الخرائط الذهنية 

  تقسيم المحتوى إلى وحدات 

  طرح أسئلة تحليلية 

 اميزاته

  تنمية التفكير 

  تعزيز الفهم العميق 
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 حدودها

  تحتاج إلى وقت وجهد 

  تتطلب مهارات عالية من المدرب 

يرى أن التعلم الذي  ، Albert Banduraابرز مؤسسيه هو : ثالثاً: التعلم الاجتماعي

 .يحدث من خلال الملاحظة والتقليد والتفاعل مع الآخرين

 مرتكزاته

 التعلم من الآخرين(  الاسلوب( 

  التقليد 

  التعزيز الاجتماعي 

 خصائصه

  التعلم من البيئة 

  دور التفاعل الاجتماعي 

  أهمية القدوة 

 تطبيقاته في التدريب

  )تقديم نماذج عملية )مدرب أو متدرب 

  استخدام الفيديوهات التعليمية 

  التعلم الجماعي 

 ميزاته

  تعزيز التعلم السريع 

  تنمية المهارات الاجتماعية 

 حدوده

  يعتمد على جودة النموذج 

  قد يؤدي إلى تقليد سلبي 
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التعلم من خلال ويرى ان  David Kolbابرز المؤسسين هو  :رابعاً: التعلم التجريبي

 .الخبرة المباشرة والتجربة

 :دورة التعلم

 الخبرة المباشرة  .1

 التأمل  .2

 التعميم  .3

 التطبيق  .4

 خصائصه

  تعلم عملي 

  يعتمد على التجربة 

  يربط النظرية بالتطبيق 

 تطبيقاته في التدريب

  المحاكاة 

  لعب الأدوار 

 ة عمليالأنشطة ال 

 ميزاته

  تعلم عميق 

  بقاء أثر التعلم 

 

 حدوده

  ًيحتاج وقتا 

  يتطلب بيئة مناسبة 

 خامساً: التطبيقات التدريبية لنظريات التعلم

 .تعلم يتم من خلال التطبيق العملي المباشروهو  :التعلم بالممارسة .1
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 آلياته

 ة عمليالتمارين ال 

  المحاكاة 

  التدريب العملي 

 أهميته

  تثبيت المهارات 

  تحسين الأداء 

 .العملية التدريبيةإشراك المتدربين في : وهو تدريبب يتميز بالتدريب التفاعلي.2

 آلياته

  المناقشة 

  العصف الذهني 

  العمل الجماعي 

 أهميته

  زيادة التفاعل 

  تنمية التفكير 

 .استخدام خبرات المتدربين كمصدر للتعلم وهو: التعلم القائم على الخبرة .3

 آلياته

  تبادل الخبرات 

  تحليل تجارب واقعية 

  دراسة الحالات 

 أهميته

  ربط التدريب بالواقع 

  تعزيز الفهم 
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  لا يعتمد التدريب الفعاّل على نظرية واحدة، بل على تكامل عدة نظرياتملاحظة: 

 :لبناء المهارات  السلوكية 

 :للفهم والتحليل  المعرفية 

 :للتفاعل  الاجتماعية 

 :للتطبيق  التجريبية 

 دور المدرب في توظيف النظريات

  اختيار النظرية المناسبة 

  دمج أكثر من نظرية 

  تصميم أنشطة تدريبية متنوعة 

  تقييم أثر التعلم 

 أخطاء شائعة

  الاعتماد على أسلوب واحد 

  تجاهل الفروق الفردية 

  ضعف التطبيق العملي 

 سبل المعالجة

  تنويع الأساليب 

  إشراك المتدربين 

  التركيز على التطبيق 

الفعاّل، حيث تساعد في فهم كيفية  تمثل نظريات التعلم الأساس العلمي للتدريب     

تعلم الأفراد وتوجيه العملية التدريبية. ويؤدي دمج هذه النظريات وتطبيقها بشكل 

متوازن إلى تحقيق تدريب أكثر تأثيراً وفاعلية، يسهم في تطوير المهارات وتحسين 

 .الأداء
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  )TNA (– تحليل الاحتياجات التدريبية

الخطوة  (Training Needs Analysis) الاحتياجات التدريبيةي عدّ تحليل      

الأساسية التي ت بنى عليها جميع البرامج التدريبية، إذ يحدد بدقة ما يجب تدريبه، 

ولمن، ولماذا. ويسهم هذا التحليل في توجيه الموارد التدريبية بشكل فعاّل، وضمان 

 .والفردي تحقيق نتائج ملموسة مرتبطة بتحسين الأداء المؤسسي

هو عملية منهجية تهدف إلى تحديد الفجوة : أولاً: مفهوم تحليل الاحتياجات التدريبية

بين الأداء الحالي والأداء المطلوب، ومن ثم تحديد التدخلات التدريبية اللازمة لسد 

 .هذه الفجوة

 مكونات الفجوة التدريبية

 ما يستطيع الفرد أو المؤسسة القيام به فعلياً  :الأداء الحالي 

 المستوى المتوقع أو المستهدف  :الأداء المطلوب 

 الفرق بين الاثنين  :الفجوة 

 أهمية تحليل الاحتياجات

  توجيه التدريب نحو مشكلات حقيقية 

  تقليل الهدر في الوقت والموارد 

  رفع كفاءة البرامج التدريبية 

 ي دعم اتخاذ القرار الإدار 

 خصائص التحليل الفعاّل

  دقيق ومبني على بيانات 

  شامل لمختلف المستويات 

  مرتبط بالأهداف الاستراتيجية 

  قابل للتطبيق 

 ثانياً: مستويات تحليل الاحتياجات التدريبية

 .تحليل احتياجات المؤسسة ككل :المنظمةمستوى  .1
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 محاوره

  الأهداف الاستراتيجية 

  الأداء المؤسسي 

  التحديات العامة 

  الموارد المتاحة 

 أسئلته الأساسية

  ما أهداف المؤسسة؟ 

  ما الفجوات في الأداء العام؟ 

  ما المهارات المطلوبة لتحقيق الأهداف؟ 

 أهميته

  ربط التدريب بالاستراتيجية 

  توجيه البرامج التدريبية 

 .تحليل متطلبات الوظائف المختلفة: مستوى الوظيفة.2

 محاوره

  وصف الوظيفة 

  المهام المطلوبة 

  المهارات اللازمة 

  معايير الأداء 

 أسئلته الأساسية

  ما المهام الأساسية للوظيفة؟ 

  ما المهارات المطلوبة؟ 

  ما معايير الأداء؟ 
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 أهميته

  تحديد محتوى التدريب 

  تصميم برامج متخصصة 

 .تحليل أداء الأفراد داخل المؤسسةهو  :مستوى الفرد .3

 محاوره

  مستوى الأداء 

  القدرات 

  نقاط القوة والضعف 

  الاحتياجات الفردية 

 أسئلته الأساسية

  ما مستوى أداء الفرد؟ 

  ما المهارات التي يحتاجها؟ 

  ما أسباب ضعف الأداء؟ 

 أهميته

  تخصيص التدريب 

  تحسين الأداء الفردي 

 ثالثاً: أدوات تحليل الاحتياجات التدريبية

 .أداة لجمع البيانات من عدد كبير من الأفراد: هو ستباناتالا .1

 أنواعها

  )مغلقة )اختيارات محددة 

  )مفتوحة )إجابات حرة 
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 اميزاته

  سهولة التطبيق 

  سرعة جمع البيانات 

  إمكانية التحليل الإحصائي 

 حدودها

  احتمال عدم الدقة 

  ضعف التعمق 

 .تفصيلية حوار مباشر مع الأفراد لجمع معلومات: هي المقابلات.2

 أنواعها

  منظمة 

  شبه منظمة 

  غير منظمة 

 اميزاته

  عمق المعلومات 

  فهم أفضل للاحتياجات 

 حدودها

  ًتحتاج وقتا 

  تتطلب مهارة 

 .متابعة الأداء الفعلي في بيئة العمل: هي الملاحظة .3

 أنواعها

  مباشرة 

  غير مباشرة 
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 اميزاته

  بيانات واقعية 

  اكتشاف مشكلات فعلية 

 حدودها

  احتمال التحيز 

  تحتاج تدريب 

 أدوات إضافية

  تحليل الوثائق والتقارير 

  تقييم الأداء 

 مجموعات التركيز  

 رابعاً: مخرجات تحليل الاحتياجات التدريبية

 .صياغة ما يجب أن يحققه التدريب: هي تحديد الأهداف التدريبية .1

 خصائص الأهداف

  واضحة 

  قابلة للقياس 

  مرتبطة بالأداء 

 أمثلة

  تحسين مهارة معينة 

  رفع مستوى الأداء 

  تقليل الأخطاء 

 .بناء برنامج تدريبي بناءً على نتائج التحليل: هي تصميم البرامج التدريبية.2

 عناصر التصميم

  المحتوى 

  الأساليب 

  الأنشطة 

  التقويم 
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 أهميته

  ضمان ملاءمة التدريب 

  تحقيق الأهداف 

  تحسين النتائج 

 مخرجات إضافية

  تحديد الفئات المستهدفة 

  تحديد أولويات التدريب 

  إعداد خطة تدريبية 

 خطوات تنفيذ تحليل الاحتياجات التدريبية

 تحديد الهدف من التحليل  .1

 جمع البيانات  .2

 تحليل البيانات  .3

 تحديد الفجوات  .4

 صياغة الاحتياجات  .5

 إعداد التقرير النهائي  .6

 أخطاء شائعة في تحليل الاحتياجات

  الاعتماد على الافتراضات 

  تجاهل البيانات 

  عدم إشراك المعنيين 

 سبل المعالجة

  استخدام أدوات متعددة 

  الاعتماد على بيانات دقيقة 

  إشراك أصحاب المصلحة 
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ي عدّ تحليل الاحتياجات التدريبية الأساس الذي ت بنى عليه البرامج التدريبية  لذا،    

نحو الفجوات الحقيقية في الأداء. ويؤدي استخدام  الناجحة، إذ يضمن توجيه الجهود

منهجية علمية وأدوات دقيقة إلى تصميم برامج تدريبية فعاّلة تحقق أهداف المؤسسة 

 .والأفراد

 تصميم البرامج التدريبية 

 (تصميم الدرس /151له في ص أشرنا)في هذا العنوان سيتم تفصيل ما 

التي ت ترجم فيها نتائج تحليل -المرحلة المحورية -يمثل تصميم البرامج التدريبية      

الاحتياجات إلى برنامج عملي متكامل. ويعتمد نجاح أي برنامج تدريبي على دقة تحديد 

الأهداف، وجودة بناء المحتوى، واحترافية إعداد الحقيبة التدريبية، بما يضمن تحقيق 

 .أثر تدريبي ملموس ومستدام

الأهداف التدريبية هي النتائج المتوقعة التي ينبغي  :التدريبيةأولاً: تحديد الأهداف 

 .أن يحققها المتدرب بعد انتهاء البرنامج

 أنواع الأهداف التدريبية

 .تركز على اكتساب المعلومات والفهم: الأهداف المعرفية .1

 مستوياتها

  التذكر 

  الفهم 

  التحليل 

 أمثلة

  ًأن يعرّف المتدرب مفهوماً معينا 

  أن يفسر ظاهرة أو فكرة 
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 .تركز على اكتساب مهارات عملية :الأهداف المهارية.2

 خصائصها

  قابلة للملاحظة 

  قابلة للتطبيق 

 أمثلة

  أن يطبق المتدرب مهارة معينة 

  أن يستخدم أداة أو تقنية 

 .تركز على الاتجاهات والقيم: الأهداف السلوكية )الوجدانية( .3

 خصائصها

  تتعلق بالمواقف والسلوك 

  يصعب قياسها بدقة 

 أمثلة

  ًأن يظهر المتدرب التزاما 

  ً  أن يتبنى سلوكاً إيجابيا

 أهمية تحديد الأهداف

  توجيه البرنامج التدريبي 

  اختيار المحتوى المناسب 

  تحديد أدوات التقويم 

نموذج يساعد في صياغة : وهو  )SMART(ثانياً: صياغة الأهداف وفق نموذج

 .أهداف واضحة وفعاّلة
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 عناصر النموذج

  محددة .1

  واضحة وغير عامة 

  تركز على نتيجة محددة 

  قابلة للقياس.2

  يمكن قياسها بمؤشرات 

  تحتوي على معايير أداء 

 قابلة للتحقيق .3

  واقعية ضمن قدرات المتدربين 

 واقعية. 4

  مرتبطة باحتياجات التدريب 

5 .  ً   محددة زمنيا

  مرتبطة بمدة زمنية 

 

 ةعمليأمثلة 

  هدف غير واضح: تحسين مهارات التواصل 

 هدف وفق SMART:  أساليب تواصل فعاّل  3أن يتمكن المتدرب من تطبيق

 خلال جلسة تدريبية مدتها ساعتان 

 

 SMART أهمية نموذج

  وضوح الأهداف 

  سهولة القياس 

  تحسين جودة التدريب 

 التدريبيثالثاً: بناء المحتوى 

 .ترتيب المحتوى بطريقة تسهل فهمه: وهو تنظيم المعلومات .1

 آلياته

  تقسيم المحتوى إلى وحدات 

  استخدام العناوين الفرعية 

  تبسيط المعلومات 
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 .ترتيب المحتوى وفق تسلسل يساعد على التعلم التدريجي: هو التسلسل المنطقي.2

 أنواعه

  من السهل إلى الصعب 

  من العام إلى الخاص 

 عمليمن النظري إلى ال  

 أهميته

  تسهيل الفهم 

  تقليل التشتت 

 .تحويل المعرفة إلى ممارسة عملية: ويقصد بها ربط النظرية بالتطبيق .3

 آلياته

  استخدام أمثلة واقعية 

  تقديم حالات دراسية 

  ة عمليتنفيذ أنشطة 

 أهميته

  تثبيت التعلم 

  تحسين الأداء 

 المحتوى التدريبي الفعاّلخصائص 

  مناسب لمستوى المتدربين 

  حديث ومحدث 

  مرتبط بالأهداف 

  قابل للتطبيق 

مجموعة المواد والأدوات التي يستخدمها المدرب هي  :رابعاً: إعداد الحقيبة التدريبية

 .لتنفيذ البرنامج التدريبي



 اعداد المدربين –ية / القسم الرابع تدريبية عرفممنهجية شاملة  الكامل في التعليم:

204 
 

 دليل المدرب .1

 المحتوى

  أهداف البرنامج 

  خطة الجلسات 

  أساليب التدريب 

  الأنشطة 

 أهميته

  تنظيم عملية التدريب 

  دعم المدرب 

 دليل المتدرب .3

 المحتوى

  ملخصات علمية 

  أنشطة وتمارين 

  مراجع 

 أهميته

  تعزيز التعلم 

  دعم المتدرب بعد التدريب 

 الأنشطة التدريبية .3

 أنواعها

  فردية 

  جماعية 

 ة عملي 

 خصائصها

  مرتبطة بالأهداف 

  تفاعلية 

  قابلة للتطبيق 
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 أهميتها

  زيادة التفاعل 

  تنمية المهارات 

  تثبيت التعلم 

 مكونات إضافية للحقيبة

  العروض التقديمية 

  أدوات التقويم 

  الوسائل التعليمية 

 خطوات تصميم برنامج تدريبي متكامل

 تحديد الاحتياجات التدريبية  .1

 صياغة الأهداف  .2

 بناء المحتوى  .3

 اختيار الأساليب  .4

 إعداد الحقيبة  .5

 تنفيذ البرنامج  .6

 تقويم النتائج  .7

 أخطاء شائعة في تصميم البرامج التدريبية

  عدم وضوح الأهداف 

  ضعف تنظيم المحتوى 

  إهمال الأنشطة 

  عدم ربط التدريب بالواقع 

 سبل المعالجة

  استخدام نماذج علمية 

  التخطيط الجيد 

  التركيز على التطبيق 

  التقييم المستمر 
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ي عدّ تصميم البرامج التدريبية عملية علمية متكاملة تبدأ بتحديد الأهداف  هنا، من     

وتنتهي بإعداد حقيبة تدريبية احترافية. ويؤدي الالتزام بالمنهجية العلمية واستخدام 

إلى بناء برامج تدريبية فعاّلة تحقق أهدافها وتسهم في تطوير أداء  SMART نموذج

 .المتدربين

 ساليب التدريب استراتيجيات وأ

ت عدّ استراتيجيات وأساليب التدريب الوسيلة الأساسية لنقل المعرفة وتنمية      

المهارات لدى المتدربين. ويعتمد نجاح البرنامج التدريبي على اختيار الأسلوب 

المناسب لطبيعة المحتوى، وخصائص المتدربين، والأهداف التدريبية. ومع تطور 

الأساليب بين التقليدية والتفاعلية والحديثة، مما يتيح للمدرب بيئات التعلم، تنوّعت 

 .مرونة أكبر في تحقيق تعلم فعاّل

 أولاً: الأساليب التقليدية

أسلوب تدريبي يعتمد على عرض المعلومات من قبل المدرب : هي المحاضرة .1

 .بشكل مباشر

 خصائصها

  تركيز على المدرب 

  تنظيم منطقي للمحتوى 

  نقل سريع للمعلومات 

 

 اميزاته

  مناسبة للأعداد الكبيرة 

  توفر الوقت 

  سهلة التطبيق 

 

 عيوبها

  ضعف التفاعل 

  دور سلبي للمتدرب 

  انخفاض الاحتفاظ بالمعلومات 
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 أساليب تطويرها

  إدخال أسئلة أثناء الشرح 

  استخدام وسائل بصرية 

  تقسيم المحاضرة إلى فقرات قصيرة 

 العرض.2

 .المحتوى باستخدام وسائل مرئية مثل الشرائحتقديم 

 خصائصه

  استخدام الوسائط 

  تنظيم بصري للمعلومات 

  دعم الشرح 

 ميزاته

  توضيح الأفكار 

  جذب الانتباه 

  تسهيل الفهم 

 عيوبه

  الاعتماد الزائد على الشرائح 

  قلة التفاعل 

 أساليب تطويره

  استخدام تصميم بسيط 

  تقليل النصوص 

  دمج أسئلة وأنشطة 
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 ثانياً: الأساليب التفاعلية

أسلوب يهدف إلى توليد أكبر عدد من الأفكار حول موضوع : هو العصف الذهني .1

 .معين

 قواعده

  عدم النقد 

  تشجيع جميع الأفكار 

  البناء على أفكار الآخرين 

 ميزاته

  تنمية الإبداع 

  زيادة التفاعل 

   التفكير 

 تطبيقاته

  حل المشكلات 

  توليد أفكار جديدة 

 .حوار منظم بين المدرب والمتدربين: هي المناقشة.2

 أنواعها

  موجهة 

  مفتوحة 

 اميزاته

  تنمية التفكير النقدي 

  تبادل الخبرات 

  تعزيز الفهم 
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 دور المدرب

  توجيه الحوار 

  إدارة الوقت 

  إشراك الجميع 

 .مهارات معينةتمثيل مواقف واقعية بهدف التدريب على : هو لعب الأدوار .3

 خصائصه

  تعلم عملي 

  محاكاة الواقع 

  تفاعل عالي 

 ميزاته

  تنمية المهارات الاجتماعية 

  تحسين الأداء العملي 

  تعزيز الثقة 

 تطبيقاته

  مهارات التواصل 

  حل النزاعات 

  القيادة 

 ثالثاً: الأساليب الحديثة

 .الرقمية عبر الإنترنتتقديم التدريب باستخدام الوسائل : التدريب الإلكتروني .1

 أنواعه

  )متزامن )مباشر 

  غير متزامن 

 ميزاته

  مرونة في الوقت والمكان 

  الوصول إلى عدد كبير 

  تنوع الوسائط 
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 تحدياته

  ضعف التفاعل 

  الحاجة إلى مهارات تقنية 

  مشاكل الاتصال 

 .دمج التدريب التقليدي مع الإلكترونيويقصد به  :المدمجالتعلم .2

 خصائصه

  توازن بين الحضور والتقنية 

  تنوع الأساليب 

  مرونة عالية 

 ميزاته

  تحسين جودة التعلم 

  زيادة التفاعل 

  استغلال التكنولوجيا 

 .تقليد مواقف واقعية في بيئة آمنة للتدريب: وهي المحاكاة .3

 أنواعها

  محاكاة حاسوبية 

  محاكاة ميدانية 

 اميزاته

  تدريب عملي 

  تقليل المخاطر 

  تحسين اتخاذ القرار 

 تطبيقاتها

  التدريب الطبي 

  التدريب العسكري 

  التدريب الإداري 
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 مقارنة بين الأساليب التدريبية

 دور المتدرب دور المدرب التركيز النوع

 مستمع مقدم نقل المعرفة التقليدية

 مشارك ميسر المشاركة التفاعلية

 متعلم مستقل مشرف التقنية والتطبيق الحديثة

 معايير اختيار الأسلوب التدريبي

  طبيعة الأهداف 

  نوع المحتوى 

  خصائص المتدربين 

  الوقت المتاح 

  الإمكانيات المتوفرة 

 التكامل بين الأساليب

 :لا يعتمد التدريب الفعاّل على أسلوب واحد، بل على دمج عدة أساليب

  المحاضرة لعرض المفاهيم 

  المناقشة للفهم 

  الأنشطة للتطبيق 

  التكنولوجيا للدعم 

 أخطاء شائعة

  الاعتماد على المحاضرة فقط 

  إهمال التفاعل 

  استخدام التكنولوجيا دون هدف 

 سبل المعالجة

  تنويع الأساليب 

  إشراك المتدربين 

  التخطيط الجيد 
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تمثل استراتيجيات وأساليب التدريب أدوات أساسية لتحقيق أهداف التدريب،     

اختيارها وتوظيفها بشكل متكامل. ويسهم الدمج بين  ويعتمد نجاحها على حسن

 .الأساليب التقليدية والتفاعلية والحديثة في تحقيق تدريب أكثر فاعلية واستدامة

 مهارات العرض والتقديم 

ت عدّ مهارات العرض والتقديم من أهم ركائز نجاح المدرب، إذ تمثل الوسيلة التي     

ة إلى المتدربين. ولا يقتصر الأمر على ما يقوله ت نقل من خلالها المعرفة والخبر

المدرب، بل يشمل كيف يقوله، وكيف يتفاعل مع الجمهور، وكيف يوظّف الأدوات 

والوسائل لتحقيق التأثير المطلوب. فالمدرب المحترف هو من يجمع بين الإقناع، 

 .والتأثير، والتفاعل، والتنظيم

اللفظية التي يستخدمها المدرب للتواصل مع هي الإشارات غير  :الجسدأولاً: لغة 

 .الجمهور، مثل الحركات، وتعبيرات الوجه، ووضعية الجسم

 أهم عناصر لغة الجسد

 تعبيرات الوجه .1

  )تعكس المشاعر )الحماس، الثقة، الاهتمام 

  الابتسامة تعزز التفاعل 

 

 التواصل البصري.2

  توزيع النظر على جميع الحضور 

  تجنب التركيز على شخص واحد 

  يعزز الثقة والانتباه 

 

 حركات اليدين .3

  توضيح الأفكار 

 تجنب المبالغة أو الجمود 

  

 وضعية الجسم. 4

  الوقوف بثبات 

  تجنب الانحناء أو التوتر 
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 الحركة داخل القاعة . 5

  التحرك بشكل مدروس 

  الاقتراب من المتدربين لزيادة التفاعل 

 أهمية لغة الجسد

  تعزيز مصداقية المدرب 

  دعم الرسالة اللفظية 

  زيادة التفاعل 

 أخطاء شائعة

  تجنب النظر للجمهور 

  حركات مفرطة أو مشتتة 

  الجمود الكامل 

 أساليب تطويرها

  التدريب أمام المرآة 

  تسجيل الأداء وتحليله 

  الحصول على تغذية راجعة 

العرض من حيث النغمة، والسرعة، طريقة استخدام الصوت في  :ثانياً: نبرة الصوت

 .والوضوح

 عناصرها

 وضوح الصوت .1

  نطق الكلمات بوضوح 

  تجنب الغموض 

 تنويع النبرة.2

  رفع الصوت عند النقاط المهمة 

  خفضه عند الشرح التفصيلي 
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 السرعة .3

  تجنب السرعة الزائدة 

  تجنب البطء الممل 

 الوقفات. 4

  إعطاء وقت للفهم 

  التأكيد على الأفكار 

 أهمية نبرة الصوت

  جذب الانتباه 

  تحسين الفهم 

  تعزيز التأثير 

 أخطاء شائعة

  صوت رتيب 

  سرعة عالية 

  ضعف الصوت 

 أساليب تطويرها

  التدريب الصوتي 

  تسجيل الصوت 

 بصوت عالٍ  مادة معينة 

التدريبية بما تنظيم الزمن المخصص للجلسة : وهو ثالثاً: إدارة الوقت أثناء العرض

 .يضمن تحقيق الأهداف

 عناصر إدارة الوقت

  تحديد زمن لكل نشاط 

  توزيع الوقت بين الشرح والتفاعل 

 تخصيص وقت للأسئلة 
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 مراحل إدارة الوقت

 قبل العرض .1

  إعداد خطة زمنية 

  تحديد الأولويات 

 أثناء العرض.2

  مراقبة الوقت 

  التعديل عند الحاجة 

 بعد العرض .3

  تقييم الالتزام بالوقت 

 أهمية إدارة الوقت

  تحقيق التوازن 

  تجنب التسرع أو الإطالة 

  تحسين جودة التدريب 

 أخطاء شائعة

  الإطالة في موضوع واحد 

  إهمال الأنشطة 

  عدم إنهاء العرض في الوقت المحدد 

 أساليب تطويرها

  استخدام مؤقت 

  تقسيم الجلسة 

  التدريب المسبق 
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قدرة المدرب على التفاعل مع المتدربين وإدارة وهو  :التعامل مع الجمهوررابعاً: 

 .سلوكهم

 أنماط الجمهور

  المتفاعل 

  الصامت 

  المعارض 

  المشتت 

 مهارات التعامل مع الجمهور

 بناء علاقة إيجابية .1

  الترحيب 

  استخدام الأسماء 

  الاحترام 

 إدارة الأسئلة.2

  الاستماع الجيد 

  الإجابة بوضوح 

  تشجيع المشاركة 

 التعامل مع المواقف الصعبة .3

  الهدوء 

  الحياد 

  تحويل النقاش بشكل إيجابي 

 استراتيجيات التفاعل

  طرح الأسئلة 

  الأنشطة الجماعية 

  إشراك الجميع 



 اعداد المدربين –ية / القسم الرابع تدريبية عرفممنهجية شاملة  الكامل في التعليم:

217 
 

 أخطاء شائعة

  تجاهل بعض المتدربين 

  الرد بطريقة سلبية 

  عدم السيطرة على النقاش 

 أساليب تطويرها

  التدريب على إدارة الحوار 

  ملاحظة ردود الفعل 

  التعلم من التجارب 

 خامساً: استخدام الوسائل في العرض والتقديم

 .استخدام الشرائح لعرض المحتوى بشكل بصريوهي  :أولاً: العروض التقديمية

 معايير التصميم الجيد

  بساطة التصميم 

  تقليل النصوص 

  استخدام صور داعمة 

  وضوح الخط 

 أخطاء شائعة

  كثافة النص 

  قراءة الشرائح 

  استخدام ألوان غير مناسبة 

 .استخدام مقاطع مرئية لدعم التدريبوهي  :ثانياً: الفيديو

 أهميته

  توضيح المفاهيم 

  جذب الانتباه 

  تقديم أمثلة واقعية 
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 معايير استخدامه

  ًأن يكون قصيرا 

  مرتبطاً بالمحتوى 

  ًواضحا 

 .تتيح مشاركة المتدربين أدوات: وهي التفاعليةثالثاً: الوسائط 

 أمثلة

  استطلاعات فورية 

  تطبيقات تفاعلية 

  ألعاب تعليمية 

 أهميتها

  زيادة التفاعل 

  تعزيز المشاركة 

  تحسين التعلم 

 ، ويعتمد على...التكامل بين مهارات العرض

  )لغة الجسد )التأثير غير اللفظي 

  )الصوت )التأثير السمعي 

  )الوقت )التنظيم 

  )الجمهور )التفاعل 

  )الوسائل )الدعم البصري 

 نموذج عملي لعرض احترافي

 افتتاح جذاب  .1

 عرض منظم  .2

 تفاعل مستمر  .3

 استخدام وسائل  .4

 خاتمة قوية  .5
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 أخطاء عامة في العرض

  ضعف التحضير 

  مادة معينةالاعتماد على  

  قلة التفاعل 

  سوء استخدام الوسائل 

 سبل المعالجة

  التدريب المستمر 

  التخطيط الجيد 

  التقييم الذاتي 

تمثل مهارات العرض والتقديم جوهر نجاح المدرب، حيث تجمع بين القدرة على     

الإقناع، والتفاعل، والتنظيم، واستخدام الوسائل بفعالية. ويؤدي تطوير هذه المهارات 

 .مستداماً لدى المتدربينإلى تقديم تدريب احترافي يحقق الأهداف ويترك أثراً 

 إدارة الجلسات التدريبية 

ت عدّ إدارة الجلسات التدريبية مهارة محورية في نجاح أي برنامج تدريبي، إذ لا      

يقتصر دور المدرب على تقديم المحتوى، بل يمتد إلى تنظيم التفاعل، وضبط الوقت، 

التدريبية الفعاّلة هي التي ت دار بشكل والتعامل مع أنماط المتدربين المختلفة. فالجلسة 

 .ديناميكي يحقق التوازن بين العرض والمشاركة والتطبيق

 أولاً: افتتاح الجلسة التدريبية

أنشطة تمهيدية تهدف إلى خلق جو مريح وتشجيع التفاعل بين  :الجليدكسر  .1

 .المتدربين

 أهدافه

  تقليل التوتر 

  بناء الألفة 

   المشاركة 
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 أنشطة كسر الجليدأنواع 

  التعارف السريع 

  أسئلة خفيفة 

  ألعاب قصيرة 

  نشاط تعريفي مرتبط بموضوع التدريب 

 معايير نجاحه

  ًأن يكون بسيطاً وسريعا 

  مناسباً للفئة المستهدفة 

  مرتبطاً بالهدف التدريبي 

 .توضيح أهداف الجلسة وما ي نتظر من المتدربين: ويقصد به تحديد التوقعات.2

 آلياته

  عرض أهداف الجلسة 

  سؤال المتدربين عن توقعاتهم 

  الاتفاق على قواعد العمل 

 أهميته

  توحيد الرؤية 

  تعزيز الالتزام 

  تنظيم التفاعل 

 عناصر افتتاح ناجح

  ترحيب احترافي 

  تعريف المدرب 

  عرض جدول الجلسة 

  تحديد الأهداف 
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 ثانياً: إدارة التفاعل داخل الجلسة

 .استخدام الأسئلة كأداة ل التفكير والمشاركة: هو الأسئلةطرح  .1

 أنواع الأسئلة

  )مفتوحة )للنقاش 

  )مغلقة )للتأكيد 

  )تحليلية )لتنمية التفكير 

 معايير السؤال الجيد

  واضح 

  مناسب للمستوى 

  مرتبط بالموضوع 

 أهميته

  تنشيط التفكير 

  قياس الفهم 

  زيادة التفاعل 

 .تشجيع المتدربين على التفاعل والمساهمة: ويقصد به المشاركة .2

 مشاركةال أساليب الحث على

  التعزيز الإيجابي 

  توزيع الأسئلة 

  العمل الجماعي 

  استخدام الأنشطة 

 مؤشرات التفاعل الجيد

  مشاركة أغلب المتدربين 

  وجود نقاش فعاّل 

  طرح أفكار متنوعة 
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 أدوات إدارة التفاعل

  السبورة 

  الأنشطة الجماعية 

  الوسائل التفاعلية 

 ثالثاً: التعامل مع الأنماط الصعبة من المتدربين

 المتحدث المفرط .1

 الخصائص

  ًيتحدث كثيرا 

  يسيطر على النقاش 

 أساليب التعامل

  شكره على المشاركة 

  تحديد وقت الحديث 

  توجيه النقاش للآخرين 

 المتدرب الصامت.2

 الخصائص

  قليل المشاركة 

  متردد 

 أساليب التعامل

  طرح أسئلة مباشرة بلطف 

  تشجيعه 

  إشراكه في أنشطة جماعية 
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 المتدرب المعارض .3

 الخصائص

  يعترض باستمرار 

  يناقش بشكل حاد 

 أساليب التعامل

  الاستماع له 

  احترام رأيه 

  تحويل النقاش بشكل إيجابي 

 مبادئ عامة للتعامل مع الأنماط الصعبة

  الهدوء 

  الاحترام 

  الحياد 

  التركيز على الهدف 

 رابعاً: إنهاء الجلسة التدريبية

 الجلسة إعادة عرض أهم النقاط التي تم تناولها: وهو التلخيص .1

 آلياته

 رئيسةعرض النقاط ال  

  إشراك المتدربين في التلخيص 

  استخدام وسائل بصرية 

 أهميته

  تثبيت المعلومات 

  تنظيم المعرفة 

 تعزيز الفهم 
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 .جمع آراء المتدربين حول الجلسةوهي  :الراجعةالتغذية .2

 أنواعها

  شفوية 

  كتابية 

  إلكترونية 

 أهميتها

  تحسين الأداء 

  تطوير الجلسات المستقبلية 

  قياس رضا المتدربين 

 إنهاء احترافي للجلسة .3

  ربط الجلسة بالواقع 

  تقديم توصيات 

  شكر المتدربين 

 دورة إدارة الجلسة التدريبية

 افتتاح الجلسة  .1

 عرض المحتوى  .2

 إدارة التفاعل  .3

 التعامل مع التحديات  .4

 إنهاء الجلسة  .5

 عوامل نجاح إدارة الجلسات

  التخطيط الجيد 

  المرونة 

  مهارات التواصل 

  استخدام أساليب متنوعة 
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 أخطاء شائعة

  بداية ضعيفة 

  ضعف التفاعل 

  عدم ضبط الوقت 

  إنهاء غير منظم 

 سبل المعالجة

  إعداد خطة واضحة 

  تنويع الأساليب 

  التدريب المستمر 

  استخدام التغذية الراجعة 

ت عدّ إدارة الجلسات التدريبية عملية ديناميكية تتطلب مهارات متعددة تشمل و     

، والتعامل مع الأنماط المختلفة، وإنهاء الجلسة بشكل والتفاعلالافتتاح الجيد، 

 .ارات إلى تحقيق تجربة تدريبية فعاّلة ومؤثرةاحترافي. ويؤدي إتقان هذه المه

 تصميم الأنشطة التدريبية 

 عمليت عدّ الأنشطة التدريبية من أهم مكونات العملية التدريبية، إذ تمثل الجانب ال       

ل المعرفة النظرية إلى مهارات عملية. فالأنشطة الجيدة لا تقتصر على  الذي ي حوّ 

التفاعل فقط، بل ت سهم في ترسيخ التعلم، وتنمية التفكير، وتعزيز مشاركة المتدربين. 

 .ويعتمد نجاح النشاط على تصميمه العلمي وارتباطه المباشر بالأهداف التدريبية

 ريبيةأولاً: أنواع الأنشطة التد

أنشطة يقوم بها المتدرب بشكل مستقل دون الاعتماد على : وهي الأنشطة الفردية .1

 .الآخرين

 أهدافها

  تنمية التفكير الذاتي 

  تعزيز المسؤولية الفردية 

  قياس مستوى الفهم 
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 أمثلتها

  حل تمارين 

  كتابة ملخص 

  تحليل موقف 

 اميزاته

  مراعاة الفروق الفردية 

  تعميق الفهم 

  تقييم الأداء الفردي 

 تحدياتها

  قلة التفاعل 

  احتمالية الشعور بالملل 

 متى ت ستخدم؟

  في بداية التعلم 

  لقياس الاستيعاب 

  عند الحاجة للتركيز الفردي 

 .أنشطة يتم تنفيذها من خلال العمل ضمن مجموعات" وهي الأنشطة الجماعية.2

 أهدافها

  تنمية العمل الجماعي 

  تعزيز التواصل 

  تبادل الخبرات 

 أمثلتها

  مناقشات جماعية 

  مشاريع 

  حل مشكلات 
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 اميزاته

  زيادة التفاعل 

  تنمية مهارات التواصل 

  إنتاج أفكار متنوعة 

 تحدياتها

  تفاوت المشاركة 

  سيطرة بعض الأفراد 

 متى ت ستخدم؟

  لتنمية المهارات الاجتماعية 

  لحل المشكلات 

  لتبادل الخبرات 

 النشاط التدريبي الفعاّلثانياً: خصائص 

 .أن تكون تعليمات النشاط مفهومة وسهلة التنفيذ: ويقصد بها الوضوح .

 مؤشراته

  وجود تعليمات واضحة 

  تحديد المطلوب بدقة 

 أهميته

  تقليل الارتباك 

  تسهيل التنفيذ 

 .أن يخدم النشاط هدفاً تدريبياً محدداً وهو  :بالأهدافالارتباط .2

 مؤشراته

  ارتباط مباشر بالمحتوى 

  تحقيق ناتج تعلم واضح 
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 أهميته

  ضمان فاعلية النشاط 

  تحقيق نتائج ملموسة 

 .إشراك المتدربين في تنفيذ النشاط: وهي التفاعلية .3

 مؤشراته

  مشاركة الجميع 

  وجود نقاش أو تطبيق 

 أهميته

  زيادة الدافعية 

  تحسين التعلم 

 خصائص إضافية

  مناسبة لمستوى المتدربين 

  قابلة للتطبيق 

  محفزة وممتعة 

  ًمحددة زمنيا 

 ة على الأنشطة التدريبيةعمليثالثاً: أمثلة 

 .عرض موقف واقعي وتحليله من قبل المتدربين: وهو تمارين تحليل الحالة .1

 خطوات التنفيذ

 تقديم الحالة  .1

 تحديد المشكلة  .2

 تحليل الأسباب  .3

 اقتراح الحلول  .4

 مناقشة النتائج  .5
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 أهدافه

  تنمية التفكير التحليلي 

  ربط النظرية بالواقع 

 مجالات استخدامه

  الإدارة 

  الأمن 

  التعليم 

 .أنشطة تفاعلية تعتمد على التحدي والمتعة لتحقيق التعلموهي  :التدريبيةالألعاب .2

 خصائصها

  ممتعة 

  تنافسية 

  تفاعلية 

 أنواعها

  ألعاب ذهنية 

  ألعاب جماعية 

  ألعاب محاكاة 

 أهدافها

  كسر الجمود 

  تعزيز التفاعل 

  ترسيخ المفاهيم 

 ضوابط استخدامها

  عدم الإفراط 

  ارتباطها بالهدف 

  وضوح قواعدها 
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 .تقليد مواقف واقعية للتدريب عليها في بيئة آمنة: وهو المحاكاة .3

 أنواعها

  محاكاة واقعية 

  محاكاة رقمية 

 خطواتها

 تحديد السيناريو  .1

 توزيع الأدوار  .2

 تنفيذ النشاط  .3

 التقييم  .4

 أهدافها

  تدريب عملي 

  تحسين اتخاذ القرار 

  تقليل الأخطاء 

 تصميم النشاط التدريبي )خطوات عملية(

 تحديد الهدف  .1

 اختيار نوع النشاط  .2

 إعداد التعليمات  .3

 تحديد الزمن  .4

 تنفيذ النشاط  .5

 تقييم النتائج  .6

 دور المدرب في تنفيذ الأنشطة

  توضيح التعليمات 

  متابعة التنفيذ 

   المشاركة 

  إدارة الوقت 

  تقديم التغذية الراجعة 
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 معايير تقييم الأنشطة التدريبية

  مدى تحقيق الهدف 

  مستوى التفاعل 

  جودة النتائج 

  رضا المتدربين 

 أخطاء شائعة في تصميم الأنشطة

  عدم وضوح التعليمات 

  ضعف الارتباط بالأهداف 

  طول النشاط أو قصره 

  إهمال التقييم 

 سبل المعالجة

  التخطيط المسبق 

  تجربة النشاط قبل التنفيذ 

  مراعاة الوقت 

  ربط النشاط بالمحتوى 

 :الأنشطة ليست جزءاً منفصلاً، بل ترتبط بـ :التدريبيةتكامل الأنشطة مع العملية 

  الأهداف التدريبية 

  المحتوى 

  أساليب التدريب 

  التقويم 

تمثل الأنشطة التدريبية القلب النابض للعملية التدريبية، حيث ت سهم في تحويل      

. ويؤدي تصميم أنشطة فعاّلة ومتكاملة عمليالتعلم من مستوى نظري إلى مستوى 

 .مع الأهداف إلى تحقيق تعلم عميق ومستدام لدى المتدربين
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 تقييم التدريب وقياس الأثر 

وقياس أثره من أهم مراحل العملية التدريبية، إذ يحدد مدى  ي عدّ تقييم التدريب     

نجاح البرنامج في تحقيق أهدافه، ويكشف عن نقاط القوة والضعف، ويساعد في اتخاذ 

قرارات تطويرية مبنية على بيانات. ولا يقتصر التقييم على قياس رضا المتدربين، بل 

 .اس ذلك على الأداء المؤسسييمتد إلى قياس التغيير في المعرفة والسلوك، وانعك

هو عملية منهجية تهدف إلى قياس مدى تحقيق الأهداف : أولاً: مفهوم تقييم التدريب

 .التدريبية، وتحديد أثر التدريب على المتدربين والمؤسسة

 أهداف التقييم

  قياس فعالية البرنامج التدريبي 

  تحسين جودة التدريب 

  دعم اتخاذ القرار 

  تبرير تكاليف التدريب 

 أنواع التقييم

 قبل التدريب )لتحديد المستوى(  :قبلي 

 أثناء التدريب )لتحسين الأداء(  :تكويني 

 بعد التدريب )لقياس النتائج(  :نهائي 

 بعد فترة )لقياس الأثر طويل المدى(  :تتبعي 

 ـيرتبط هذا النموذج ، )نموذج كيركباتريك( ثانياً: مستويات تقييم التدريب  Donald ب

Kirkpatrickوي عدّ من أشهر النماذج العالمية في تقييم التدريب ،. 

قياس مدى رضا المتدربين عن قصد به ي: و )Reaction(رد الفعل المستوى الأول:

 .البرنامج

 قيس؟نماذا 

  جودة المحتوى 

  أداء المدرب 

  بيئة التدريب 
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 أدواته

 رضا  استبانات 

  استطلاعات رأي 

 أهميته

  يعطي مؤشراً أولياً على نجاح التدريب 

  يساعد في تحسين الجوانب التنظيمية 

 محدوديته

  لا يقيس التعلم الفعلي 

 .قياس ما اكتسبه المتدرب من معرفة ومهارات: وهو : التعلمالمستوى الثاني

 ماذا يقيس؟

  المعرفة 

  المهارات 

  الاتجاهات 

 أدواته

  اختبارات قبل/بعد 

  ة عمليتمارين 

 أهميته

  التأكد من تحقق الأهداف التعليمية 

  قياس فعالية المحتوى 
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 محدوديته

  لا يضمن تطبيق التعلم في الواقع 

 .قياس مدى تطبيق المتدرب لما تعلمه في بيئة العمل: وهو : السلوكالمستوى الثالث

 ماذا يقيس؟

  تغيير السلوك 

  تطبيق المهارات 

 أدواته

  ملاحظة الأداء 

  تقارير المشرفين 

  مقابلات 

 أهميته

  ربط التدريب بالأداء الفعلي 

  قياس الأثر الحقيقي 

 التحديات

  صعوبة القياس 

  تأثير عوامل خارجية 

 .قياس أثر التدريب على المؤسسة :النتائج المستوى الرابع:

 ماذا يقيس؟

  زيادة الإنتاجية 

  تحسين الجودة 

  تقليل الأخطاء 

  تحقيق الأهداف 



 اعداد المدربين –ية / القسم الرابع تدريبية عرفممنهجية شاملة  الكامل في التعليم:

235 
 

 أدواته

 مؤشرات الأداء (KPIs)  

  التقارير الإدارية 

 أهميته

  يوضح القيمة الحقيقية للتدريب 

  يدعم القرارات الاستراتيجية 

 التحديات

  صعوبة عزل أثر التدريب عن العوامل الأخرى 

 ثالثاً: أدوات تقييم التدريب

 .المتدربينأداة لقياس آراء : ستباناتالا .1

 أنواعها

 رضا  استبانات 

 تقييم المحتوى  استبانات 

 اميزاته

  سهلة وسريعة 

  تغطي عدد كبير 

 حدودها

  ذاتية 

  قد تكون غير دقيقة 

 .أداة لقياس المعرفة والمهارات: وهي الاختبارات.2
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 أنواعها

  قبلية 

  بعدية 

  عملية 

 اميزاته

  دقيقة 

  قابلة للقياس 

 حدودها

  لا تقيس السلوك 

 .متابعة أداء المتدرب في الواقعوي قصد بها : ملاحظة الأداء .3

 أنواعها

  مباشرة 

  غير مباشرة 

 اميزاته

  واقعية 

  تقيس التطبيق 

 حدودها

  تحتاج وقت 

  قد تتأثر بالتحيز 

 اخرىأدوات 

  المقابلات 

  مجموعات النقاش 

  تحليل الأداء 
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التدريب على مستوى الفرد تحديد التغير الناتج عن وهو  :قياس أثر التدريب

 .والمؤسسة

 مؤشرات قياس الأثر

  تحسن الأداء 

  زيادة الإنتاجية 

  تقليل الأخطاء 

  رضا المستفيدين 

 العوامل المؤثرة في الأثر

  جودة التدريب 

  بيئة العمل 

  دعم الإدارة 

  دافعية المتدرب 

 منهجية متكاملة لتقييم التدريب

 تحديد أهداف التقييم  .1

 اختيار نموذج التقييم  .2

 جمع البيانات  .3

 تحليل النتائج  .4

 إعداد التقرير  .5

 اتخاذ القرار  .6

 تحويل نتائج التقييم إلى تحسين

  تعديل المحتوى 

  تطوير أساليب التدريب 

  تحسين أداء المدرب 

  إعادة تصميم البرامج 

 أخطاء شائعة في التقييم

  الاكتفاء بقياس الرضا 

  عدم متابعة الأثر 

 م أدوات غير مناسبة استخدا 
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 سبل المعالجة

  استخدام نموذج شامل 

  تنويع الأدوات 

  متابعة ما بعد التدريب 

 التكامل بين التقييم وباقي مراحل التدريب

 :يرتبط التقييم بـ

  تحليل الاحتياجات 

  تصميم البرامج 

 تنفيذ التدريب 

يمثل تقييم التدريب وقياس أثره الركيزة الأساسية لضمان جودة البرامج التدريبية     

واستدامة نتائجها. وي عدّ نموذج كيركباتريك إطاراً متكاملاً يساعد في قياس التقييم على 

مستويات متعددة، بدءاً من رضا المتدربين وصولاً إلى تأثير التدريب على الأداء 

م أدوات دقيقة ومنهجية علمية إلى تحسين مستمر في جودة المؤسسي. ويؤدي استخدا

 .التدريب وتحقيق أهدافه

 التدريب الإلكتروني والرقمي 

يمثل التدريب الإلكتروني والرقمي أحد أبرز التحولات في مجال تنمية القدرات،      

حيث انتقل التدريب من القاعات التقليدية إلى بيئات رقمية مرنة تعتمد على 

التكنولوجيا. وقد ساهم هذا التحول في توسيع نطاق الوصول إلى التدريب، وتحسين 

 .جودة التعلم، وتوفير أدوات متقدمة لتحليل الأداء والتفاعل مع المتدربين

هو نظام تدريبي يعتمد على استخدام التكنولوجيا : أولاً: مفهوم التدريب الإلكتروني

 .التدريبي وإدارته وتقييمهالرقمية والإنترنت لتقديم المحتوى 

 خصائصه

  يعتمد على الوسائط الرقمية 

  يتم عبر الإنترنت أو الشبكات 

  يوفر بيئة تعلم مرنة 

  يدعم التعلم الذاتي 
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 أنواعه

  التدريب المتزامن .1

  يتم في وقت محدد 

  يشمل التفاعل المباشر 

  مثال: الفصول الافتراضية 

  التدريب غير المتزامن.2

  ًلا يتطلب وقتاً محددا 

  يعتمد على التعلم الذاتي 

  مثال: الدورات المسجلة 

 ثانياً: أدوات التدريب الإلكتروني

: وهي (Learning Management Systems - LMS) منصات التعلم .1

 .أنظمة رقمية لإدارة وتنظيم العملية التدريبية

 وظائفها

  تقديم المحتوى 

  إدارة المتدربين 

  متابعة الأداء 

  إجراء الاختبارات 

 أمثلة على المنصات

 Moodle  

 Google Classroom  

 Canvas  

 اميزاته

  تنظيم التدريب 

  سهولة الوصول 

  تتبع الأداء 
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 .بيئات رقمية تحاكي الصفوف التقليديةوهي  :الافتراضيةالفصول .2

 أدواتها

  الفيديو المباشر 

  الدردشة 

  مشاركة الشاشة 

 أمثلة

 Zoom  

 Microsoft Teams  

 اميزاته

  تفاعل مباشر 

  إمكانية المناقشة 

  مشاركة فورية 

 أدوات رقمية مساندة

  أدوات الاختبارات الإلكترونية 

 ستباناتمنصات الا  

  أدوات العصف الذهني الرقمي 

 ثالثاً: مميزات التدريب الإلكتروني

 .إمكانية التعلم في أي وقت ومن أي مكان: هي المرونة .1

 مظاهرها

  التعلم الذاتي 

  اختيار الوقت المناسب 

  إعادة المحتوى 
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 أهميتها

  مناسبة للموظفين 

  تقليل القيود الزمنية 

 .إمكانية التواصل بين المدرب والمتدربين: هو التفاعل.2

 أدواته

  الدردشة 

  المنتديات 

  الأنشطة التفاعلية 

 أهميته

  تعزيز الفهم 

  زيادة المشاركة 

 التكاليفتقليل  .3

  تقليل تكاليف السفر 

  تقليل تكاليف القاعات 

  توفير الموارد 

 تنوع الوسائط. 4

  فيديو 

  صوت 

  نصوص 

  محاكاة 

 رابعاً: تحديات التدريب الإلكتروني

 التحديات التقنية .1
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 أمثلتها

  ضعف الإنترنت 

  مشاكل الأجهزة 

  صعوبات استخدام المنصات 

 الحلول

  تحسين البنية التحتية 

  تدريب المستخدمين 

  توفير دعم فني 

 ضعف التفاعل.2

 الأسباب

  غياب التواصل المباشر 

  الملل من المحتوى 

 الحلول

  استخدام أنشطة تفاعلية 

  تنويع الوسائط 

  إشراك المتدربين 

 الانضباط الذاتي .3

 التحدي

  اعتماد المتدرب على نفسه 

 الحلول

  تحديد جداول واضحة 

  متابعة الأداء 

 المستمر  تطويرال 
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 .عدم توفر التكنولوجيا لدى بعض الفئات: ويقصد بها الفجوة الرقمية. 4

 الحلول

  توفير الأجهزة 

  تبسيط المحتوى 

  دعم المستخدمين 

 خامساً: متطلبات نجاح التدريب الإلكتروني

 تصميم محتوى رقمي احترافي .1

  واضح 

  تفاعلي 

  جذاب 

 تأهيل المدربين.2

  مهارات تقنية 

  إدارة الفصول الافتراضية 

  التفاعل الرقمي 

 دعم فني مستمر .3

  حل المشكلات 

  تدريب المستخدمين 

 بيئة تقنية مناسبة. 4

  إنترنت مستقر 

  أجهزة مناسبة 

 سادساً: الاتجاهات الحديثة في التدريب الرقمي

  التعلم التكيفي 

  الذكاء الاصطناعي 

  الواقع الافتراضي 

  تحليل البيانات 
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 :يجمع بينالذي  (التعلم المدمج) التكامل بين التدريب التقليدي والإلكتروني اهمية

  الحضور المباشر 

  التعلم الرقمي 

 أهميته

  تحقيق التوازن 

  زيادة الفاعلية 

  تحسين النتائج 

 أخطاء شائعة

  نقل المحتوى التقليدي كما هو 

  ضعف التفاعل 

  إهمال التدريب على المنصات 

 سبل المعالجة

  تصميم محتوى خاص بالبيئة الرقمية 

  استخدام أدوات تفاعلية 

  تدريب المدربين والمتدربين 

يمثل التدريب الإلكتروني نقلة نوعية في مجال التدريب، حيث يوفر مرونة كبيرة      

ً احترافياً.  ً تدريبيا وإمكانيات تفاعلية متقدمة، لكنه يتطلب بنية تقنية قوية وتصميما

بين التدريب الرقمي والتقليدي إلى تحقيق أفضل النتائج في تنمية  ويؤدي التكامل

 .المهارات وبناء القدرات

 أخلاقيات التدريب 

تمثل أخلاقيات التدريب الإطار القيمي الذي يحكم سلوك المدرب وممارساته داخل    

والمهارية، البيئة التدريبية. فنجاح العملية التدريبية لا يعتمد فقط على الكفاءة العلمية 

ً بمدى التزام المدرب بالمعايير الأخلاقية والمهنية التي تضمن بيئة  بل يرتبط أيضا

 .تدريبية آمنة، عادلة، ومحفزة للتعلم
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 أولاً: أخلاقيات المدرب

 .التزام المدرب بالصدق والشفافية في جميع ممارساته التدريبيةوهي  :النزاهة .1

 مظاهر النزاهة

  تقديم معلومات دقيقة وموثوقة 

  الاعتراف بعدم المعرفة عند الحاجة 

  عدم المبالغة أو التضليل 

  الالتزام بحقوق الملكية الفكرية 

 أهميتها

  بناء الثقة بين المدرب والمتدربين 

  تعزيز مصداقية التدريب 

  حماية سمعة المؤسسة التدريبية 

 انحرافات يجب تجنبها

 ة نقل معلومات غير موثوق 

  نسب أفكار الآخرين لنفسه 

  تقديم وعود غير واقعية 

 .تقدير المتدربين والتعامل معهم بكرامة وإنصاف: وتتمثل باحترام المتدربين.2

 مظاهر الاحترام

  الاستماع لآرائهم 

  تقبل اختلاف وجهات النظر 

  تجنب السخرية أو التمييز 

  استخدام لغة لائقة 

 أهميته

  خلق بيئة آمنة 

  تعزيز المشاركة 

  بناء علاقات إيجابية 
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 ةعمليممارسات 

  استخدام أسماء المتدربين 

  تشجيع الجميع على المشاركة 

  مراعاة الخلفيات الثقافية 

 .التعامل مع المتدربين والمواقف التدريبية بعدالة وحيادهي  :الموضوعية .3

 مظاهرها

  تقييم المتدربين بشكل عادل 

  تجنب التحيز 

  الاعتماد على معايير واضحة 

 أهميتها

  تحقيق العدالة 

  تعزيز الثقة 

  تحسين جودة التقييم 

 انحرافات يجب تجنبها

  التحيز الشخصي 

  التمييز بين المتدربين 

 المسبق  التقييم النهائي 

 ثانياً: المسؤولية المهنية للمدرب

 .دقيق وحديثالتزام المدرب بتقديم محتوى علمي : جودة المحتوى التدريبي .1

 معايير الجودة

  صحة المعلومات 

  حداثة المحتوى 

  ارتباطه بالأهداف 

  قابليته للتطبيق 
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 مسؤوليات المدرب

  تحديث المادة التدريبية باستمرار 

  استخدام مصادر موثوقة 

  ربط المحتوى بالواقع 

 أثر الجودة

  تحسين التعلم 

  تحقيق الأهداف التدريبية 

  تعزيز الثقة 

 .الاعتراف باختلاف قدرات واحتياجات المتدربين: وهي الفروق الفرديةمراعاة .2

 أبعاد الفروق الفردية

  القدرات العقلية 

  الخبرات السابقة 

  أساليب التعلم 

  الدافعية 

 آليات مراعاتها

  تنويع أساليب التدريب 

  استخدام أنشطة متعددة 

  تقديم دعم إضافي للمحتاجين 

  إتاحة فرص متساوية للمشاركة 

 أهميتها

  تحسين الفهم 

  تعزيز المشاركة 

  تحقيق العدالة التعليمية 

 في التدريب اخرىثالثاً: أبعاد أخلاقية 

  السرية .1

  الحفاظ على خصوصية معلومات المتدربين 

  عدم مشاركة البيانات دون إذن 
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 المسؤولية الاجتماعية.2

  توجيه التدريب لخدمة المجتمع 

  تجنب نشر أفكار ضارة 

 الاحترافية .3

  الالتزام بالمواعيد 

  احترام الأنظمة 

 الظهور بمظهر مهني 

 الحياد الثقافي. 4

  احترام التنوع الثقافي 

  تجنب فرض الآراء 

 رابعاً: أخلاقيات التفاعل داخل الجلسة التدريبية

  إدارة الحوار باحترام 

  تقبل النقد 

  تشجيع بيئة آمنة للتعبير 

  منع التنمر أو السلوك السلبي 

 التحديات الأخلاقية في التدريب على أمثلةخامساً: 

  التحيز في التقييم 

  يتسمون بطباع غليضةالتعامل مع متدربين  

  ضغط المؤسسة لتحقيق نتائج سريعة 

 آليات التعامل

  الالتزام بالمعايير المهنية 

  الرجوع إلى القيم الأخلاقية 

  طلب الاستشارة عند الحاجة 

 سادساً: بناء ميثاق أخلاقي للتدريب

 عناصره

  مبادئ عامة 

  حقوق المتدربين 

  واجبات المدرب 

  معايير التقييم 
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 أهميته

  تنظيم العملية التدريبية 

  تعزيز الاحترافية 

  تقليل المشكلات 

 

 أخطاء شائعة في أخلاقيات التدريب

  التحيز 

  ضعف احترام المتدربين 

  استخدام محتوى غير موثوق 

 سبل المعالجة

  التدريب الأخلاقي 

  التقييم المستمر 

  الالتزام بالمعايير 

تمثل أخلاقيات التدريب الأساس الذي يقوم عليه العمل التدريبي الاحترافي، حيث      

تضمن بيئة تعليمية قائمة على الثقة والاحترام والعدالة. ويؤدي التزام المدرب 

والموضوعية، والمسؤولية المهنية إلى تحقيق تدريب عالي الجودة يسهم  بالنزاهة،

 .في تطوير الأفراد والمؤسسات

 تطوير المدرب ذاتياً 

يمثل التطوير الذاتي للمدرب حجر الأساس في الاستدامة المهنية والتميز في الأداء،     

اً للمعرفة والمهارات. إذ إن التدريب مجال ديناميكي سريع التغير، يتطلب تحديثاً مستمر

والمدرب الفعاّل هو من يمتلك القدرة على التعلم الذاتي، وتقييم أدائه، وبناء هويته 

 .المهنية، ومواكبة الاتجاهات الحديثة

عملية مستمرة يسعى من خلالها المدرب إلى تطوير معارفه  وهو :أولاً: التعلم المستمر

 .ومهاراته بشكل دائم

 أهميته

  مواكبة التغيرات العلمية والتقنية 
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  تحسين جودة التدريب 

  تعزيز الكفاءة المهنية 

  زيادة القدرة التنافسية 

 مصادر التعلم المستمر

  الكتب والمراجع العلمية 

  الدورات التدريبية 

  المؤتمرات والندوات 

  المنصات التعليمية الإلكترونية 

 أساليب التعلم المستمر

  التعلم الذاتي 

  التعلم التعاوني 

  التعلم عبر الإنترنت 

  التعلم بالممارسة 

 ةعملياستراتيجيات 

  تخصيص وقت أسبوعي للتعلم 

  وضع خطة تطوير شخصية 

  متابعة خبراء المجال 

  توثيق المعرفة المكتسبة 

 .معلومات يحصل عليها المدرب حول أدائه بهدف تحسينههي  :ثانياً: التغذية الراجعة

 أنواعها

  تغذية راجعة من المتدربين 

  تغذية راجعة من الزملاء 

  تقييم ذاتي 
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 أهميتها

  كشف نقاط القوة 

  تحديد نقاط الضعف 

  تحسين الأداء 

 خصائص التغذية الراجعة الفعالة

  موضوعية 

  محددة 

  بناّءة 

  في الوقت المناسب 

 آليات الحصول عليها

 تقييم  استبانات 

  ملاحظات مباشرة 

  تسجيل الجلسات وتحليلها 

 كيفية الاستفادة منها

  تحليل الملاحظات 

  وضع خطة تحسين 

  متابعة التقدم 

تشكيل صورة مهنية مميزة للمدرب تعكس  ويقصد بها: ثالثاً: بناء الهوية التدريبية

 .أسلوبه وخبرته وقيمه

 مكونات الهوية التدريبية

  التخصص 

  أسلوب التدريب 

  القيم المهنية 

  السمعة المهنية 
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 أهميتها

  التميز في السوق التدريبي 

  بناء الثقة 

  جذب الفرص المهنية 

 خطوات بنائها

 تحديد التخصص .1

  اختيار مجال محدد 

  التركيز على مهارات معينة 

 تطوير الأسلوب الشخصي.2

  اعتماد أسلوب تدريبي مميز 

  دمج الخبرة الشخصية 

 بناء العلامة المهنية .3

  إنشاء ملف مهني 

  نشر محتوى تدريبي 

  المشاركة في الفعاليات 

 أدوات بناء الهوية

  السيرة الذاتية الاحترافية 

  المنصات الرقمية 

  الشبكات المهنية 

أحدث الاتجاهات والتقنيات  مواكبة: وهي رابعاً: متابعة التطورات الحديثة في التدريب

 .في مجال التدريب

 أهم الاتجاهات الحديثة

  التدريب الإلكتروني 
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  الذكاء الاصطناعي في التدريب 

  التعلم التكيفي 

  التعلم القائم على البيانات 

 أهميتها

  تحسين جودة التدريب 

  زيادة التفاعل 

  تقديم حلول مبتكرة 

 مصادر المتابعة

  المجلات العلمية 

  المنصات التعليمية 

  التقارير الدولية 

  مجتمعات الممارسة المهنية 

 التطبيقآليات 

  تجربة أدوات جديدة 

  تحديث البرامج التدريبية 

  دمج التكنولوجيا 

  خطة تطوير شخصية :خامساً: التخطيط للتطوير الذاتي

 عناصرها

  تحديد الأهداف 

  تحديد المهارات المطلوبة 

  وضع جدول زمني 

  متابعة الإنجاز 

 عمليمثال 

  الهدف: تحسين مهارات العرض 

  الوسيلة: حضور دورة + ممارسة 

  :أشهر  3الزمن 

 سادساً: معوقات التطوير الذاتي
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 أمثلة

  ضيق الوقت 

  ضعف الدافعية 

  قلة الموارد 

 سبل التغلب عليها

  إدارة الوقت 

 الذاتي  تحفيزال 

  الاستفادة من الموارد المجانية 

 سابعاً: مؤشرات نجاح التطوير الذاتي

  تحسن الأداء التدريبي 

  زيادة التفاعل 

  تحقيق نتائج أفضل 

  الحصول على فرص جديدة 

 أخطاء شائعة

  التوقف عن التعلم 

  تجاهل التغذية الراجعة 

  عدم التخطيط 

 سبل المعالجة

  الالتزام بالتعلم المستمر 

  ًتقييم الأداء دوريا 

  وضع خطة واضحة 

المحترف، حيث يسهم في ي عدّ التطوير الذاتي عملية مستمرة لا غنى عنها للمدرب      

تحسين الأداء، وبناء هوية مهنية قوية، ومواكبة التطورات الحديثة. ويؤدي الجمع 

بين التعلم المستمر، والتغذية الراجعة، والتخطيط الواعي إلى تحقيق التميز 

 والاستدامة في المجال التدريبي

 نموذج تصميم برنامج تدريبي أولا: 
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 للبرنامجالبيانات العامة  .1

 عنوان البرنامج التدريبي:  

 الجهة المنفذة:  

 الفئة المستهدفة:  

 عدد المتدربين:  

 أيام / ساعات :مدة البرنامج  

 حضوري / إلكتروني / مدمج :مكان التنفيذ  

 اسم المدرب / الفريق التدريبي:  

 مقدمة البرنامج.2

والسياق الذي يأتي فيه، تتضمن مقدمة مختصرة توضح أهمية البرنامج التدريبي،    

 .والحاجة الفعلية لتنفيذه، وربطه بواقع المؤسسة أو الفئة المستهدفة

 لمقدمة مختصرة: مثال

يأتي هذا البرنامج التدريبي استجابة للحاجة إلى تطوير مهارات المشاركين في مجال   

 .مل، بهدف رفع الكفاءة وتحسين الأداء العملي بما يتوافق مع متطلبات الع)……(

 تحليل الاحتياج التدريبي .3

  الفجوة بين الأداء الحالي والمطلوب 

  المشكلات أو التحديات القائمة 

  المهارات المطلوب تطويرها 

 ( استباناتمصادر تحديد الاحتياج )مقابلات، تقارير أداء ، 

 الهدف العام للبرنامج. 4

 .صياغة هدف شامل يوضح النتيجة النهائية المتوقعة

 :مثال

بما يسهم في تحسين الأداء المهني وزيادة )……( تنمية مهارات المشاركين في 

 .الكفاءة الإنتاجية
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  SMARTوفق الأهداف التفصيلية . 5

 :يجب أن تكون الأهداف

  محددة 

  قابلة للقياس 

  قابلة للتحقيق 

  واقعية 

  ًمحددة زمنيا 

 :مثال

 :بنهاية البرنامج سيكون المتدرب قادراً على

  .%80بنسبة دقة لا تقل عن )……( مهارة تطبيق  .1

  .باستخدام أسلوب علمي)……( تحليل مشكلة  .2

  .خلال وقت محدد)……( تنفيذ إجراء  .3

 المحتوى التدريبي . 6

 :محاور البرنامج

 المحور الأول: ……  

 المحور الثاني: ……  

 المحور الثالث: ……  

 :تفصيل المحتوى

  مفاهيم أساسية 

  ة عمليمهارات 

  أمثلة عملية 

  دراسات حالة 

 استراتيجيات وأساليب التدريب . 7

  المحاضرة التفاعلية 
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  العصف الذهني 

  المناقشة 

  التعلم التعاوني 

  لعب الأدوار 

  المحاكاة 

  )التدريب الإلكتروني )إن وجد 

 الأنشطة التدريبية . 8

  تمارين فردية 

  عمل جماعي 

  تحليل حالات 

  ألعاب تدريبية 

  تطبيقات عملية 

 الوسائل والأدوات التدريبية. 9

 عروض تقديمية  

  فيديوهات تعليمية 

  أوراق عمل 

  سبورة ذكية أو تقليدية 

 )منصات إلكترونية )عند الحاجة 

 الجدول الزمني للبرنامج. 10

 النشاط الوقت الموضوع اليوم

1 …… …… …… 

2 …… …… …… 

 أساليب التقويم .11

 أولاً: قبل التدريب
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 اختبار قبلي  

 ثانياً: أثناء التدريب

  ملاحظات الأداء 

  أسئلة شفوية 

  ة عمليأنشطة 

 ثالثاً: بعد التدريب

 التدريب اختبار بعد  

 رضا  انةاستب 

  تقييم الأداء 

 مؤشرات قياس النجاح. 12

  نسبة تحقيق الأهداف 

  مستوى رضا المتدربين 

  تحسن الأداء العملي 

 والبعديةائج الاختبارات القبلية نت 

 مخرجات البرنامج . 13

  اكتساب مهارات جديدة 

  تحسين الأداء 

  رفع الكفاءة المهنية 

  إنتاج حلول عملية 

 التحديات المتوقعة . 14

  تفاوت مستويات المتدربين 

  ضعف التفاعل 

  قيود الوقت أو التقنية 

 آليات المعالجة

  تنويع الأساليب 
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  أنشطة تفاعلية 

  دعم تقني 

 

 التوصيات  . 15

  متابعة تطبيق المهارات بعد التدريب 

  عقد جلسات دعم لاحقة 

  تطوير برامج مكملة 

 ملاحظات ختامية  . 16

ي عد هذا النموذج إطاراً مرناً يمكن تعديله حسب طبيعة التدريب )أمني، تربوي،       

 .إداري، تقني(، مع الحفاظ على عناصره الأساسية لضمان الجودة والفاعلية

  ثانياً: نموذج جلسة تدريبية

 البيانات العامة للجلسة .1

 عنوان الجلسة التدريبية:  

 اسم البرنامج التدريبي:  

 اليوم / التاريخ:  

 بالساعات أو الدقائق :مدة الجلسة  

 اسم المدرب:  

 الفئة المستهدفة:  

 عدد المتدربين:  

 حضوري / إلكتروني / مدمج :مكان التنفيذ  

 وكالتالي... ت صاغ الأهداف بشكل سلوكي قابل للقياس :التعليمية للجلسةالأهداف .2

 ى ...الجلسة سيكون المتدرب قادراً عل بنهاية)

1. ……  

2. ……  

3. ……  

 .يجب أن تكون الأهداف مرتبطة مباشرة بمحتوى الجلسة
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 المحتوى العلمي للجلسة .3

  المفاهيم الأساسية 

  الأفكار الرئيسة 

  المهارات المستهدفة 

 ة عمليالأمثلة ال 

 خطة سير الجلسة )الزمن والإجراءات(. 4

 الوسائل نشاط المتدرب نشاط المدرب الزمن المرحلة

 د 10 المقدمة
عرض أهداف الجلسة + 

 كسر الجليد
 عرض تقديمي مشاركة وتفاعل

 شرائح / فيديو استماع + نقاش شرح المحتوى د 40 العرض

 أوراق عمل فردي/جماعيعمل  توجيه النشاط د 30 النشاط

 أدوات تدريب تنفيذ مهام متابعة الأداء د 20 التطبيق

 اختبار سريع إجابات طرح أسئلة د 10 التقويم

 استراتيجيات وأساليب التدريب المستخدمة . 5

  العصف الذهني 

  المناقشة الموجهة 

  التعلم التعاوني 

  حل المشكلات 

  لعب الأدوار 

  العرض التفاعلي 

 الأنشطة التدريبية . 6
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 أنشطة فردية

  إجابة أسئلة 

  تحليل حالة 

 أنشطة جماعية

  نقاش مجموعات 

  حل مشكلة مشتركة 

 ةعمليأنشطة 

  محاكاة موقف 

  تنفيذ مهارة عملية 

 الوسائل والأدوات التدريبية . 7

 عرض تقديمي  

  أوراق عمل 

  فيديو تعليمي 

  سبورة 

  )أدوات إلكترونية )إن وجدت 

 التفاعل داخل الجلسةإدارة  . 8

  طرح أسئلة مفتوحة 

  تشجيع المشاركة 

  توزيع الأدوار 

  تعزيز الإجابات الصحيحة 

  إدارة الوقت 

 

 التقويم داخل الجلسة. 9
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 أولاً: تقويم قبلي )اختياري(

  سؤال افتتاحي لقياس المعرفة السابقة 

 ثانياً: تقويم أثناء الجلسة

  أسئلة شفوية 

  ملاحظات أداء 

  ة عمليأنشطة 

 ثالثاً: تقويم ختامي

  اختبار قصير 

  عملينشاط  

  تلخيص المتدربين 

 .تهيئة المتدربين نفسياً ورفع مستوى التفاعلالى  هدفوي : كسر الجليد. 10

 أمثلة

  سؤال تعارفي 

  لعبة قصيرة 

  نشاط سريع مرتبط بالموضوع 

 التغذية الراجعة .11

  من المدرب للمتدربين 

  من المتدربين للمدرب 

  من خلال استبيان سريع أو نقاش مفتوح 

 

 إنهاء الجلسة. 12
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  تلخيص أهم النقاط 

  ربط المحتوى بالتطبيق العملي 

  الإجابة عن الأسئلة 

  توجيه المتدربين للجلسة القادمة 

 مؤشرات نجاح الجلسة . 13

  مستوى التفاعل 

  تحقيق الأهداف 

  جودة الأنشطة 

  رضا المتدربين 

 ملاحظات المدرب . 14

  نقاط القوة 

  نقاط التحسين 

  ملاحظات على التفاعل 

  مقترحات للتطوير 

يمثل نموذج الجلسة التدريبية أداة تنظيمية أساسية لضمان سير التدريب بشكل منهجي 

وفعاّل، حيث يربط بين الهدف والمحتوى والنشاط والتقويم ضمن إطار زمني واضح، 

 .مما يعزز جودة العملية التدريبية

 أدوات تقييم جاهزةثالثاً: 

قياس رضا المتدربين  الى هدفوي استبيان تقييم رضا المتدربين )نموذج رد الفعل( .1

 .عن البرنامج التدريبي

 النموذج

 :ممتاز( 5 –ضعيف  1يرجى تقييم الجوانب التالية وفق مقياس )
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 5 4 3 2 1 المحور ت

1.  
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ وضوح أهداف البرنامج

2.  
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ جودة المحتوى التدريبي

3.  
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ كفاءة المدرب

4.  
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ التفاعل داخل الجلسات

5.  
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ الوسائل التدريبية المستخدمة

6.  
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تنظيم البرنامج

 أسئلة مفتوحة

  استفدت منه في البرنامج؟  موضوعما أكثر 

  ما الجوانب التي تحتاج إلى تحسين؟ 

 مقترحاتك للبرامج القادمة:  

 .قياس مستوى التعلم قبل وبعد التدريبالى  هدفوي اختبار قبلي وبعدي.2

 النموذج

 أولاً: أسئلة اختيار من متعدد

  :مفهوم التدريب هو .1

 أ) ……  

 ب) ……  

 ج) ……  
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  :من خصائص المدرب الجيد .2

 أ) ……  

 ب) ……  

 ج) ……  

 ثانياً: أسئلة قصيرة

 اشرح مفهوم (……)  

 عدد خطوات (……)  

 طريقة القياس

  مقارنة نتائج الاختبار القبلي والبعدي 

  حساب نسبة التحسن 

 .تقييم الأداء العملي للمتدرب أثناء التطبيقالى  هدفوي نموذج ملاحظة الأداء .3

 النموذج

 لا إلى حد ما نعم المهارة

 ☐ ☐ ☐ تطبيق المهارة بشكل صحيح

 ☐ ☐ ☐ استخدام الأدوات بشكل مناسب

 ☐ ☐ ☐ الالتزام بالتعليمات

 ☐ ☐ ☐ العمل ضمن الفريق

 ☐ ☐ ☐ إدارة الوقت

 …………………………………………………ملاحظات المدرب
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 .قياس فعالية الأنشطة التدريبيةالى  هدفوي نموذج تقييم نشاط تدريبي. 4

 ممتاز جيد متوسط ضعيف معيار التقييم

 ☐ ☐ ☐ ☐ وضوح النشاط

 ☐ ☐ ☐ ☐ ارتباطه بالأهداف

 ☐ ☐ ☐ ☐ مستوى التفاعل

 ☐ ☐ ☐ ☐ سهولة التنفيذ

 .جمع آراء سريعة بعد الجلسةالى  هدفوت بطاقة تغذية راجعة سريعة . 5

 اليوم ورسخ في ذهنك تعلمته موضوع: ……………………………… 

 موضوع  ً  …………………………………… :لم يكن واضحا

 تقييمك العام للجلسة: 

  ضعيف ☐ جيد ☐ جداً  جيد ☐ممتاز  ☐

 المتدربيننموذج تقييم المدرب من قبل  .7

 

 

 

 

 

 

 تقييم المحور

 5–1 وضوح الشرح

 5–1 القدرة على التفاعل

 5–1 إدارة الوقت

 5–1 استخدام الوسائل

 5–1 عرضأسلوب ال
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 .قياس أثر التدريب في بيئة العمل الى هدفوي نموذج تقييم السلوك بعد التدريب . 7

 هل تم تطبيق المهارات المكتسبة؟ 

ً  ☐نعم  ☐   لا ☐ جزئيا

 مستوى التحسن في الأداء: 

  ضعيف ☐ متوسط ☐كبير  ☐

 ملاحظات المشرف المباشر: …………………………………… 

 نموذج تحليل نتائج التدريب . 8

 نسبة التحسن بعد التدريب قبل التدريب المؤشر

 %… … … المعرفة

 %… … … المهارة

 %… … … الأداء

 

أي برنامج تدريبي، لأنها توفر  ت عد أدوات التقييم الجاهزة جزءاً أساسياً من نجاح

 :بيانات دقيقة تساعد في

  قياس جودة التدريب 

  تحسين الأداء 

  تطوير البرامج المستقبلية 

  اتخاذ قرارات مبنية على أدلة 

 رابعاً: تمارين عملية للمدربين

تهدف التمارين العملية للمدربين إلى نقل المدرب من مستوى المعرفة النظرية إلى     

، من خلال محاكاة مواقف تدريبية واقعية، وبناء مهارات عمليالأداء المستوى 

التخطيط، والإلقاء، وإدارة التفاعل، والتقييم. وت عد هذه التمارين حجر أساس في إعداد 

 .المدرب المحترف
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تنمية مهارة التخطيط وإعداد هو  هدفوال تصميم جلسة تدريبية كاملة التمرين الأول:

يقوم المتدرب بتصميم جلسة تدريبية لمدة  هو ان المطلوب، والتدريبيةالجلسات 

 :دقيقة( تشمل 60–45)

  عنوان الجلسة 

  الأهداف السلوكية 

  المحتوى 

  الأنشطة 

  الوسائل 

  أسلوب التقويم 

 خطوات التنفيذ

 اختيار موضوع تدريبي  .1

  SMART صياغة أهداف .2

 تحديد المحتوى  .3

 تصميم نشاط واحد على الأقل  .4

 إعداد أسلوب تقييم  .5

 التقييم

  وضوح الأهداف 

  تسلسل المحتوى 

  تنوع الأنشطة 

  ارتباط التقويم بالأهداف 

تنمية مهارات العرض هو  الهدفو تقديم عرض تدريبي قصير التمرين الثاني:

دقائق حول موضوع  10تقديم عرض تدريبي مدته  المطلوبو والتقديم والتواصل

  .محدد

 المهارات المستهدفة

  لغة الجسد 

  نبرة الصوت 

  وضوح الشرح 

  إدارة الوقت 
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 آلية التنفيذ

  اختيار موضوع بسيط 

  تحضير عرض تقديمي 

  تقديم أمام المجموعة 

 التقييم

  التفاعل مع الجمهور 

  وضوح الفكرة 

  استخدام الوسائل 

  الثقة بالنفس 

إدارة الجلسات تنمية مهارات هو  الهدفو إدارة جلسة تدريبية مصغرةالتمرين الثالث: 

 :إدارة جلسة تدريبية قصيرة تشمل فهو المطلوباما  التدريبية

  افتتاح 

  عرض 

  نشاط 

  ختام 

 التحديات المضافة )من المدرب الرئيسي(

  متدرب صامت 

  متدرب كثير الكلام 

  سؤال صعب مفاجئ 

 التقييم

  إدارة الوقت 

  السيطرة على التفاعل 

  التعامل مع الأنماط الصعبة 

  وضوح الانتقال بين المراحل 
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 تنمية مهارة تصميم الأنشطة التفاعلية الى هدفي تصميم نشاط تدريبي التمرين الرابع:

 :تصميم نشاط تدريبي واحد من الأنواع التالية المطلوبو

  فردي 

  جماعي 

  محاكاة 

 العناصر المطلوبة

  الهدف من النشاط 

  الخطوات 

  الزمن 

  الأدوات 

  طريقة التقييم 

 التقييم

  ارتباط النشاط بالأهداف 

  وضوح التعليمات 

  مستوى التفاعل 

  واقعية التطبيق 

تنمية التفكير  هو الهدفو دراسة حالة ( ( تحليل حالة تدريبية التمرين الخامس:

 :تحليل موقف تدريبي واقعي مثل فهو المطلوباما  التحليلي واتخاذ القرار

  ضعف تفاعل المتدربين 

  عدم تحقيق أهداف الجلسة 

  صعوبة إدارة الوقت 

 خطوات العمل

 تحديد المشكلة  .1

 تحليل الأسباب  .2

 اقتراح حلول  .3

 اختيار أفضل حل  .4
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 التقييم

  عمق التحليل 

  منطق الحلول 

 عارتباط الحل بالواق 

تنمية مهارة إدارة المواقف  الهدف : التعامل مع المتدربين الصعبينالتمرين السادس

 :محاكاة مواقف مثل المطلوبو السلوكية

  متدرب يعترض باستمرار 

  متدرب لا يشارك 

  متدرب يسيطر على الحوار 

 آلية التنفيذ

 تمثيل أدوار  

  تبادل الأدوار بين المتدربين 

 التقييم

  أسلوب التعامل 

  ضبط الانفعال 

  الحفاظ على بيئة إيجابية 

 مهارة بناء أدوات التقييم تنميةمنه  الهدف إعداد اختبار تدريبي التمرين السابع:

 :تصميم المطلوبو

 5  أسئلة اختيار من متعدد 

 2  سؤال مقالي 

  نموذج تصحيح 

 التقييم

  وضوح الأسئلة 

  ارتباطها بالأهداف 

 دقة القياس 
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 تنمية مهارة إعطاء التغذية الراجعة هو الهدفو تقديم تغذية راجعة التمرين الثامن:

 :باستخدام أسلوبإعطاء تقييم زميل  المطلوبو

  ًالإيجابيات أولا 

  ثم نقاط التحسين 

  ثم اقتراحات تطوير 

 التقييم

  أسلوب التواصل 

  الموضوعية 

  البناء وليس النقد السلبي 

وهي تغطي هذه التمارين المهارات الأساسية للمدرب المحترف،  :خلاصة التمارين

 :وتشمل ،الاحترافيةتمثل الانتقال من المعرفة التدريبية إلى الممارسة 

  التخطيط 

  التنفيذ 

  التفاعل 

  التقييم 

  إدارة السلوك 

  نموذج تحليل الاحتياجات التدريبية

 أولاً: البيانات العامة

 اسم الجهة / المؤسسة:  

  / التشكيلالقسم:  

 الفئة المستهدفة:  

 عدد الموظفين / المتدربين:  

 تاريخ إعداد التحليل:  

 إعداد بواسطة:  
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 الهدف من تحليل الاحتياجاتثانياً: 

يهدف هذا التحليل إلى تحديد الفجوة بين الأداء الحالي والأداء المطلوب، وتحديد 

 .الاحتياجات التدريبية اللازمة لتحسين الأداء الفردي والمؤسسي

 ثالثاً: مصادر جمع البيانات

 :يرجى تحديد المصادر المستخدمة

 استبانات  

  مقابلات 

  ملاحظات ميدانية 

  تقارير الأداء 

  تقييمات سابقة 

  شكاوى أو ملاحظات إدارية 

 رابعاً: تحليل الفجوة التدريبية

 المجال
الأداء 

 الحالي

الأداء 

 المطلوب

الفجوة 

 التدريبية
 الأولوية

 عالية / متوسطة / منخفضة …… …… …… مهارات فنية

 عالية / متوسطة / منخفضة …… …… …… مهارات إدارية

 عالية / متوسطة / منخفضة …… …… …… مهارات سلوكية

 خامساً: تحديد الاحتياجات التدريبية

 نوع التدريب مستوى الأولوية الفئة المستهدفة الاحتياج التدريبي

 عالي / متوسط / منخفض …… ……
حضوري / إلكتروني / 

 مدمج

 عالي / متوسط / منخفض …… ……
حضوري / إلكتروني / 

 مدمج
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 الاحتياجاتسادساً: تصنيف 

 احتياجات معرفية .1

  اكتساب معلومات جديدة 

  تحديث المعرفة الحالية 

 احتياجات مهارية.2

  تطوير المهارات العملية 

  تحسين الأداء الوظيفي 

 احتياجات سلوكية .3

  تحسين الاتجاهات 

  تطوير السلوك المهني 

 سابعاً: تحليل الأسباب

  ضعف التدريب السابق 

  نقص الخبرة العملية 

  تغيرّ متطلبات العمل 

  ضعف الأدوات أو الموارد 

  عدم وضوح الإجراءات 

 ثامناً: أولويات التدريب

 :يرجى ترتيب الاحتياجات حسب الأهمية

1. ................................  

2. ................................  

3. ................................  
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 التوصيات التدريبيةتاسعاً: 

 تصميم برنامج تدريبي في مجال (……)  

  ة عمليتنفيذ ورش عمل 

  اعتماد التدريب الإلكتروني لبعض المهارات 

  متابعة ما بعد التدريب 

 عاشراً: الخطة المقترحة للتدريب

 الفئة المستهدفة الأسلوب المدة البرنامج التدريبي

 …… حضوري / إلكتروني …… ……

 …… / إلكتروني حضوري …… ……

 الحادي عشر: مؤشرات القياس بعد التدريب

  تحسن الأداء الوظيفي 

  تقليل الأخطاء 

  زيادة الإنتاجية 

  رفع مستوى الكفاءة 

يساعد هذا النموذج على بناء برامج تدريبية دقيقة تستند إلى احتياجات حقيقية، مما 

 :يضمن

  فعالية التدريب 

  تقليل الهدر 

  تحسين الأداء المؤسسي 
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 نموذج خطة تدريبية

 أولاً: البيانات العامة

 اسم البرنامج التدريبي:  

 الجهة المنفذة:  

 الفئة المستهدفة:  

 عدد المتدربين:  

 أيام / ساعات :مدة البرنامج  

 حضوري / إلكتروني / مدمج :مكان التنفيذ  

 اسم المدرب / فريق التدريب:  

 تاريخ التنفيذ:  

 ثانياً: مقدمة البرنامج

توضح الخلفية العامة للبرنامج، وأهميته، والسياق الذي يأتي فيه، وربطه     

 .باحتياجات الفئة المستهدفة

 :مثال

، بما )……(يأتي هذا البرنامج التدريبي بهدف تطوير مهارات المشاركين في مجال 

 .العمل الحديثةيسهم في تحسين الأداء ورفع الكفاءة المهنية وفق متطلبات 

 ثالثاً: تحليل الاحتياج التدريبي

  الفجوة بين الأداء الحالي والمطلوب 

  المشكلات أو التحديات القائمة 

 ( استباناتمصادر تحديد الاحتياج )مقابلات، تقارير أداء ، 

 .صياغة هدف شامل يوضح المخرجات النهائية المتوقعة: رابعاً: الهدف العام للبرنامج

لتمكينهم من أداء مهامهم بكفاءة )……( مهارات المشاركين في  تنمية :مثال

 .وفاعلية
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 يمكن ان ت صاغ بالأسلوب الاتي )SMART(خامساً: الأهداف التفصيلية

 ...بنهاية البرنامج سيكون المتدرب قادراً على)

1. ………………………………………  

2. ………………………………………  

3. ………………………………………  

 سادساً: محاور البرنامج التدريبي

 الموضوعات الفرعية المحور الرقم

1 …… …… 

2 …… …… 

3 …… …… 

 سابعاً: استراتيجيات وأساليب التدريب

  المحاضرة التفاعلية 

  العصف الذهني 

  المناقشة 

  التعلم التعاوني 

  حل المشكلات 

  المحاكاة 

  )التدريب الإلكتروني )عند الحاجة 

 ثامناً: الأنشطة التدريبية

  تمارين فردية 

  أنشطة جماعية 

  دراسات حالة 

  لعب أدوار 

  تطبيقات عملية 
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 تاسعاً: الوسائل والأدوات التدريبية

 عروض تقديمية (PowerPoint)  

  فيديوهات تعليمية 

  أوراق عمل 

  سبورة 

  أدوات رقمية ومنصات تعليمية 

 عاشراً: الجدول الزمني للبرنامج

 النشاط الأسلوب الزمن الموضوع اليوم

1 …… …… …… …… 

2 …… …… …… …… 

 الحادي عشر: أساليب التقويم

 قبل التدريب .1

 اختبار قبلي  

 أثناء التدريب.2

  ملاحظات المدرب 

  أسئلة تفاعلية 

  ة عمليأنشطة 

 بعد التدريب .3

 اختبار بعدي  

  استبيان رضا المتدربين 

  تقييم الأداء 

 الثاني عشر: مؤشرات نجاح البرنامج

  نسبة تحقيق الأهداف التدريبية 

  مستوى رضا المتدربين 

  تحسن الأداء العملي 

  نتائج الاختبارات القبلية والبعدية 
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 الثالث عشر: مخرجات البرنامج

  اكتساب مهارات جديدة 

  تحسين الأداء الوظيفي 

  رفع الكفاءة المهنية 

 ة عمليتعزيز المعرفة ال 

 الرابع عشر: التحديات المتوقعة

  تفاوت مستويات المتدربين 

  ضعف التفاعل 

  قيود الوقت 

  )مشكلات تقنية )في التدريب الإلكتروني 

 آليات المعالجة

  تنويع الأساليب 

  تقسيم المجموعات 

  دعم تقني مستمر 

 الخامس عشر: التوصيات

  تطبيق ما تم تعلمه في بيئة العمل 

  عقد جلسات متابعة بعد التدريب 

  تطوير برامج تدريبية مكملة 

تعد الخطة التدريبية أداة أساسية لضمان تنظيم العملية التدريبية وربطها       

بالأهداف والاحتياجات الفعلية، مما يحقق كفاءة عالية في تنفيذ البرامج التدريبية 

 .وقياس أثرها
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 نموذج تقييم دورة تدريبية

 ولاً: البيانات العامةا

  التدريبيةاسم الدورة:  

 تاريخ التنفيذ:  

 مكان التنفيذ:  

 اسم المدرب:  

 مدة الدورة:  

 )اسم المتدرب )اختياري:  

 (5إلى  1ثانياً: تقييم عناصر الدورة )مقياس 

ممتاز،  5 =ضعيف جداً  = 1  

 5 4 3 2 1 المحور

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ وضوح أهداف الدورة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ جودة المحتوى العلمي

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تنظيم الدورة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ كفاءة المدرب

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ التفاعل داخل الدورة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ استخدام الوسائل التدريبية

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تحقيق الدورة لأهدافك
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 ثالثاً: تقييم أسلوب التدريب

 ممتاز جيد جداً  جيد متوسط ضعيف المحور

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أسلوب الشرح

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ وضوح الأمثلة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ الوقتإدارة 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تشجيع المشاركة

 رابعاً: تقييم البيئة التدريبية

 ممتاز جيد متوسط ضعيف المحور

 ☐ ☐ ☐ ☐ القاعة / المنصة

 ☐ ☐ ☐ ☐ التجهيزات

 ☐ ☐ ☐ ☐ الراحة العامة

 خامساً: أسئلة مفتوحة

  ………………………………ما أكثر ما استفدت منه في الدورة .1

 ……….........................…تحسين؟ما الجوانب التي تحتاج إلى  .2

 …………………ولماذا؟هل توصي بهذه الدورة لآخرين؟  .3

 …………………………القادمة مقترحاتك للدورات .4

 سادساً: التقييم العام للدورة

 ممتاز ☐

 جيد جداً  ☐

 جيد ☐

 مقبول ☐

 ضعيف ☐
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 اخرىملاحظات أي سابعاً: 

…………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………… 

هو أداة أساسية في تطوير البرامج الذي هذا النموذج  يهدف :النموذجخلاصة 

 :إلى قياسالتدريبية وتحسين جودة الأداء المستقبلي 

  رضا المتدربين 

  جودة المحتوى والمدرب 

  فاعلية أساليب التدريب 

  نقاط القوة وفرص التحسين 

 مهارات المدرب المحترف

 المتطلبات المهارة ت

 المهارات الشخصية 1

 الثقة بالنفس  .1

 الاتزان الانفعالي وضبط النفس  .2

المرونة في التعامل مع المواقف  .3

 المختلفة 

الذكاء العاطفي وفهم مشاعر  .4

 المتدربين 

 المبادرة وروح القيادة  .5

 الالتزام والانضباط المهني  .6

 القدرة على ال الذاتي  .7

 المهارات العلمية والمعرفية 2

 الإلمام بالمحتوى التدريبي  .1

 القدرة على تحليل المعلومات  .2

 ربط النظرية بالتطبيق  .3

 تحديث المعرفة بشكل مستمر  .4

 فهم نظريات التعلم والتدريب  .5
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القدرة على تصميم الحقائب  .6

 التدريبية 

 مهارات العرض والتقديم 3

 وضوح الصوت ونبرة الإلقاء  .1

 استخدام لغة الجسد بفعالية  .2

 إدارة الوقت أثناء العرض  .3

 استخدام الوسائل التعليمية الحديثة  .4

 تبسيط المفاهيم المعقدة  .5

 جذب انتباه المتدربين  .6

 القدرة على الإقناع والتأثير .7

 مهارات إدارة التدريب 4

 تخطيط الجلسات التدريبية  .1

 إدارة الوقت بكفاءة  .2

 تنظيم المحتوى التدريبي  .3

 إدارة التفاعل داخل القاعة  .4

التعامل مع الأنماط الصعبة من  .5

 المتدربين 

 إدارة النقاش والحوار  .6

 ضبط سير الجلسة التدريبية  .7

 مهارات التواصل 5

 الاستماع الفعال  .1

 طرح الأسئلة بشكل صحيح  .2

 إدارة الحوار  .3

 بناء علاقة إيجابية مع المتدربين  .4

 استخدام لغة بسيطة وواضحة  .5

 تقديم تغذية راجعة بناءة  .6

 مهارات تصميم التدريب 6

 تحليل الاحتياجات التدريبية  .1

 صياغة الأهداف التدريبية .2

(SMART)  

 تصميم المحتوى التدريبي  .3

 اختيار الاستراتيجيات المناسبة  .4

 إعداد الأنشطة التدريبية  .5
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 تصميم أدوات التقييم  .6

 مهارات التقويم والتقييم 7

 إعداد الاختبارات التدريبية  .1

 استخدام أدوات القياس المختلفة  .2

 تحليل نتائج التدريب  .3

 قياس أثر التدريب  .4

 تقديم تقارير تقييمية  .5

 تحسين البرامج بناءً على النتائج  .6

 المهارات التقنية والرقمية 8

استخدام منصات التدريب  .1

 الإلكتروني 

إعداد العروض التقديمية  .2

 الاحترافية 

 إدارة الفصول الافتراضية  .3

 استخدام أدوات التفاعل الرقمي  .4

 التعامل مع أنظمة إدارة التعلم .5

(LMS)  

توظيف الذكاء الاصطناعي في  .6

 التدريب 

 

 المهارات القيادية 9

 قيادة المجموعة التدريبية  .1

 اتخاذ القرار أثناء التدريب  .2

 إدارة الأزمات داخل القاعة  .3

 توجيه المتدربين نحو الأهداف  .4

 بناء بيئة تدريبية إيجابية  .5
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يمتلك المدرب المحترف مزيجاً متكاملاً من المهارات الشخصية والمعرفية والتقنية، 

 :حيث لا يقتصر دوره على نقل المعلومات، بل يمتد إلى

  الإلهام 

  التوجيه 

  إدارة التعلم 

  بناء القدرات 

 المختصرةالحقيبة التدريبية 

: عنوان البرنامج  

 أولاً: مقدمة الحقيبة

 ثانياً: الفئة المستهدفة

 الموظفون في (……)  

 الطلبة أو المتدربون في مجال (……)  

  العاملون في المؤسسات ذات العلاقة 

 ثالثاً: مدة البرنامج

  )عدد الأيام: )يوم / يومين / أكثر 

  :ساعة تدريبية( )…… عدد الساعات 

 الهدف العامرابعاً: 

بما يسهم في تحسين الأداء ورفع الكفاءة )……( تنمية قدرات المشاركين في 

 .المهنية

 خامساً: الأهداف التفصيلية

 :بنهاية البرنامج سيكون المتدرب قادراً على

1. ……  

2. ……  

3. ……  
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 سادساً: المحتوى التدريبي

 :المحور الأول

  المفاهيم الأساسية 

  شرح النظريات أو المبادئ 

 :المحور الثاني

 ة عمليالمهارات ال 

  أمثلة عملية 

 :المحور الثالث

  التطبيقات الميدانية 

  دراسات حالة 

 سابعاً: استراتيجيات التدريب

  المحاضرة التفاعلية 

  العصف الذهني 

  المناقشة الجماعية 

  التعلم التعاوني 

  حل المشكلات 

  لعب الأدوار 

 ثامناً: الأنشطة التدريبية

  تمارين فردية 

  أنشطة جماعية 

  تحليل حالات واقعية 

  محاكاة مواقف 

  ألعاب تدريبية 
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 تاسعاً: الوسائل التدريبية

  عروض تقديمية 

  فيديوهات تعليمية 

  أوراق عمل 

  سبورة 

  )أدوات رقمية )إن وجدت 

 عاشراً: الجدول الزمني المختصر

 الأسلوب النشاط الزمن

 تفاعلي مقدمة وكسر الجليد د 10

 شرح + نقاش عرض المحتوى د 30

 عمل جماعي عملينشاط  د 30

 أسئلة + تقييم تقويم د 15

 تلخيص ختام د 5

 الحادي عشر: أساليب التقويم

  اختبار قبلي 

  ملاحظة الأداء 

  ة عمليأنشطة 

  اختبار بعدي 

  استبيان رضا 

 الثاني عشر: المخرجات المتوقعة

  اكتساب معرفة جديدة 

  تنمية مهارات عملية 

  تحسين الأداء 

  رفع الكفاءة المهنية 
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 الثالث عشر: معايير نجاح البرنامج

  تحقيق الأهداف التدريبية 

  مستوى التفاعل 

  رضا المتدربين 

 عمليجودة الأداء ال  

 الرابع عشر: ملاحظات المدرب

  نقاط القوة 

  نقاط التحسين 

  توصيات مستقبلية 

نموذجاً مختصراً ومنظماً لتصميم وتنفيذ البرامج التدريبية، ويمكن تمثل هذه الحقيبة 

تطويرها إلى حقيبة موسعة تشمل مواد تفصيلية، ملفات أنشطة، واختبارات معيارية 

 .حسب احتياج المؤسسة
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  الخامس قسمال
 الاشراف والتقييم والتقويم

لكل هي لمدارس وجامعات، ومع ان  الواردة في هذا القسم حالاتالدراسة  قبل البدء: 

يمكن الدمج بين خصائص الا انه  لاحقا،سيتضح ذلك للقارئ كما منها خصوصيته 

تهم  تطويرية تدريبية، معرفية،أسلوب خاص بمؤسسة  لإنتاجالمدرسة والجامعة 

  القارئ او الجهة المستفيدة.

 تمهيد 

تحولات متسارعة فرضتها  الوقت الراهن،تشهد المؤسسات التعليمية في       

متغيرات معرفية وتكنولوجية وإدارية، الأمر الذي أدى إلى إعادة النظر في آليات 

تحسين جودة التعليم وفاعلية مخرجاته. وفي هذا السياق، برزت أهمية التكامل بين 

الإشراف التربوي والتقييم والتقويم بوصفها أدوات رئيسة لضبط الأداء وتحسينه 

لم يعد الإشراف مجرد عملية تفتيشية، ولا التقييم  .دارة الجودة الشاملةضمن إطار إ

مجرد قياس رقمي، ولا التقويم مجرد حكم نهائي، بل أصبحت هذه العمليات منظومة 

ديناميكية متكاملة تسهم في بناء قرارات تربوية مستندة إلى بيانات دقيقة وتحليل 

ق عمليات التغيير والتطوير وتجعلنا نهتم بعيدا عن التكلف والرسميات التي تعو علمي

 بالاشخاص والمناصب على حساب الأفكار والإنجازات.

تكامل الإشراف والتقييم والتقويم ضمن إطار إدارة على فكرة  القسمهذا يقوم     

 الجودة الشاملة يؤدي إلى تحسين جودة المخرجات التعليمية وفاعلية اتخاذ القرار

المرغوب يخلق  " التصحيح المستمر للانحراف عن السلوك:تقولالتي  عملا بالقاعدة

  الثقة بالنفس"

 القسمأهداف 

  تأصيل المفاهيم الثلاثة وفك التداخل بينها 

  بناء نموذج تكاملي قابل للتطبيق 

  ربط النظرية بالممارسة داخل المؤسسات التعليمية 

  تطوير أدوات عملية للإشراف والتقييم والتقويم 

  دعم صناع القرار التربوي 
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 الإشكال المفاهيمي

 :من تداخل واضح بين مفاهيم بصورةعامةتعاني الأدبيات التربوية 

  الإشراف التربوي 

  التقييم 

  التقويم 

حيث ت ستخدم أحياناً كمترادفات، رغم اختلاف وظائفها وأهدافها. ويؤدي هذا الخلط 

 :إلى

  ضعف في تطبيق العمليات الإشرافية 

  قصور في تفسير نتائج التقييم 

  اتخاذ قرارات غير دقيقة في التقويم 

عملية قيادية فنية إنسانية تهدف إلى تحسين عمليتي هو  :الإشراف التربوي مفهوم

 .التعليم والتعلم من خلال دعم المعلمين وتطوير أدائهم بصورة مستمرة

 :خصائص الإشراف التربوي

  عملية مستمرة وليست موسمية 

  تركز على التطوير لا التفتيش 

  تعتمد على البيانات 

  تقوم على الشراكة المهنية 

 :الهدف منه

  قاعة الدرسمتابعة أداء المعلم داخل 

  التدريس  أساليب ووسائلتحسين 

  دعم عضو هيئة التدريس في التدريس والبحث والإشراف العلمي 

حول الأداء التعليمي بهدف عملية جمع بيانات كمية أو نوعية  هو : مفهوم التقييم -1

 .قياس مستوى تحقيق الأهداف
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وصف رقمي او نصي وفق معايير محددة لعمليات و: وهو قياس  مفهوم التقييم -2

التدريب وعناصرها )المدرب ، المتدرب، المنهاج التدريبي، البيئة التدريبية، إدارة 

 لمعرفة الأداء واثر العائد. التدريب(

 كمية وتحديد المتدربين، على التدريب تركه الذي التأثير قياس بأنه:  مفهوم التقييم -3

 والعادات التدريبية العملية من بها خرجوا التي الحصيلة أو المتدربين تحصيل

 لديهم السلوكية والتغييرات اكتسبوها التي والمهارات والمعارف

 

 :خصائص التقييم

  )يعتمد على أدوات )اختبارات، ملاحظات، استبانات 

 على القياس يركز  

  ًأو ختامياً اثناء، يمكن أن يكون قبلي ، 

  :أمثلة

 اختبار تحصيلي، تقييم واجبات، ملاحظة صفية  :في المدارس 

 تقييم مقرر، تقييم بحث علمي، تقييم أداء تدريسي  :في الجامعات 

عملية إصدار حكم مبني على نتائج التقييم، يتبعها اتخاذ قرار هو  :مفهوم التقويم

 .التحسين أو التطويربهدف 

 :خصائص التقويم

  يعتمد على نتائج التقييم 

  ًيتضمن حكمًا معياريا 

  )يقود إلى قرارات )تحسين، تعديل، تطوير 

 :أمثلة

 لضعف الطلبة  تصحيحيةوضع خطة  :في المدارس 

 تعديل منهج دراسي أو تطوير برنامج أكاديمي  :في الجامعات 
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 الثلاثةالفروق الجوهرية بين المفاهيم 

 التقويم التقييم الإشراف مجال الاختلاف

 وتصحيح عملية حكم وقرار عملية قياس عملية تطويرية الطبيعة -1

 اتخاذ قرار جمع البيانات تحسين الأداء الهدف-2

 تحليل النتائج أدوات القياس التوجيه والمتابعة الأداة-3

 لاحق للتقييم مرحلي مستمر التوقيت-4

لا و تكامليةعلاقة  ( هيالإشراف والتقييم والتقويمبين المفاهيم الثلاثة )ان العلاقة 

 للوصول الى ان: بمعزل عن بعضها، بل تعمل ضمن منظومة واحدةيها يمكن النظر إل

  الإشراف يوجه العملية التعليمية 

  التقييم يقيس الأداء 

  التقويم يصحح المسار 

التحسين المستمر الذي تقوم عليه إدارة الجودة ويمكن تأطير هذه العلاقة ضمن منطق 

التي  دمنغوتسمى دورة  الشاملة، حيث تتحول العملية التعليمية إلى دورة متكاملة

 :ترتكز على

  التخطيط 

  التنفيذ 

  القياس 

  التحسين 

 :في المدارسمثال/ 

  )المشرف يلاحظ أداء المعلم )إشراف 

  )يتم استخدام أداة تقييم )استمارة ملاحظة 

  ت حلل النتائج 

  )ت بنى خطة تحسين )تقويم 

 :في الجامعاتمثال / 

  )تقييم أداء عضو هيئة التدريس )استبانات + مخرجات بحثية 

  تحليل النتائج 

  )اتخاذ قرار )ترقية، تدريب، تطوير مقرر 
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 :بناء يقوم علىيهدف الى تكاملي النموذج فان الاستنادًا إلى ما سبق، 

  الترابط الوظيفي بين الإشراف والتقييم والتقويم 

  الاعتماد على البيانات 

  توجيه النتائج نحو اتخاذ القرار 

  العمل ضمن إطار الجودة الشاملة 

فلسفة إدارية قائمة على  : هيإدارة الجودة الشاملة في السياق التعليمي مفهوم

مكونات المؤسسة التعليمية، من خلال مشاركة جميع التحسين المستمر لجميع 

 .العاملين، والتركيز على تحقيق رضا المستفيدين )الطلبة، المجتمع، سوق العمل(

 :الجودة الشاملةعناصر 

  فلسفة شمولية وليست مجرد إجراءات 

  تركيز على العمليات وليس فقط النتائج 

  مشاركة جماعية في اتخاذ القرار 

  اعتماد على البيانات 

من رواد الفكر الإداري،  بعددترتبط الجودة الشاملة  :أة وتطور الجودة الشاملةشن

 :أبرزهم

 ويليام إدواردز ديمنغ  .1

 جوزيف جوران  .2

 :ركز هؤلاء على حيث

  تقليل الأخطاء 

  تحسين العمليات 

  الاعتماد على التحليل الإحصائي 

التعليمي، حيث تم تكييفها لتناسب طبيعة المؤسسات ثم انتقلت هذه المفاهيم إلى المجال 

 .التعليمية
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 مبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعليم

 التركيز على المستفيد .1

  الطالب هو محور العملية التعليمية 

  في الجامعات: يشمل أيضًا سوق العمل والبحث العلمي 

 التحسين المستمر.2

  تطوير دائم للمناهج وطرق التدريس 

  معالجة المشكلات بشكل دوري 

 اتخاذ القرار بناءً على البيانات .3

  استخدام نتائج التقييم في اتخاذ القرارات 

  ربط القياس بالتقويم 

 العمل الجماعي. 4

  إشراك المعلمين وأعضاء هيئة التدريس 

  تعزيز الثقافة المؤسسية 

 القيادة الفاعلة . 5

  دور الإدارة في دعم الجودة 

  توفير بيئة محفزة للتطوير 

 هذا القسم ، يرجى التركيز عليها( متطلبات )مهمة جدا في دورة التحسين المستمر

 :ة للجودة الشاملة، وتتكون من أربع مراحلعمليمن أهم الأدوات ال ت عد دورة ديمنغ

 تحديد الأهداف ووضع الخطط هو  :التخطيط .1

 تطبيق الخطط داخل البيئة التعليمية : هو التنفيذ .2

 استخدام التقييم لقياس النتائج  هو :القياس .3

 التقويم واتخاذ قرارات التحسين  : هوتحسين .4
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 :هذه الدورة تمثل الإطار العملي لدمج

  )الإشراف )في التنفيذ والمتابعة 

  التحقق( القياس والتقييم )في 

 ( والتحسين التقويم )في التصحيح 

 المدارستطبيقات الجودة الشاملة في 

 :عمليمثال 

  لدى الطلبة  مادة معينةتحديد ضعف في مستوى 

  )وضع خطة تحسين )برامج قراءة 

  تنفيذ الخطة تحت إشراف تربوي 

  تقييم الأداء عبر اختبارات 

  تصحيحيةتقويم النتائج ووضع خطة  

 :مستخدمةالدوات الأ

  استمارات ملاحظة صفية 

  اختبارات معيارية 

  تقارير أداء 

 الجامعاتتطبيقات الجودة الشاملة في 

 :عمليمثال 

  انخفاض جودة مخرجات برنامج أكاديمي 

  مراجعة المناهج 

  تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس 

  تحليل نتائج الطلبة 

  مدرب، متدرب، منهاج تدريبي، بيئة تدريب، اتخاذ قرار بتحديث البرنامج(

 تدريب(إدارة 
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 :الوسائل

  استبانات الطلبة 

  مؤشرات البحث العلمي 

  تقارير الاعتماد الأكاديمي 

 العلاقة بين الجودة الشاملة والإشراف والتقييم والتقويم

 :يمكن تفسير التكامل على النحو التالي

 يضمن تنفيذ معايير الجودة  :الإشراف 

 يقيس مستوى تحقيق الجودة  :التقييم 

 يصحح الانحرافات ويطور الأداء  :التقويم 

وبذلك تصبح الجودة الشاملة الإطار الذي تنتظم داخله هذه العمليات، وليس مجرد   

 .إضافة شكلية

 التحديات في تطبيق الجودة الشاملة

 :رغم أهميتها، تواجه المؤسسات التعليمية عدة تحديات

  مقاومة التغيير 

  ضعف الثقافة المؤسسية 

  نقص التدريب 

  غياب نظم بيانات دقيقة 

  البيروقراطية الإدارية 

  مركزية القرار 

  ضعف الربط بين التقييم واتخاذ القرار 

  محدودية استخدام التكنولوجيا 
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 الإشراف التربوي: من التفتيش إلى القيادة الذكية

 :مر بعدة مراحلو تطور مفهوم الإشراف التربوي

 الإشراف التفتيشي .1

  قائم على الرقابة والمحاسبة 

  يركز على الأخطاء 

  خضوع(  –علاقة هرمية )سلطة 

 الإشراف التعاوني.2

  شراكة بين المشرف والمعلم 

  تبادل الخبرات 

  دعم مهني 

 الإشراف التطويري .3

  يركز على تحسين الأداء 

  يعتمد على التدريب المستمر 

  يستخدم البيانات 

 الإشراف الذكي )المعاصر(. 4

  قائم على التحليل الرقمي 

  يستخدم أدوات تقنية 

  مرتبط باتخاذ القرار 

 خصائص الإشراف التربوي 

  )الاستمرارية )ليس زيارات موسمية 

 الاعتماد على الأدلة  

  التشاركية في اتخاذ القرار 

  التركيز على تحسين التعلم لا مجرد التدريس 

  الارتباط المباشر بعمليات التقييم والتقويم 
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  المثاليالمشرف التربوي  وخصائص أدوار

هو صاحب الخبرة  -ضمن اختصاص معين –المشرف والقائم بعملية التقييم      

والكفاءة والاحتراف في أداء ذلك الاختصاص وهو من يمتلك وسائل التحفيز للارتقاء 

به، كما انه يتسم بالتوازن الفكري في اتخاذ القرارات ليبتعد عن علاقات العمل ويتخذ 

رب الوظيفية مسار النزاهة ونكران الذات، ويبقى مبدأه للتحفيز قائما على أساس التجا

التعليمية السابقة فهو يعلم ان من المعلمين او المتعلمين من يكون مخلصا لان حافزه 

الوظيفي، او تقديم  الاستقرارالولاء، وهناك من يخلص لمستقبله، فيكون حافزه 

الخدمة والسعي للجودة فيها او للشعور بالمسؤولية، وعلى المشرف والمقيم ان 

الملائم  الاسلوبي يخلص له كل متعلم او معلم لكي يستخدم يكتشف ما هو الجانب الذ

 .في تعامله معه

 القائد التربوي .1

  يوجه العملية التعليمية 

  يحدد الأولويات 

 المدرب المهني.2

  يقدم تغذية راجعة 

 المعلمين  يطور 

 المحلل .3

  يفسر نتائج التقييم 

  يحدد نقاط القوة والضعف 

 صانع القرار. 4

  يربط النتائج بالتقويم 

  يقترح حلولًا تطويرية 

 المشرف التربوي مهارات

 :معرفية مهارات .1

  فهم نظريات التعلم 

  الإلمام بأساليب التقييم 
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 :تدريبية مهارات .2

  الملاحظة الصفية 

  تحليل البيانات 

  التواصل الفعال 

 :تقنية مهارات .3

  استخدام الأنظمة الرقمية 

  تحليل نتائج الاختبارات 

 (ةعملي اتأدوات الإشراف التربوي )تطبيق

 استمارة الملاحظة الصفية نموذج  .1

 :البيانات العامة

 اسم المعلم:  

 المادة:  

 الصف:  

 التاريخ:  

 :محاور التقييم

 التقدير المؤشر المجال

 ممتاز / جيد / ضعيف وضوح الأهداف التخطيط

 ممتاز / جيد / ضعيف تنوع الاستراتيجيات التنفيذ

 ممتاز / جيد / ضعيف مشاركة الطلبة التفاعل

 ممتاز / جيد / ضعيف استخدام أساليب تقييم التقويم

 

 ............................ :ملاحظات المشرف

 ........................... :التوصيات
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 الإشراقيةسجل الزيارة .2

  الهدف من الزيارة 

  أبرز الملاحظات 

  نقاط القوة 

  نقاط التحسين 

  خطة المتابعة 

 تطبيق الإشراف في المدارساليات 

 

 تطبيق الإشراف في الجامعات

 

 

 

 

 

ملاحظة ضعف -1
ة في تفاعل الطلب

تنفيذ زيارة -2
صفية 

استخدام أداة -3
ملاحظة 

تقديم تغذية -4
راجعة للمعلم 

ن متابعة التحس-5
في زيارة لاحقة

تقييم أداء عضو هيئة التدريس -1

ملاحظة أسلوب التدريس -2

تحليل نتائج الطلبة -3

تقديم توصيات تطويرية -4
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 ديمنغ دورة  تكامل يعمل ضمن إطارب الإشراف التربوي وعلاقته بالتقييم والتقويم

 

 

 لإشراف التربوياتحديات 

 

 

الإشراف يوفر بيانات ميدانية -1

التقييم يحول البيانات إلى مؤشرات-2

رارالتقويم يستخدم المؤشرات لاتخاذ الق-3

ضعف تدريب المشرفين 

مقاومة المعلمين 

غياب أدوات معيارية 

التركيز على الشكل بدل الجوهر

كثافة الصفوف 

قلة الموارد 

الطابع الإداري البيروقراطي 
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 :الإشراف الحديث يتجه نحو

 

لتحسين  اساسيةالإشراف التربوي لم يعد عملية رقابية، بل أصبح أداة  من هنا، فان   

المشرفين واستخدام أدوات حديثة قائمة  مهاراتجودة التعليم. كما أبرز أهمية تطوير 

 القسمعلى البيانات، تمهيدًا لدمج الإشراف ضمن النموذج التكاملي الذي يسعى هذا 

 .إلى بنائه

 )مهم وهو الخلاصة( التقييم والتقويمالنموذج التكاملي للإشراف و

 النموذج فكرة

ضمن إطار إدارة الجودة الشاملة،  يقوم هذا النموذج على دمج ثلاث وظائف رئيسة    

 ...وهي دورة ديمنغوبالاعتماد على منطق التحسين المستمر الذي تمثله 

  )الإشراف )تحسين الأداء 

  )التقييم )قياس الأداء 

  ( باعتماد أساليب ووسائل لتصحيح نقاط الضعف القرارالتقويم )اتخاذ 

 :يمكن تعريف النموذج بأنه

منظومة إدارية تربوية متكاملة تربط بين الإشووووووراف والتقييم والتقويم في دورة      

مستمرة قائمة على البيانات، تهدف إلى تحسين جودة الأداء التعليمي واتخاذ قرارات 

 .تطويرية فعاّلة

استخدام 
الذكاء 

الاصطناعي
و

تحليل 
البيانات 
التعليمية 

و
بناء أنظمة 
دعم القرار
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 النموذج  بنية

 الادوات المهمة محور النموذج ت

 الإشراف 1

 توجيه الأداء 

 المتابعة الميدانية 

 تقديم الدعم المهني 

 زيارات صفية 

 ملاحظات مباشرة 

 مقابلات 

 التقييم 2

  قياس الأداء بدقة 

  تحويل الملاحظات إلى بيانات 

  اختبارات 

  استبانات 

 مؤشرات أداء (KPIs)  

 التقويم 3

  تحليل النتائج 

  إصدار الأحكام 

  اتخاذ قرارات التحسين 

  تصحيحيةخطط  

  قرارات تطوير 

  سياسات تعليمية 

 آلية عمل النموذج 

 الاسلوب المحور المرحلة

 التخطيط الاولى
  تحديد الأهداف التعليمية 

  وضع معايير الأداء 

 التنفيذ )الاشراف( الثانية
  تطبيق الخطط 

  ًمتابعة الأداء ميدانيا 

 القياس )التقييم( الثالثة
  جمع البيانات 

  تحليل النتائج 

 التحسين )التقويم( الرابعة
  اتخاذ قرارات تطويرية 

  إعادة ضبط العملية 
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 خصائص النموذج

 

 في المؤسسة التعليمية تطبيق النموذج  

 

 

 

تكاملي 
يربط بين
الوظائف 

الثلاث

ديناميكي
يعمل 
بشكل 
مستمر

قائم على 
البيانات 

قابل 
للتطبيق
في 

المدارس 
والجامعات 

يدعم اتخاذ
القرار 

متابعة 
أداء 

التدريس 

ملاحظة 
ضعف في
مادة معينة

الإشراف

تحليل 
نتائج 
الطلبة 

اتاستبان

اختبار 
تحصيلي 

يحدد 
مستوى 
الطلبة 

يمالتقي
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 التقويم في النموذج وسائل

 

 

 النموذجمؤشرات الأداء في 

 نسبة نجاح الطلبة  .1

 مستوى التفاعل الصفي  .2

 نتائج الاختبارات  .3

 جودة البحث العلمي  .4

 تقييم الطلبة للمقررات  .5

 نسب التخرج  .6

 

تصحيحية مدروسةاتخاذ قرارات 

تطوير طرق التدريس

تعديل المنهج

متابعة التحسن

تدريب المعلم

تطوير مستمروضع برنامج 

التقويم
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 داعمة للنموذج وسائل

  استمارات إشراف 

  نماذج تقييم 

 لوحات بيانات  

  تقارير تحليلية 

 نقاط القوة في النموذج 

  يزيل الفصل بين العمليات 

  يحول التقييم إلى أداة قرار 

  يدعم الجودة الشاملة 

  قابل للتكييف حسب البيئة 

 التحديات المحتملة

  ضعف البنية التقنية 

  نقص التدريب 

  مقاومة التغيير 

  غياب ثقافة البيانات 

 العلمية  لنموذجا اهمية

  إطارًا تكاملياً واضحًا بدل الطرح المجزأ 

  ربطًا عملياً بين النظرية والتطبيق 

  قابلية تطبيق في السياق العربي والعراقي 
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 مثال: اختبار 

 اللغة العربية :المادة

 السادس :الصف

 اختيار من متعدد ؟التالي )وضع نص( ما الفكرة الرئيسة للنص :سؤال

1- ......... 

2-......... 

3-......... 

4-......... 

 

 جامعي( –)تقييم أداء المعلم نموذج استبانة 

 

 غير موافق محايد موافق العبارة

   ✔ يوضح الأهداف بوضوح

   ✔ يستخدم أمثلة مناسبة

  ✔  يشجع المشاركة

 التقييم في المدارس

 :تطبيق عملي

  اختبار شهري 

  ملاحظة صفية 

  تقييم واجبات 

 :الهدف

  تحسين تعلم الطلبة 

  دعم المعلم 

 التقييم في الجامعات

 :أدوات

  تقييم الطلبة للمقرر 

  نتائج الامتحانات 

  تقييم البحث العلمي 
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 :الهدف

  تحسين جودة التدريس 

  تطوير البرامج الأكاديمية 

 تتم من خلال: تحليل نتائج التقييم

 جمع البيانات  .1

 تنظيمها  .2

 حساب المتوسطات  .3

 تحديد نقاط القوة والضعف  .4

 تفسير النتائج  .5

 :في النموذج التكاملي التقييم وعلاقته بالنموذج

 :يزودنا بالملاحظات  الإشراف 

 :يحولها إلى بيانات  التقييم 

 :يستخدمها لاتخاذ القرار  التقويم 

 ديمنغدورة  وهذا يتم ضمن  

 التحديات في التقييم التربوي

  الاعتماد على الاختبارات التقليدية 

  ضعف بناء الأدوات 

  التحيز في التقييم 

  قلة استخدام البيانات 

 التقويم التربوي واتخاذ القرار

 أنواع التقويم التربوي

     يهدف إلى التحسين أثناء العملية و  مرتبط بـ التقويم من أجل التعلم :التقويم البنائي .1

 التعليمية 
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 نهائي على الأداء  قرارإصدار :  التقويم الختامي.2

 تحديد أسباب الضعف : التقويم التشخيصي .3

 خطوات عملية التقويم

 : تحليل نتائج التقييم1الخطوة 

  قراءة البيانات 

  تحديد الأنماط 

 : تفسير النتائج2الخطوة 

  لماذا حدث الضعف؟ 

  ما العوامل المؤثرة؟ 

 التقييم النهائي: إصدار 3الخطوة 

  أداء جيد / متوسط / ضعيف 

 والتحسين ويشملتطوير لل : اتخاذ القرار4الخطوة 

  تعديل 

 إضافة 

 حذف 

 :التقويم الفعاّل يؤدي إلى قرارات مثلوأيضا فان 

  تعديل المناهج 

  تدريب المعلمين 

  تغيير استراتيجيات التدريس 

  إعادة توزيع الموارد 

  ديمنغدورة  اساسياتمع  ينسجموهذا 
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 :في المدارسنماذج قرارات تقويمية 

 ضعف في مادة الرياضيات :المشكلة

 :القرار

  برنامج تقوية 

  تدريب المعلم 

  متابعة أسبوعية 

 :الجامعات نماذج قرارات تقويمية في

 ضعف مخرجات مقرر :المشكلة

 :القرار

  تحديث المنهج 

  تغيير أسلوب التقييم 

  ورش تدريب لأعضاء هيئة التدريس 

ويقصد بها مجموعة الأساليب والوسائل والأفكار العملية  :تصحيحيةالبناء الخطط 

 والتصحيح. التقويمالتي تهدف الى والنظرية 

 :عناصر الخطة

  تحديد المشكلة 

  تحديد الهدف 

  الإجراءات 

  الزمن 

  المسؤوليات 

  مؤشرات النجاح 
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 :تصحيحيةنموذج خطة 

 التفاصيل العنصر

 مادة معينةضعف  المشكلة

 الفهمتحسين  الهدف

 برنامج قراءة الإجراء

 شهر الزمن

 %20تحسن بنسبة  المؤشر

 التقويم في المدارس

  متابعة نتائج الطلبة 

  تصحيحيةوضع خطط  

  تقييم أداء المعلمين 

  تحسين البيئة الصفية 

 التقويم في الجامعات

  تطوير البرامج الأكاديمية 

  تحسين جودة التدريس 

  دعم البحث العلمي 

  اتخاذ قرارات الاعتماد الأكاديمي 

 

 معايير التقويم الفعاّل

  الاعتماد على بيانات دقيقة 

  الشفافية 

  العدالة 

  القابلية للتطبيق 

  الاستمرارية 
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 التحديات في التقويم التربوي

  اتخاذ قرارات غير مبنية على بيانات 

  التحيز الشخصي 

  ضعف التحليل 

  مقاومة التغيير 

  ضعف الربط بين التقييم والقرار 

  المركزية الإدارية 

  محدودية الصلاحيات 

 التقويم في النموذج التكاملي

 :يراقب الأداء  الإشراف 

 :يقيس الأداء  التقييم 

 :يطور الأداء  التقويم 

 إدارة الجودة الشاملة وهذا يتم ضمن إطار

 بناء الو عمليالتكامل ال :ؤسسي للإشراف والتقييم والتقويمالمنظام ال

مجموعة من العمليات والإجراءات والأدوات المنظمة التي تعمل  :النظام المؤسسي هو

 .والتقييم والتقويم بصورة مستمرة ومنهجية والتنفيذ بشكل مترابط لتطبيق الإشراف

 مكونات النظام المؤسسي

 الهيكل التنظيمي .1

  وحدة إشراف تربوي 

  وحدة تقييم 

  وحدة تقويم وتحليل 

 السياسات والإجراءات.2

  دليل إشرافي 

  سياسة تقييم 

  آلية اتخاذ القرار 
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 الأدوات .3

  استمارات 

  اختبارات 

  استبانات 

  تقارير تحليلية 

 الموارد البشرية. 4

  مشرفون مؤهلون 

  محللو بيانات 

  إداريون 

 الأنظمة التقنية . 5

  قواعد بيانات 

 لوحات متابعة  

  آلية تشغيل النظام. 6

 : التخطيط1المرحلة 

  تحديد الأهداف 

  وضع معايير الأداء 

 الإشرافو: التنفيذ 2المرحلة 

  متابعة الأداء 

  جمع الملاحظات 

 التقييمو : القياس3المرحلة 

  استخدام أدوات القياس 

  جمع البيانات 

 التقويمو: التحليل 4المرحلة 

  تفسير النتائج 

  اتخاذ القرار 
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 : التحسين5المرحلة 

  تنفيذ خطط تطوير 

  إعادة الدورة 

 .وهذا يعكس تطبيقاً عملياً لـ دورة ديمنغ

  )KPIs(بناء مؤشرات الأداء

 

 :في المدارس

  نسبة النجاح 

  نسبة الحضور 

  مستوى التفاعل الصفي 

 :في الجامعات

  نسبة التخرج 

  جودة البحث العلمي 

  تقييم الطلبة 

 وتضم: تصميم لوحة متابعة

  نتائج الطلبة 

  أداء المعلمين 

  تقارير الإشراف 

  مؤشرات الجودة 

 :الهدف

  دعم اتخاذ القرار 

  عرض البيانات بشكل بصري 

 :يتم من خلال تطبيق النظام في المدارس

  مادة معينةتحديد ضعف في  .1
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 إشراف صفيّ  .2

 تقييم تحصيلي  .3

 تحليل النتائج  .4

  تصحيحيةخطة  .5

 متابعة التحسن  .6

 يتم من خلال: تطبيق النظام في الجامعات

 تقييم برنامج أكاديمي  .1

 جمع بيانات )نتائج + استبانات(  .2

 تحليل الأداء  .3

 اتخاذ قرار تطوير  .4

 تنفيذ التعديلات  .5

الأدوار والمسؤوليات

 

 

 

 

الادارة
دعم النظام

اتخاذ القرار

المشرف
متابعة الاداء

اتتقديم توصي
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 ةعمليالتحديات ال

  ضعف البنية التحتية 

  مقاومة التغيير 

  نقص التدريب 

  غياب ثقافة الجودة 

  مركزية القرار 

  ضعف الأنظمة الرقمية 

  نقص الكوادر المتخصصة 

 متطلبات النجاح

  دعم القيادة 

  تدريب مستمر 

  بنية تقنية مناسبة 

  ثقافة مؤسسية داعمة 

  وضوح الإجراءات 

المعلم تنفيذ التحسين

وحدة التقييم
جمع وتحليل 

البيانات
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 إدارة الجودة الشاملة :ضمن إطار النظام بالنموذج التكامليربط 

 (14و ص  4)الموجودين في ص

 

 :داخل وحدة الإشراف  الإشراف 

 :داخل أدوات القياس  التقييم 

 :داخل اتخاذ القرار  التقويم 

 ة للإشراف والتقييم والتقويمعمليالنماذج ال

 أولاً: أدوات الإشراف التربوي

 البيانات الأساسية: نموذج استمارة ملاحظة صفية  .1

 اسم المعلم:  

 المادة:  

 الصف/المرحلة:  

 التاريخ:  

 اسم المشرف:  

 :مجالات التقييم

 ملاحظات (1-5) التقدير المؤشر المجال

   وضوح الأهداف التخطيط

   تنوع الاستراتيجيات التنفيذ

   إشراك الطلبة التفاعل

   ضبط البيئة الصفية إدارة الصف

   استخدام أدوات تقييم التقويم

 :التقدير العام

 ممتاز –جيد جدًا  –جيد  –مقبول  –ضعيف 

 ............................................ :التوصيات
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 نموذج التغذية الراجعة المهنية.2

  نقاط القوة 

  فرص التحسين 

  إجراءات مقترحة 

  خطة متابعة 

 ثانياً: أدوات التقييم التربوي

 نموذج اختبار )مدرسي( .1

 :المادة

 :الصف

 :أنواع الأسئلة

  اختيار من متعدد 

  أسئلة قصيرة 

  سؤال تحليلي 

 نموذج استبانة تقييم التدريس )جامعي(.2

 غير موافق محايد موافق موافق جدًا العبارة

     يوضح الأهداف

     يستخدم أمثلة

     يشجع التفاعل

 م التقديرسلّ  Rubric نموذج .3

 ضعيف مقبول جيد ممتاز المعيار

 ضعيف محدود جيد عميق الفهم

 ضعيف بسيط متوسط متقدم التحليل
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 ثالثاً: أدوات التقويم واتخاذ القرار

 نموذج تحليل نتائج التقييم .1

 القرار التفسير النتيجة المؤشر

 تصحيحخطة  منخفض %60 نجاح الطلبة

 تدريب يحتاج تحسين متوسط التفاعل

 )جاهز( تصحيحيةنموذج خطة .2

 عف التحصيلض :لمشكلةا 

  %20رفع المستوى بنسبة  :لأهدافا 

 (أنشطة إضافية  +روس تقوية د)  :لإجراءاتا 

 هرش :لمدةا 

 لمعلم + المشرفا :لمسؤولا 

 حسن النتائجت :ؤشر النجاحم 

 رابعاً: نظام متكامل جاهز للتطبيق

 :خطوات التشغيل داخل مؤسسة تعليمية

 تنفيذ إشراف دوري  .1

 استخدام أدوات تقييم  .2

 تحليل النتائج  .3

 اتخاذ قرارات تقويمية  .4

 متابعة التحسين  .5

 وتتكون من: خامسًا: حقيبة تدريبية مصغرة

 كيفية استخدام النماذج  : توضحدليل المستخدم .1

 اختبارات ،استبانات  ،استماراتمثل  :جاهزةأدوات .2

 حالة ضعف تدريسحالة ضعف تحصيل  : يمكن ان تكونسيناريوهات تدريبية .3
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 متكامل تطبيقيسيناريو 

 ليزية )مدرسة(كمادة اللغة الإنالحالة: ضعف في 

  إشراف: ملاحظة صفية 

  تقييم: اختبار 

  تصحيحيةتقويم: خطة  

  متابعة: إعادة تقييم 

 الحالة: ضعف مخرجات مقرر )جامعة(

  تقييم: استبانات + نتائج 

  تحليل: ضعف الفهم 

  تقويم: تعديل المنهج 

  متابعة: تقييم جديد 

 تحويل الأدوات إلى نظام رقمي

 استخدام Excel  أو أنظمة تعليمية 

 بناء Dashboard  

  تحليل تلقائي للنتائج 

 نقاط القوة في الحقيبة

  جاهزة للاستخدام 

  قابلة للتعديل 

  تدعم القرار 

  تربط النظرية بالتطبيق 

  ة في الإشراف والتقييم والتقويمعمليدراسات حالة 

 :تعتمد كل حالة على الخطوات التالية

 وصف المشكلة  .1

 تحليل الإشراف  .2

 تحليل التقييم  .3

 تحليل التقويم  .4

 القرار المتخذ  .5

 النتائج  .6

 الدروس المستفادة  .7
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 الحالة الأولى )مدرسة(

 ضعف التحصيل في مادة الرياضيات

 .في الصف السادس %45انخفاض نسبة النجاح إلى  :وصف المشكلة .1

  (ضعف التفاعل +اعتماد أسلوب تقليدي ) صفية كشفتالزيارة ال :تحليل الإشراف.2

   أخطاء  + ضعف في الفهم الأساسيوجود ) أظهرالصفي ختبار لاا :تحليل التقييم .3

 (متكررة 

عدم تنوع الأساليب + ضعف استراتيجيات  اظهر ان السبب يتمثل بـ :تحليل التقويم. 4

 التدريس 

 

  %70تحسن نسبة النجاح إلى : النتائج . 6

 الدروس المستفادة . 7

  الإشراف بدون تقييم لا يكفي 

  التقييم بدون تقويم لا يحل المشكلة 

القرار

تدريب المعلمين

ادخال انشطة تفاعلية

(زتحفي)برنامج لدعم الطلبة 
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 ضعف الانضباط الصفي :الحالة الثانية )مدرسة(

 :التحليل

  الإشراف: ضعف إدارة الصف 

  التقييم: ملاحظات سلوكية متكررة 

  التقويم: خطة تدريب + متابعة 

 تحسن ملحوظ في الانضباط  :النتائج

 ضعف مخرجات مقرر أكاديمي:  الحالة الثالثة )جامعة(

 نتائج الطلبة منخفضة في مقرر تخصصي :المشكلة .1

 تم باستخدام التقييم.2

  استبانات: صعوبة المادة 

  نتائج: انخفاض المعدلات 

 

 أظهرت النتائج ان السبب .3

  محتوى غير مناسب 

  أسلوب تدريس تقليدي 

 

 (القرارالتقويم ). 4

  تحديث المنهج 

  تدريب عضو هيئة التدريس 

 تحسن الأداء في الفصل التالي : النهائية النتائج . 5

 ضعف البحث العلمي :الحالة الرابعة )جامعة(

 :التحليل

  التقييم: انخفاض عدد البحوث 

 ضعف الحوافز السبب : 
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 التحسن يظهر عند تقديم )الدعم المالي والمعنوي + تشجيع النشر( :القرارالتقويم و

 زيادة الإنتاج العلمي  :النتائج

 للحالات ةمقارنوتحليل 

 الجامعات المدارس العنصر

 مخرجات / بحث تحصيل / سلوك المشكلة

 أكاديمي صفيّ مباشر الإشراف

 استبانات + نتائج اختبارات التقييم

 قرارات تطوير تصحيحيةخطط  التقويم

 

جميع النتائج ان  تحيث اظهر ديمنغضمن دورة  ربط الحالات بالنموذج التكاملي

 :الحالات تؤكد أن

 الإشراف يكشف المشكلة  -1

 التقييم يحدد حجمها  -2

 التقويم يعالجها  -3

 لا قيمة للبيانات بدون قرار  -4

 التكامل هو مفتاح النجاح  -5

 المتابعة أهم من القرار  -6

 التدريب عنصر حاسم  -7

 اعتماد أنظمة إشراف حديثة  -8

 بصورة مستمرةتطوير أدوات التقييم  -9

 ربط النتائج باتخاذ القرار  -10

 تقليل البيروقراطية  -11

 التعليمي التي مر ذكرها في حال اسقاطها على الواقع تشير الحالات: ملاحظة هامة

عليها مراجعة  ،ومن اجل تطويرهاإلى أن المؤسسات التعليمية في العراق العراقي 

النفس التربوي وطرائق الحالية في تطوير رؤية التعليم والمعلم، وتعزيز علم اساليبها 

التدريس، وأساليب اعداد المعلمين، والخاتمة المهمة تتجسد في عمليات الاشراف 

 والتقييم والتقويم.
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مواطن الضعف وخلافها هو التقويم  ي وجز المؤلف نقاط، القسمفي ختام هذا         

 والتحسين.الذي يؤدي الى التصحيح 

وجود خلط واضح بين مفاهيم الإشراف والتقييم والتقويم في الأدبيات  -1

 والممارسة 

 ضرورة الفصل العلمي بينها مع الحفاظ على تكاملها الوظيفي  -2

 ضعف استخدام أدوات التقييم الحديثة  -3

 غياب الربط بين نتائج التقييم واتخاذ القرار  -4

 تقليدية في كثير من المؤسسات  اعتماد ممارسات إشرافية -5

 غياب نظام متكامل يربط العمليات الثلاث  -6

 ضعف ثقافة الجودة داخل المؤسسات التعليمية  -7

 محدودية استخدام البيانات في صنع القرار  -8

 مركزية القرار تؤثر على فعالية التقويم  -9

 ضعف البنية التقنية  -10

 الحاجة إلى تطوير الكوادر التربوية  -11

 

 اب بلطفه وتوفيقه سبحانهانته الكت

 هو ويعلموالحمد لله رب العالمي   الذي عنده مفاتح الغيب ولا يعلمها الا 
ي 
 
ي الت  والبحر وما تسقط من ورقة الا يعلمها ولا حبة ف

 
الأرض  ظلماتما ف

ي كتاب مبي   
 
 ورطب ولا يابس الا ف

له 
ّ
ي الخاتم محمد وعل ا ه الأعظم والنب  الطيبي   وصل الله تعالى عل سفت 

 الطاهرين

 11/6/2026المؤلف 
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ي هذا 
 
 الكتابمصادر تم اعتمادها ف

  2026-2000خبرات المؤلف وتجاربه في مجال التدريس والتدريب منذ عام  .1

الموصوفة برخصة المُشاع الإبداعي او ان المؤلف او دار المصادر المفتوحة  .2

 النشر موافقين على نشرها كونها مُتاحة في المكتبات الرقمية.

برامج الذكاء الاصطناعي للاستدلال على الكتب والمكتبات العربية والأجنبية  .3

 وتوفير المعلومة للمفاهيم المستحدثة. القسمذات الصلة بموضوع 

4.  David Osborne, staff training and assessment  .  

5. Jack Welch & John A.Byrne, Straight From The Gut. 

6. Patrick J.Mckenna & David H. Maister,first among 

equals: how to manage a group of professionals 

7. Ira chaleff, the courageous follower 

8. Roger Dawsons,secrets of power negotiating. 

9. Jack Trout& Steve Rivkin. Differentiate or Die 

، التدريب وأثره في اتخاذ القرارات الإدارية الرشيدة ابراهيم، عبد الله دا.م.د. خال .10

 .دراسة استطلاعية لآراء عينة من المدراء العامين في العراق

أزمة علم النفس المعاصر في النظرية ومصادر المعرفة ، نزار سعيد العاني .11

 .والمنهجية والمعايير

 التدريب أثر قياس وأساليب مداخلالبيشي،  ناصر بن محمد .د .12

 إلى التحسين  التقييم تكنولوجيا الأداء من ،عبد الحكيم أحمد الخزامي د. .13

 أ س س التدريب، أحمد إبراهيم باشات د. .14

 علاء نعمة حسن، )المبادئ العامة للتدريب: التخطيط والإدارة أنموذجا( .15

 علاء نعمة حسن، )أسس التطوير في المؤسسة التدريبية المعرفية( .16

أ.د عامر خضير حميد الكبيسي، سيكولوجية التدريب: الاستراتيجيات والتقنيات  .17

 ات.والاشكالي

، التدريب الأمني والإداري: رؤية معاصرة للقرن أ.د عامر خضير حميد الكبيسي .18

 الحادي والعشرين

 فريد سلام، دور الية التدريب في تثمين مهارات القوى العاملة. .19

 د. أيوب دخل الله، التربية المستمرة وتعليم الكبار: رؤية اسلامية .20

https://citj.org/index.php/citj/article/view/1739
https://citj.org/index.php/citj/article/view/1739
https://citj.org/index.php/citj/article/view/1739
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 :يمثل هذا الكتاب

  ًمرجعاً أكاديميا 

  ا عمليدليلًا 

كما يقدم نموذجًا تكاملياً يمكن اعتماده في تطوير الأنظمة      

التعليمية، خاصة في البيئات التي تعاني من ضعف التكامل 

 .المؤسسي

يؤكد هذا الكتاب أن مستقبل التعليم يعتمد على القدرة على       

فعالة. إدارة المعرفة والبيانات، وتحويلها إلى قرارات تطويرية 

التعليم كمنظومة تشمل الأسس والتطبيقات،  وأن التكامل بين

وعلم النفس التربوي، وطرائق التدريس، ومنهجية اعداد 

الإشراف والتقييم والتقويم لم يعد خيارًا،  المدربين إضافة الى

 .لضمان جودة التعليم واستدامته اساسيةبل ضرورة 

 


